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APLIKASI LAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
(STUDI KASUS: KELURAHAN CIBADUYUT KIDUL)

Kelurahan Cibaduyut Kidul merupakan wilayah gabungan dari beberapa Rukun Warga (RW). Pemerintahan di
tingkat desa dan kelurahan merupakan unsur pemerintahan yang berhubungan langsung dengan masyarakat.
Kelurahan juga merupakan pembagian administratif di bawah kecamatan. Pada kantor kelurahan belum
menggunakan sistem dalam pembuatan surat. Pada saat pembuatan surat, admin masih menginputkan secara
manual dengan Microsoft office dan untuk mengecekan bahwa yang bersangkutan adalah warganya dengan
mencari secara manual juga, untuk arsip pada kelurahannya pun berupa berkas. Permasalahan yang terjadi
seperti terjadi penumpukkan berkas, antrian panjang, masyarakat tidak mendapatkan informasi terkait
pembuatan surat dan notifikasi pengambilan suratnya, petugas kelurahan tidak dapat mengetahui surat yang
masuk apa saja dan masyarakat tidak mengetahui informasi terkait prosedur pembuatan surat dan berkas yang
harus dipersiapkan. Maka itu dibuatkan fitur notifikasi melalui email, fitur informasi surat, arsip surat, informasi
surat yang masuk dan menyediakan pembuatan surat online dan onsite. Tujuan dalam penelitian ini adalah
menghasilkan sistem pembuatan surat untuk masyarakat di Kelurahan Cibaduyut Kidul. Untuk metode yang
digunakan vyaitu metode waterfall: Mengumpulkan kebutuhan, desain, implementasi, verifikasi dan
pemeliharaan. Adapun Bahasa pemrogaman yang digunakan yaitu Bahasa php dengan basis data MySql. Dari
hasil pengujian yang dilakukan juga, fungsionalitas sistem dapat berjalan dengan baik dan pembuatan surat
online dan onsite sesuai dan dapat berjalan dengan baik.
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1 PENDAHULUAN

Surat
sarana
tertulis

suatu

(Siswosoediro & A, 2008). Sur
terdapat jenisnya seperti surat keteranga
surat pengantar, surat keterangan kelahiran
dan jenis surat lainnya. Untuk membuat
surat kependudukan dibutuhkan beberapa
dokumen pendukung, diantaranya Kkartu
keluarga, KTP dan surat pengantar RT/RW.

Di Kelurahan Cibaduyut untuk penanganan
surat kependudukan dilakukan oleh petugas
admin. Untuk pembuatan surat, admin
melakukan pengecekkan data pemohon
terlebih dahulu, untuk mengetahui sebagai
penduduk asli. Pengecekkan data pada
microsoft excel, apabila belum terdaftar
maka dilakukan pengisian data masyarakat
oleh admin. Setelah itu baru bisa membuat
surat sesuai keperluan, yang dibuat di
microsoft word, hanya dalam proses
pembuatannya cukup lama. Permasalahan
yang terjadi, masyarakat harus mengantri
lama dalam pembuatan surat, kar
pendataan berkasnya pun ad
memasukkannya semuanya,
mengakibatkan  penumpukkan
Masyarakat pun tidak dapat m
informasi pasti terkait pengambi
hanya menunggu dipanggil ole
Kelurahan. Masyarakat tidak m
informasi terkait prosedur atau p
yang harus dipersiapkan untuk p
surat dan Admin tidak dapat mengetahui
informasi terkait surat apa yang banyak
dibutuhkan oleh masyarakat.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di
Kelurahan  Cibaduyut  Kidul, perlu
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dibuatkan aplikasi surat online berbasis

web. Aplikasi yang akan dibuat yaitu,

aplik igunakan

kasi email
pun dapat
ibutuhkan
an waktu
ambilan surat kepada masyarakat
dengan mengirimkan notifikasi dan tidak
menghilangkan pembuatan surat di tempat.
Untuk Kasi Pemerintahan pun dapat
melihat jJumlah surat yang masuk dan dapat
melakukan persetujuan surat. Dengan
adanya aplikasi ini, untuk pengambilan
surat masyarakat cukup mendatangi
Kelurahan saja. Dengan membawa berkas
aslinya, selain itu aplikasi yang akan dibuat
dapat membantu admin Kelurahan untuk
mengetahui setiap pengajuan surat dari
masyarakat yang masuk.

2 METODE

Metode pendekatan sistem yang digunakan
dalam pengerjaan proyek akhir ini adalah
Classic Life Cycle merupakan metode yang
menggambarkan pendekatan yang
Sis is dan juga berurutan pada
bangan perangkat lunak, dimulai
spesifikasi kebutuhan pengguna

tahapan-tahapan  perencanaan
g), permodelan  (modelling),
si (construction), serta penyerahan
ke para pengguna (deployment),
iakhiri dengan dukungan para
at lunak lengkap yang dihasilkan.
Roger S. Pressman dalam
pembangunan perangkat lunak pada
Classic Life Cycle terdapat tahapan-tahapan
sebagai berikut (Galandi, 2016) :
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Hal-hal
aplikasi ini adalah sebagai berikut:

a.

Implementation

G

Requirement

Tahap melakukan proses analisis
kebutuhan sistem. Dalam pengumpulan
kebutuhan saya melakukan dengan
wawancara dan observasi terkait
aplikasi layanan administrasi
kependudukan yang akan dibuat di
Kelurahan Cibaduyut Kidul.

Design

Tahapan perancangan sistem. Pada
tahap ini dilakukan perancangan
aplikasi dengan membuat rancangan
terlebih dahulu seperti ERD, proses
bisnis dan membuat desain tampilan.

Implementation

Tahapan pembuatan kode pr
pengujian aplikasi. Pembuata
menggunakan software pe
berbasis web yaitu dengan vis
code dan databasenya mysql.

Verification

Tahapan terakhir yang dilak
penelitian  ini  yaitu
pengetesan aplikasi dengan
mengintegrasikan semua
sistem baik software maupun har
serta perangkat lain pendukung sistem.

Maintenance

Tahap akhir karena lamanya penelitian
yang dilakukan, hanya dalam waktu 6
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bulan maka tahapan maintenance tidak
dilakukan.

ram yang
Ibuat untuk
melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna
jasa aplikasi serta bagi penggunaan aplikasi
lain yang dapat digunakan oleh suatu
sasaran yang akan dituju. Aplikasi juga
kumpulan perintah program yang dibuat
untuk  melakukan pekerjaan-pekerjaan
tertentu seperti yang biasa digunakan di
pertokoan, penerbangan, perdagangan dan
sebagainya. Aplikasi bisa dikatakan suatu
perangkat lunak yang siap pakai dengan

menjalankan  instruksi-instruksi  dari

pengguna  (user), aplikasi  banyak
diciptakan untuk membantu berbagai
n, seperti membuat laporan,

an dan lain-lain (Rahman, 2014).

at Kependudukan

diri yang dimiliki oleh setiap
egara Indonesia adalah kartu tanda
k (KTP) yang resmi berlaku dan
dikeluarkan oleh pemerintah Indonesia
sebagai salah satu surat kependudukan.

Selain KTP, surat-surat kependudukan
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yang juga berlaku sebagai identitas diri peran-peran dalam penggunaan sistem
seperti surat kelahiran, kartu keluarga (KK) (Triandini & Suardika, 2012).

ign

desain,
t layanan
ependudukan berbasis web
an dibuat untuk di Kelurahan seperti
yang ditunjukkan pada gambar 4-1 berikut:

Use case Diagram
kegiatan yang dilakukan oleh siste
baisanya dalam menanggapi permintaan
dari pengguna sistem. Notasi use case
diagram yaitu: W 4——»‘
b | SEEE o
1. Aktor, mewakili sebuah peran. Web —
- | =
2. Association  (garis  penghubung),
menghubungkan antara objek satu T ot

dengan objek lainnya. ]
Gambar 4-1 Client Server

3. Use Case, urutan aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur bagi suatu
objek.

Langkah-langkah membuat dia

case:

1. Mengidentifikasi aktor.
bahwa aktor sebenarnya ada

yang dimainkan oleh penggu

2. Setelah peran aktor teridentifikasi,
langkah berikutnya adalah menyusun
tujuan-tujuan yang ingin dicapai oleh
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4.2 Identlflka3| Aktor

aannya hanya mellbatkan tiga jenis

Pemerintahan  di proses da us kepada masyarakat terkait proses surat.

2 Masyarakat Memiliki hak akses
data surat.

at surat, mengisi data diri dan mengelola data diri dan

4.3 Use case Diagram

Dari identifikasi aktor yang terlibat di atas, diagram use case dari penerapan aplikasi surat
layanan administrasi kependudukan dapat dilihat pada Gambar 4-2 di bawah ini.

%/

1
‘\
Petugas Kelurahan \ Loy
A}
N, \ i

<|nc|ude’> !
J <|nplude>

Kasi F’emerintahan\ )
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Gambar 4-2 Use Case Diagram

t layanan administr at pada

Scan'Foto Pengantar RT/RW
‘Scan/Foto KK ‘ Mantan Nama Suami/|stri

Status jika Wanita
ms jika Pria
surat_ket_menikan] _~——

TgiSurat Pengantar RYRW

NoSurat Pengantar RT/RW

Keperluan Surat

Nama Kepala Keluarga

ScanfFoto KTP
T S

Scan/Foto Pengantar RT/RW

Sean/Folo KTP
Scaano@

Scan/Foto Surat Ket Kematian

‘Surat_Pengantar_SKCK

>

umur

‘membuat 1

‘membuat

n |

\

melakukan

membuat;

Scan/Foto KT! l
Scan/Fala. K

Gambar 4-3 ERD
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4.5 Implementasi User Interface
Implemeatasi.a pengguna aplikasi surat layanan admini i_kependudukan dapat

Tampil at. Untuk
petugas login ke
dalam t elakukan

Masuk Pengguna

No.KTP

Password

Gambar 4-4 Tampilan Login

b) Registrasi

Tampilan registrasi, tampilan yang digunakan oleh user sebelum dia melakukan login. Harus
mendaftar data diri dahulu sebelum login. Apabila melakukan login langsung, maka tidak akan
bisa. User melakukan registrasi supaya terdaftar dan bisa masuk ke dalam tampilan user untuk
membuat surat sesuai yang diperlukan, ada pada gambar
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c) Informasi Berkas

e-Proceeding of Applied Science

No KTP*

Nama Jalan*

RW*

Janis Kelamin*

® Laki-Laki

Email

Registrasi

Nama Lengkap*

No Rumah*

Perempuan

No Telp*

Gambar 4-5 Registrasi
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Halaman Home yang menampilkan alur pembuatan surat berupa gambar infographic, sekaligus
terdapat informasi terkait pengumpulan berkas apa saja yang harus dipersiapkan untuk
membuat suatu surat tertentu. Karena setiap surat yang akan dibuat berbeda-beda dalam
pengumpulan scan berkas ataupun berkas aslinya dan ada alur pembuatannya juga, ada pada

gambar 4-6.

d) Pilih Surat

Layanan Administrasi Kependudukan =

Persyaratan Pembuatan Surat

Keterangan Menikah Keterangan Usaha Keterangan Kalahiran Pengantar SKCK

© Pengantar RT diketahui RW
© Surat Pernyataan

© Fotocopy/ Scan KK
© Fotocopy/ Scan KTP
o Foto berwarna 4 x 6

Alur Pelayanan

ALUR PELAYANAN

KELURAHAN CIBADUYUT KIDUL

Surat
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Pilih surat merupakan tampilan yang terdapat pada menu surat, yang terdiri dari lima surat yang
berbeda. User dapat memilih surat sesuai dengan yang diperlukan. Saat di klik nanti akan
mengeluarkan form data sesuai dengan jenis surat yang dipilih yang harus diisi, ada pada
gambar

Layanan Administrasi Kependudukan =

O ® O

Surat Keterangan Menikah Surat Keterangan Kematian Surat Keterangan Usaha

) Faisal Maulana
a-a

1231234564567890

Surat Keterangan Kelahiran Surat Pengantar SKCK

Gambar 4-7 Jenis Surat
e) Form Surat

Tampilan form surat, tampilan yang menampilkan data surat yang harus diisi sesuai jenis surat
yang sudah diisi. Apabila pada form surat tersebut ada data yang sama seperti data diri yang
sudah diisi maka akan terset datanya, ada pada gambar 4-8.

Layanan Administrasi Kependudukan =

@ Faisal Maulana
Nama Surat : Surat Keterangan Usaha

1231234564567890 Tanggal Pengajuan : 12-06-2020

Status Surat : Mengajukan Pembuatan Surat

*Cari Data Pemohon terkait Surat sesuai NIK Anda

-- Pilih Data Pemohon --

No Surat Usaha™ NIK*

SKU/VI/2020/002
NIK berlau hingga* Nama Kepala Keluarga®
Nama Pemohon* Jenis Kelamin*

Gambar 4-8 Form Surat

f) Data Keluarga
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Tampilan data keluarga menampilkan data keluarga pada satu anggota keluarga. Dimana
semua data ini dapat melakukan pembuatan surat sesuai yang diinginkan. User dapat
melakukan edit apabila ada kelasalahan ataupun melihat detil data setiap orangnya, ada pada
gambar @=¢

Layanan Administrasi Kependudukan =

EH Data Keluarga
Faisal Maulana

1231234564567890

Show 10 ¢ entries Search:
Tgl Berlaku Nama Jenis Tanggal Golong
No T No KK Keluar No KTP KTP Lengkap Kelamin Lahir Umur Daral
1 3456789098765467  2020-03- 1231234564567890  Seumur Faisal Laki-Laki 1997-07- 22 A
07 Hidup Maulana 06
2 3456789098765467  2020-05-  8907867567845678  Seumur Riska Sintia Perempuan  1998-11- 21 A
07 Hidup 02
Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Gambar 4-9 Data Keluarga

g) Data Akun

Tampilan data akun merupakan tampilan yang menampilkan data akun saat user melakukan
registrasi, dimana user dapat mengedit data apabila ada kesalahan dalam kontak email ataupun
telepon, ada pada gambar 4-10.

Layanan Administrasi Kependudukan = 3

BB Table Data Akun
Faisal Maulana

1231234564567890

Nama Nama No Jenis
No KTP Lengkap Jalan RT RW  Rumah Kelamin Email No Telp Action
1231234564567890  Faisal Jalan 9 25 237 Laki-Laki riskasd84@gmail.com 081323115011 Edit
Maulana Siliwangi

Gambar 4-10 Data Akun

h) Home Petugas Kelurahan
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Halaman home pada petugas kelurahan yang memperlihatkan jumlah dari tiap lima surat yang
masuk. Terdapat pada tampilan awal saat membuka web petugas kelurahan. Dilanjut dengan
table masyarakat yang mengajukan surat, ada pada gambar 4-11.

ayanan Administrasi Kependudukan =

= Keterangan Menikah = Keterangan Kematian & Keterangan Usaha & Keterangan Menikah
Admin
0 0 1 0
& Pengantar SKCK

1122334455667788

1

Proses Penerbitan Surat

Nama

No No Surat Lengkap Nama Surat Tanggal Status Surat Penandatangan Action
1 SKCK/VI/2020/001  Faisal Surat Pengantar 2020-06-  Menunggu Persetujuan An.Lurah Cibaduyut ﬂn
Maulana SKCK 12 Pelayanan Kidul

b i _

Gambar 4-11 Home Petugas Kelurahan

i) Form Data Diri (Petugas Kelurahan)

Tampilan form data diri, tampilan form yang harus diisi oleh petugas kelurahan apabila ada
masyarakat yang belum terdaftar. Data pada form harus terisi semua tidak boleh ada yang
kosong. Data pada form ini dapat dilihat sesuai dengan di Kartu Keluarga, ada pada gambar 4-
12.

Layanan Administrasi Kependudukan = ]

Form Data Diri

1. Data Diri
No KK* dikeluarkan KK*

dd/mm/yyyy m]
NIK* NIK berlau hingga®

Seumur Hidup
Nama Lengkap® Janis Kelamin®

Laki-Laki ~  Perempuan

Tempat Lahir* Tanggal Lahir*

dd/mm/yyyy [m]

Gambar 4-12 Form Data Diri

j) Lihat Kelengkapan Berkas
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Tampilan lihat kelengkapan berkas, tampilan berkas-berkas masyarakat pada saat mengajukan
pembuatan surat online. Memudah petugas kelurahan untuk melakukan pengecekan.
Pengecekan kelengkapan berkas dilakukan oleh petugas kelurahan dan Kasi Pemerintahan, ada
pada ga ]

Layanan Administrasi Kependudukan =

Admin

. Berkas-Berkas
1122334455667788

\"p NS NS

= >4 =
o e\ N\
| :Aﬂ A

Gambar 4-13 Lihat Kelengkapan Berkas

k) Approval Surat

Tampilan approval surat, tampilan untuk melakukan persetujuan terhadap surat online yang di
ajukan oleh masyarakat. Approval surat dilakukan setelah melakukan pengecekan kelengkapan
berkas. Approval surat dilakukan oleh petugas kelurahan dan kasi pemerintahan, ada pada
gambar 4-14.

= layanan Administrasi Kependudukan =

Admin

1122334455667788 Penandatanganan

Status Surat

Menunggu Persetujuan Pelayanan v
Penandatangan

A.n.Lurah Cibaduyut Kidul v
Jabatan

Kasi Pemerintahan v

Gambar 4-14 Approval Surat
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I) Notifikasi Email

Tampllan not|f|ka5| emall tampllan ini dilakukan setelah mendapatkan persetu;uan atau Kasi
— approve kepada sura

Faisal Maulana

riskasd84@gmail.com

Lengkap

Gambar 4-15 Notifikasi Email
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