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Abstrak—Dinas Perhubungan DKI Jakarta merupakan
salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang berfungsi
dalam pelayanan masyarakat urusan perhubungan. Salah satu
fungsi dari Dinas Perhubungan DKI Jakarta yaitu pelaksanaan
pengujian kendaraan bermotor angkutan umum dan barang,
serta pemeriksaan mutu karoseri kendaraan bermotor. Dalam
proses pelayanannya, pengemudi terkendala pada pencarian
informasi alur pengujian kendaraan. Sehingga Dinas
Perhubungan DKI Jakarta membutuhkan media interaktif
berbasis Augmented Reality sebagai fitur aplikasi. Adapun
metode pengujian yang digunakan penulis yaitu Multimedia
Development Life Cylcle (MDLC). Metode testing menggunakan
Black Box Testing, dan Likert Methods. Multimedia Development
Life Cycle (MDLC) ). Metode testing menggunakan Black Box
Testing, dan Likert Methods. Multimedia Development Life Cycle
(MDLC) adalah siklus pengembangan produk multimedia
dimulai dengan analisis produk, pengembangan produk, dan
tahap peluncuran. Metode Black Box Testing merupakan teknik
pengujian perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi
fungsionalitas dari perangkat lunak. Sementara itu, Likert
Methods wmerupakan merupakan skala penelitian yang
digunakan untuk mengukur pendapat dari responden.
Pengujian Likert dilakukan menggunakan media Kkertas
berisikan pertanyaan yang diisi oleh Responden. Penggujian
menggunakan Likert mendapatkan 25 Responden dengan
rincian 10 karyawan Dinas Perhubungan DKI Jakarta dan 15
pemilik kendaraan bermotor. Hasil dari pengujian beta aplikasi
menunjukan bahwa aplikasi informasi pengujian kendaraan
masuk dalam kategori Sangat Layak dengan persentase 89,14 %

Kata kunci — Augmented Reality, informasi, kendaraan
bermotor, Multimedia Development Life Cycle(MDLC)

I. PENDAHULUAN

Dinas Perhubungan DKI Jakarta merupakan salah satu
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang berfungsi dalam
pelayanan masyarakat urusan perhubungan. Salah satu fungsi
dari Dinas Perhubungan DKI Jakarta yaitu pelaksanaan
pengujian kendaraan bermotor angkutan umum dan barang,
serta pemeriksaan mutu karoseri kendaraan bermotor. [1]
Dinas Perhubungan dituntut untuk selalu memberikan
pelayanan yang baik kepada pengguna kendaraan bermotor
agar mereka mau melakukan uji kelayakan kendaraan.
Pemilik kendaraan membutuhkan beberapa informasi terkait
dengan pengujian kendaraan [1].

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Dinas
Perhubungan DKI Jakarta, media penyampaian informasi
proses pengujian kendaraan masih disampaikan secara verbal
oleh petugas penguji. Hal tersebut berpotensi menjadi
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masalah karena pengguna kendaraan bermotor kesulitan saat
pertama kali daftar wuji kendaraan. Dalam rangka
meningkatkan pelayanan informasi pengujian kendaraan,
Dinas Perhubungan DKI Jakarta membutuhkan sebuah media
interaktif. Media interaktif dapat menggunakan Augmented
Reality sebagai fitur pendukung aplikasi.

Augmented reality (AR) adalah sebuah teknologi yang
menggabungkan objek dari dunia nyata dan objek virtual atau
maya dalam kondisi realtime. Penggabungan obyek tersebut
terjadi dengan dukungan teknologi yang tepat sementara
interaksi yang dilakukan dapat terjadi dengan menggunakan
perangkat-perangkat tertentu. AR merupakan variasi dari
Virtual Environments (VE), atau yang lebih dikenal dengan
istilah Virtual Reality (VR). Teknologi VR menjadikan
pengguna tergabung dalam sebuah lingkungan virtual secara
keseluruhan. Berdasarkan paragraf di atas, maka dilakukan
kegiatan perancangan fitur Augmented Reality Informasi
Pengujian Kendaraan untuk Dinas Perhubungan DKI Jakarta
berbasis Unity. Tujuan dari adanya rancang bangun aplikasi
tersebut untuk memenuhi kebutuhan informasi pengujian
kendaraan Dinas Perhubungan DKI Jakarta. Tujuan dari
pembuatan aplikasi berbasis Augmented Reality untuk
kebutuhan  informasi  pengujian  kendaraan  Dinas
Perhubungan DKI Jakarta. Dinas Perhubungan DKI Jakarta
membutuhkan aplikasi berbasis augmented reality yang
bertujuan untuk memberikan informasi tentang pengujian
kendaraan bermotor.

Multimedia Development Life Cycle (MDLC) adalah
siklus pengembangan produk multimedia dimulai dengan
analisis produk, pengembangan produk, dan tahap
peluncuran. Meskipun memiliki akar pengembangan yang
sama dengan Software Development Life Cycle (SDLC),
MDLC memiliki karakteristik unik terkait dengan
pengembangan dan penggunaan elemen multimedia. Selain
itu, meskipun aplikasi game merupakan bagian dari produk
multimedia non-linier, kompleksitas pengembangan aplikasi
game menyebabkan model pengembangan dibuat terpisah
dan lebih spesifik menggunakan Game Development Life
Cycle (GDLC). Secara umum, MDLC digunakan untuk
membangun produk multimedia linier dan non-linier.

II. KAJIAN TEORI

Kegiatan rancang bangun aplikasi informasi ini memiliki
landasan-landasan teori. Berikut penjelasan teori.
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A. Data dan Informasi

Definisi Informasi adalah data yang sudah diolah menjadi
sebuah bentuk yang berguna bagi pengguna yang bermanfaat
dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendukung
sumber informasi [2]. Informasi diartikan sebagai data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya [3]. Jadi Informasi adalah data yang
diproses kedalam bentuk yang lebih berarti bagi penerima
dan berguna dalam pengambilan keputusan, sekarang atau
untuk masa yang akan datang.

Sementara itu, definisi data adalah hasil observasi
langsung terhadap suatu kejadian, yang merupakan
perlambangan yang mewakili objek atau konsep dalam dunia
nyata. Hal ini dilengkapi dengan nilai tertentu [1]. Data
sebagai fakta atau apa yang dikatakan sebagai hasil dari suatu
observasi terhadap fenomena alam. Sebagai hasil observasi
langsung terhadap kejadian atau fakta dari fenomena di alam
nyata, data bisa berupa tulisan atau gambar yang dilengkapi
dengan nilai tertentu [4]. Data terdiri dari fakta-fakta dan
angka-angka yang diolah menjadi informasi [2]

B. Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor Cilincing

(UP PKB Cilincing)

Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor Cilincing
(UP PKB Cilincing) merupakan unit pengelola di bawah
Dinas Perhubungan DKI Jakarta dengan tugas, yaitu
melaksana kegiatan pelayanan pengujian kendaraan bermotor
wajib uji. Berdasarkan penjelasan di atas, Unit Pengelola
Pengujian Kendaraan Bermotor merupakan bagian dari Dinas
Perhubungan DKI Jakarta. Penulis akan melakukan
Kerjasama dengan Unit Pengelola Pengujian Kendaran
Bermotor Cilincing. Informasi terkait pengujian kendaraan
akan disusun dalam satu aplikasi yang bermanfaat bagi
pemilik kendaraan.

C. Angkutan Umum

Peraturan Pemerintah No. 41 tahun 1993 tentang
Angkutan Jalan dijelaskan kendaraan umum adalah setiap
kendaraan bermotor yang disediakan untuk dipergunakan
oleh umum dengan dipungut bay aran. Pengangkutan orang
dengan kendaraan umum dilakukan dengan menggunakan
mobil bus atau mobil penumpang dila yani dengan trayek
tetap atau teratur dan tidak dalam trayek. Angkutan itu sendiri
pada dasarnya merupakan sarana untuk memindahkan orang
dan barang dari suatu tempat ketempat lain [3].

Sebagai instansi yang melayani pengelolaan transportasi
umum, Dinas Perhubungan DKI Jakarta melakukan
pengujian kendaraan bermotor pada angkutan umum di
wilayah DKI Jakarta. Beberapa tahap pengujian kendaraan
bermotor, yaitu sebagai berikut:

1. Pemilik kendaraan bermotor melakukan booking
dan membayar pajak secara online;

2. Pemilik kendaraan  melakukan  pendaftaran
identifikasi motor di Loket M;
3. Petugas Dishub DKI Jakarta melakukan

pemeriksaan awal kendaraan motor terdiri dari:
a. Nomor karcis
b. Nomor rangka
¢. Nomor mesin
d. Nomor kendaraan
e. Nomor uji
f. Kondisi visual (seperti ban)
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4. Pemeriksaan fisik kendaraan, terdiri dari:

a. Emisi gas buangan atau knalpot

b. Spidometer

c. Klakson

d. Lampu

e. Pengecekan rem

f. Kesiapan roda

g. Uji playdetector, yaitu pemeriksaan bagian

bawah kendaraan
5. Pengambilan hasil uji kendaraan
D. Augmented Reality
Augmented Reality sebagai salah satu bagian dari
Virtual Environment (VE) atau yang biasa dikenal dengan
Virtual Reality (VR). AR memberikan gambaran kepada
pengguna tentang penggabungan dunia nyata dengan dunia
maya dilihat dari tempat yang sama [5]. Augmented Reality
adalah teknologi yang menggabungkan benda maya tiga
dimensi (3D) ke dalam sebuah lingkungan
nyata tiga dimensi [6].
E. Perangkat Lunak yang Digunakan
1. Adobe Illusrator

2. Blender
3. CoreIDRAW
4.  Unity
5. Mixamo
6. Vuforia
I11. METODE
Perancangan aplikasi ini menggunakan metode

Multimedia Development Life Cycle (MDLC). Tahapan dari
pembuatan aplikasi terdiri dari initialization dan blueprint.
Penjelasan tahapan secara detail dijabarkan pada subbab
sebagai berikut:
A. Initialization

Adalah tahapan awal dalam perancangan menggunakan
Metode MDLC. Dalam tahapan ini ada beberapa tahap yang
diperhatikan yaitu:

a. Melakukan diskusi bersama kepala Dinas
Perhubungan Kota Jakarta terhadap Pengujian
Kendaraan yang ada pada Dinas Perhubungan
Kota Jakarta;

b. Merancang tampilan aplikasi
menginformasikan pengujian kendaraaan;

c. Menentukan Maskot atau untuk dijadikan 3D
objek;

d. Aplikasi Menampilkan Augmented Reality dan
2D

1. Analisis Kebutuhan Pengujian
Pada Aplikasi pengujian kendaraan berbasis

Augmented Reality ini dilakukan pengujian Blackbox

Testing menggunakan smartphone. Berikut tabel

deskripsi perangkat keras dan perangkat Iunak

smartphone yang digunakan.

untuk
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TABEL 1
SPESIFIKASI PEMBUATAN APLIKASI
Hardware Software
a.  Laptop : Asus X550VXK a.  Unity3D 2020.3.21f1
Spesifikasi : Windows 10 Pro 64- LTS
Bit, 16GB RAM, Processor On b.  Blender 2.93
Adobe Illustrator CC

Board Intel® Core™ i7-7700HQ c.
Processor (6M Cache, up to 3.80 2022

GHz) Tipe Grafis nVidia GeForce . Corel Draw
GTX 950M 2GB DDRS, Memori | .  After Effect
Standard DDR4 2133 MHz
SDRAM, OnBoard Memory 8
GB, 1x DIMM socket, DIMM Up
to 16 G.

b.  Samsung Galaxy A22 5G Android
Version 11, One UI Core 3.1
Chipset ~ Mediatek ~ MT6833
Deminsity 700 (7nm) CPU Octa-
core (2x2.2 Ghz Cortex-A76 &
6x2.0 Ghz Cortex-A55) GPU
Mali-G57 MC2.

User akan menggunakan aplikasi, deskripsi
perangkat keras yang digunakan dapat dilihat pada table
berikut:

TABEL 2
SPESIFIKASI PERANGKAT USER
Hardware Software
a.  Layar: 5.0 inch., OS : Android a.  Aplikasi Dipukar

V5.1.(Lollipop)., Prossesor : Quad-
core 1.2 Ghz Cortex- A7., Memori
: 8 GB dan 1.5 GB RAM,..

B. Analisis Kebutuhan Sitemap

Splashscreen

l |

| AR | | 2D | I Pengaturan |
+
I I ]
| Scan Marker | ITnnmn_q K;)mil I Musik |

Struktur
Organisasi

Tugas dan
Fungsi
Pengujian
Kendaraan

GAMBAR 1
SITEMAP

B. Blueprint Design

Merupakan tahapan desain perangkat lunak. Tahapan
terdiri dari pembuatan desain mockup, mencari model 3D,
menentukan spesifikasi ponsel. Jika desain tersebut sudah
selesai, maka perancangan aplikasi bisa dilakukan.
C. Asset Preparation

Tahap ini merupakan penjelasan materi yang terkait
dalam pembuatan AR Pengujian Kendaraan Umum
antara lain objek 2D yang didesain di aplikasi Unity, dan
objek hasil wawancara yang akan dijadikan 3D objek
menggunakan aplikasi Blender.

Efek Suara

Muncul Objek 3D

Muncul Button
Pengujian
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Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Product Development

Pada tahap ini, semua desain objek 3D akan disatukan dan
diberi button agar bisa berpindah dari scene satu ke scene
selanjutnya dalam aplikasi. Semua tahap ini dikerjakan

menggunakan aplikasi Unity
m a

GAMBAR 1
MENU UTAMA DIPUKAR

Gambar 1 merupakan tampilan dari menu utama, dalam
menu utama terdapat 3 tombol yaitu AR, 2D, dan Pengaturan.
Lol

Pengaturan

Masik Latar
Belakang

Y

Kfek Suara

B

GAMBAR 2
TAMPILAN PENGATURAN

Gambar 2 merupakan tampilan pengaturan, dalam
tampilan pengaturan terdapat musik latar belakang dan efek
suara dari aplikasi DIPUKAR.

GAMBAR 3
TAMPILAN AUGMENTED REALITY DIPUKAR

Gambar 3 merupakan tampilan dari Augmented Reality
DIPUKAR. Tampilan tersebut tedapat logo DIPUKAR, 3D
objek yang sudah dianimasikan, dan 5 button yang akan
menampilkan pengujian.
Pengemudi kendaraan umum

perlu melakukan booking serta

membayar pajak retribusi
melalui tombol dibawah ini

GAMBAR 4
TAMPILAN 3D OBJEK PENGUJIAN KENDARAAN

Gambar 4 merupakan tampilan dari pengujian kendaraan

yang diawali dengan tombol pertama yang akan
memunculkan pop up link penjelasan dari pengujian tersebut
dan akan diarahkan ke link download aplikasi.
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t
Dinas Perhubungan merupakan unsur pelaksana
otonomi daerah di bidang perhubungan yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab
kepada Gubernur melalui SEKDA. Dinas
Perhubungan mempunyai tugas pokok
melaksanakan urusan pemerintahan daerah
i bidang perhubungan berdasarkan asas otonomi
Fungsi daerah dan tugas pembantuan.

" Tentang Kami'

Struktur
Organisasi

GAMBAR 5
TAMPILAN 2D DIPUKAR TENTANG KAMI

Gambar 5 merupakan tampilan dari 2D DIPUKAR yaitu
Tentang Kami. Tampilan Tentang Kami berisi penjelasan
terkait Dinas Perhubungan Kota Jakarta.

< VST Crgsnisas iy
4 J)

NG OUA PEGAN R

Tentang Kami

Strukrur
Organisasi

GAMBAR 6
TAMPILAN 2D DIPUKAR STRUKTUR ORGANISASI

Gambar 6 merupakan tampilan dari 2D dipukar struktur
organisasi, tampilan ini menjelaskan tentang struktur
organisasi Dinas Perhubungan Kota Jakarta.

« ViR
TUGAS '

Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor
mempunyai tugas melaksanakan kegiatan
pelayanan pengujian kendaraan bermotor wajib
uji.

‘TentangKami

IStrukiur S
Organisasi

‘Tugasdan
Fungsi

FUNGSI
Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana

dimakendnadaavat(1) linitDannslala Dananiian

GAMBAR 7
TAMPILAN 2D DIPUKAR TUGAS DAN FUNGSI

Gambar 7 merupakan tampilan 2D DIPUKAR yaitu Tugas
dan Fungsi. Tampilan ini menjelaskan tugas dan fungsi Dinas
Perhubungan Kota Jakarta, khususnya di bagian Unit
Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor.

t

I.A GKAH-LANGKAHPENGUJIAN
KENDARAAN
Tugas’

iy (S 1.Pengemudi kendaraan umum periu o

< melakukan booking serta membayar pajak '?2"
retribusi melalui tombol dibawah ini:

Pengujian
Kendaraan

GAMBAR 8
(TAMPILAN 2D DIPUKAR PENGUJIAN KENDARAAN)

Gambar 8§ merupakan tampilan 2D DIPUKAR pengujian
kendaraan, tampilan dari pengujian kendaraan ini merupakan
langkah-langkah dari pengujian kendaraan umum.

B. Pengujian

Pengujian Alpha dilakukan dengan menggunakan metode
Black Box. Black box sendiri merupakan pengujian untuk
mengetahui apakah semua fungsi perangkat lunak telah
berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang telah
didefinisikan.
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Pengujian Beta ini dilakukan dalam bentuk Kuisioner
dengan media kertas yang didalamnya terdapat 7 Pertanyaan
dan 25 Responden. Pengambilan data dilakukan secara
kualitatif. Setelah jawaban terkumpul akan dilakukan
perhitungan Hasil dari Kuisioner menggunakan skala Likert
(1 Sampai 5) agar hasil nya bisa ditarik menjadi kesimpulan.
Dalam pengujian ini menggunakan 5 tingkatan skala, yaitu: (1
: Sangat Kurang), (2 : Kurang), (3 : Cukup), (4 : Baik), (5 :

Sangat Baik ).
1z
11
10 9
a

GAMBAR 9
GRAFIK FREKUENSI SKALA LIKERT

Data responden akan disusun dengan persentase. Berikut
merupakan rumus dari skala Likert:

25

EEECN
0

20

15

10

- s
— X 0,
Skorideal 1w

Keterangan :

P = Nilai presentase yang ingin di cari

S = Jumlah frekuensi jawaban dikali dengan skala jawaban
Skor ideal = Skala tertinggi jawaban dikalikan dengan jumlah
sample

Maka hasil perhitungan dari kuisioner yang telah
dibagikan kepada Karyawan dan pemilik kendaraan bermotor
adalah :

p="8 100%
“gIm e

=89.14%

Berdasarkan table perhitungan jumlah persentase rata-rata
didapat hasil untuk pengujian beta yaitu 89,14 %.

TABEL 1

KRITERIA SKOR SKALA LIKERT
Interval Keterangan
0%- 20% Sangat Tidak Layak
20%- 40% Tidak Layak
40% - 60% Netral
60% - 80% Layak
80% - 100% Sangat Layak

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penerapan dan pengujian yang telah
dilakukan pada Rancang Bangun Aplikasi Informasi
Pengujian Kendaraan Berbasis Augmented Reality (Studi
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Kasus Dinas Perhubungan Kota Jakarta) dapat disimpulkan
bahwa aplikasi Augmented Reality dapat memenuhi
kebutuhan Dinas Perhubungan DKI Jakarta dalam pelayanan
informasi pengujian kendaraan bermotor kepada pemilik
kendaraan bermotor. Berdasarkan hasil kuesioner pengujian
beta kepada 25 Responden (10 karyawan Dinas Perhubungan
DKI Jakarta dan 15 pemilik kendaraan bermotor) dengan
Skala Likert menunjukan angka persentase 89,14%. Dengan
artian, aplikasi masuk dalam kriteria Sangat Layak.
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