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Abstrak — Bisnis ritel di Indonesia dari tahun ke tahun 

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat. Peningkatan 

didorong oleh meningkatnya permintaan masyarakat sejalan 

dengan pelonggaran mobilitas, dan kasus Covid-19 yang 

melandai. Banyak media yang dapat digunakan oleh 

perusahaan untuk melakukan promosi. Digital Signage 

merupakan salah satu bentuk media promosi yang 

menampilkan isi iklan berupa gambar atau video digital 

produk sebagai menu utamanya. Digital Signage merupakan 

salah satu bentuk media promosi yang menampilkan isi iklan 

berupa gambar atau video digital produk sebagai menu 

utamanya. Digital signage adalah bentuk penyampaian 

informasi melalui media display elektronik yang dilakukan 

secara dinamis dan menarik. Dengan memanfaatkan 

teknologi LCD, LED dan plasma.Tujuan dari penilitian ini 

yaitu menciptkan sebuah media informasi dalam bentuk 

signage yang dapat memberi informasi kepada masyarakat 

yang berada di Gedung FIT. Metode penilitian yang 

digunakan yaitu menggunakan penelitian deskriptif, penulis 

perlu menganalisis objek penelitian, mendeskripsikan 

temuan-temuan penelitian berdasarkan data-data yang 

dianalisis dan kemudian dilakukan penelitian secara 

mendetail. Hasil dari analisis dan penerapan konten 

marketing pada implementasi pemanfaatan Digital signage 

penulis membuat beberapa media pendukung yang 

digunakan sebagai media promosi MP Mart kedepannya. 

Beberapa diantaranya yaitu Banner Peringatan sebagai 

ajakan untuk mengurangi penggunaan kantong plastik, 

design Sign MP Mart dan Neon Box MP Mart. 

 

Kata Kunci : Ritel, Media Promosi, Research, Wayfinding, 

Signage MP Mart 

 

I. PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya waktu, perkembangan zaman telah 

mengakibatkan manusia memenuhi kebutuhan yang 

berbeda-beda. Apa yang dulunya dianggap hanya sebagai 

objek pelengkap, tampaknya lambat laun berkembang 

menjadi lebih dari sekadar pemuasan kebutuhan biologis, 

tetapi juga upaya mewujudkan gaya. Keberadaan ritel 

memegang peranan penting dalam memenuhi kebutuhan 

dan keinginan masyarakat. Selain itu kehadiran ritel dapat 

dengan mudah kita jumpai di berbagai outlet seperti kios, 

pasar, department store, pertokoan dan berbagai outlet 

sejenis. Dapat dikatakan bahwa pertumbuhan bisnis ritel di 

hampir semua negara berkaitan dengan kebutuhan dasar 

masyarakat (Valid News Id). 

Salah satu ritel besar yang dikenal dunia adalah Brooks 

Brothers. Perusahaan industri ritel tertua di Amerika 

Serikat (AS) pernah berjaya pada masanya. Banyak yang 

beranggapan bahwa rantai ritel tertua yang masih dalam 

bisnis di AS juga merupakan pengecer terbaik karena 

mereka mampu bertahan dalam ujian waktu. Seiring 

perkembangan waktu muncullah beberapa ritel di dunia. 

Salah satunya Wal-Mart yang didirikan oleh Sam Walton 

pada tanggal 29 Maret 1918. Tahun 1970-an menjadi saksi 

pertumbuhan yang begitu tinggi dalam sejarah Wal-Mart. 

Pada tahun 1971, Wal-Mart memulai sebuah upaya 

ekspansi dengan membuka kantor pusat yang besar di 

Bentonville, Arkansas.Selain Wal-Mart, perusahaan ritel di 

dunia lain yang dikenal adalah Tesco PLC. Perusahaan ini 

merupakan grosir internasional terbesar dan menjadi 

industri ritel terbesar di Inggris (Valid News Id). 

Pada tahun 1998, Carrefour membuka gerai 

hypermarket pertamanya di daerah Cempaka putih 

dibawah naungan PT Carrefour Indonesia (yang saat ini 

sudah beralih kepemilikan dibawah naungan PT Trans 

Retail Indonesia sejak saham Carrefour Indonesia diakuisi 

secara keseluruhan oleh Chairul Tanjung pada tahun 2012). 

Industri ritel Indonesial sa lalt ini seda lng berkembalng seiring 

dengaln dibalngunnya l gerali ritel ba lru di berbalgali lokalsi. 

Tida lk sulit memalhalmi alntusia lsme palral pengusa lhal ritel 

ya lng bersa ling denga ln investa lsi pembalngunaln gerali ritel 

ba lru. Dengaln pertumbuhaln ekonomi raltal-raltal lebih dalri 3% 

seja lk ta lhun 2000 daln inflalsi ya lng ma lsih terkendalli, ha ll ini 

da lpa lt menjaldi allalsa ln mengalpa l perekonomia ln Indonesial 

da lpa lt kemballi mengualt di ma lsa l depaln (Tirto Id). 

Menurut (Halti & Novital, 2018) beberalpal peritel besa lr 

da llalm industri ritel yalng dikena ll luals di Indonesia l alntalral 

la lin PT Contima ls Uta lmal Indonesial (Ca lrreffour) yalng 

merupalkaln ba lgialn dalri ja lringa ln pengecer ralksalsa l dengaln 

perusa lhala ln induk di Pera lncis. Peritel la linnya l aldallalh PT 

Hero Supermalrket Tbk (Hero), PT ALlfal Reta lilindo (ALlfal), 

PT Ma ltalhalri Puteral Primal (Malta lha lri), PT Ra lmalya lnal 

Lesta lri Sentosal (Ra lmalyalnal), PT Ma lkro Indonesial, da ln PT 

Indomalrco Primalsta lmal (Indoma lret). Sela lin itu malsih 

ba lnyalk lalgi terda lpalt ritel-ritel la linnyal berskallal menengalh 

ma lupun kecil. 

Da lri talhun ke talhun perkemba lngaln ritel sema lkin 

meningkalt. ALka ln tetalpi pa ldal ta lhun 2020 menjaldi 

puncalknyal dengaln balnyalknyal reta liler yalng halrus menutup 
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bisnis a lkibalt dalmpalk palra lh palndemi COVID-19. 

Pemba ltalsa ln alktivitals ma lsyalralkalt dilualr rumalh 

mengalkibaltkaln sepinyal pengunjung ritel di Indonesial 

ba lhkaln diseluruh dunial. Preferensi konsumen menjaldi 

berubalh, lebih lalmal dibalndingkaln sebelum terjaldinyal 

pa lndemi, menyesua likaln produk dengaln perminta laln 

konsumen. Penutupaln gerali ritel tida lk lepals dalri berbalgali 

permalsa llalhaln yalng tengalh menimpal perusalhalaln di malsal 

pa lndemi COVID-19. Setidalknyal aldal empalt falktor yalng 

menyebalbkaln bisnis ritel tutup, yalitu permalsa llalhaln internall 

di da llalm bisnis, kondisi palsa lr ya lng lemalh, peningkaltaln 

bela lnjal online, daln kebijalkaln pembaltalsa ln sosia ll, sertal 

keterliba ltaln pemerintalh dallalm pa lndemi COVID-19. Seca lral 

umum, kebijalkaln pembaltalsa ln sosia ll di malsa l palndemi 

COVID-19 disebut-sebut menja ldi salla lh sa ltu penyeba lb 

sejumla lh toko retalil di Indonesia l halrus tutup. Kebija lkaln 

pembalta lsaln sosia ll berdalmpalk la lngsung paldal alktivitals 

perekonomialn malsyalralkalt kalrena l mobilita lsnyal terbaltals. 

Da lmpalknyal, penjuallaln alnjlok (Kompals Id). 

Ca lra l perusalhalaln ritel a lgalr teta lp bertalhaln hinggal salalt ini 

a ldallalh membualt stra ltegi promosi yalng dallalm pemalsa lraln 

merupalkaln tujua ln-tujualn dalri pema lsalraln itu sendiri. 

Promosi merupalkaln sualtu ca lral untuk menyebalrkaln 

informalsi daln terda lpalt bebera lpal unsur da llalm baluraln 

promosi. Ba luraln promosi merupalkaln sua ltu pilihaln 

komunikalsi, sua ltu baluraln promosi yalng dibualt oleh 

perusa lhala ln yalng mempunya li respon yalng balik sehinggal 

perusa lhala ln memperoleh malnfa lalt dalrinya l promosi tersebut. 

Menurut Solomon dalla lm (Sobir, 2021) mengaltalkaln baluraln 

promosi merupa lkaln komponen penting komunikalsi ya lng 

mengenda llikaln aldallalh pemalsa lr, terdiri da lri penjua llaln ta ltalp 

mukal, pemalsalraln lalngsung, promosi, penjuallaln, hubungaln 

ma lsyalralkalt. Promosi penjua llaln halrus berhubungaln dengaln 

a llalt peralgal promosi la linnyal contohnyal ikla ln balik itu 

mela llui medial cetalk malupun media l digita ll. Ikla ln memberi 

penalwa lraln alla lsaln untuk pembelia ln, sementalral promosi 

penjualla ln memberikaln pena lwalraln insentif untuk 

pembelia ln. Tujualn promosi penjuallaln aldallalh untuk 

mendorong supplier dallalm menjuall balralng daln 

mempersia lpkaln balnyalk persedia laln, membeli di alwa ll, altalu 

ikla ln produk perusa lhalaln ritel serta l memberi tempalt ralk 

seca lral malksimall. 

MP Ma lrt merupalkaln sebualh ritel ya lng beraldal di 

lingkungaln Pendidikaln Universita ls Telkom yalng sudalh 

berdiri seja lk 9 Oktober 2017 yalng menjuall berbalgali 

ma lkalna ln, minumaln, a llalt tulis daln souvenir dengaln talrget 

pa lsalr malha lsiswa l daln pegalwa li. Sa lalt ini, MP Malrt belum 

mela lkukaln promosi, paldalhall promosi merupalkaln hall yalng 

sa lngalt penting untuk menalrik minalt ca llon kosumen 

mela lkukaln pembelialn. Ba lnyalk media l yalng dalpalt 

digunalkaln oleh perusa lhala ln untuk melalkuka ln promosi. 

Digita ll Signalge System merupa lkaln sa llalh sa ltu bentuk medial 

promosi ya lng menalmpilkaln isi ikla ln berupa l galmbalr altalu 

video digitall produk sebalgali menu uta lmalnyal. Digitall 

signa lge a ldallalh bentuk penya lmpalialn informalsi melallui 

media l displaly elektronik ya lng dilalkukaln seca lral dinalmis 

da ln menalrik. Dengaln memalnfa laltkaln teknologi LCD, LED 

da ln plalsma l. 

Terdalpalt beberalpal permalsa lla lhaln penelitia ln yalng 

dia lngkalt paldal MP Ma lrt, yalitu da lri segi promosi ya lng 

kuralng dallalm memalnfalaltkaln medial – media l promosi 

seperti sosia ll media l, media l ceta lk, daln la linnyal. Sedalngkaln 

da lri segi konten malrketing jugal terdalpa lt beberalpal 

permalsa llalhaln yalng aldal, yalitu penggunala ln sosia ll medial 

ya lng tida lk alktif salla lm penyebalraln informalsi alta lupun 

konten malrketing daln belum a ldalnyal media l altalu teknologi 

digita ll seba lgali allalt untuk menyebalrkaln informalsi altalupun 

konten ma lrketing, sehinggal dibutuhkaln digita ll signalge 

seba lgali device untuk mena lmpilkaln konten a ltalupun 

informalsi yalng ingin disa lmpalika ln perusa lhalaln. 

Penelitia ln ini bertujualn untuk mengetalhui galmbalraln 

Digita ll Signalge System, eva llua lsi Digitall Signa lge System 

berdalsa lrkaln presepsi pela lngga ln, daln untuk mengetalhui 

pera lncalngaln pengembalngaln digita ll signa lge yalng alkaln 

diimplementalsika ln paldal MP Ma lrt Prodi D3 Ma lnaljemen 

Pema lsa lraln. 

II. TINJA LUALN PUSTALKAL 

A. Pema lsa lraln 

Menurut Talmbal John's Sta lnton da llalm (Faluzi et all., 

2022), pema lsalraln a ldalla lh sualtu sistem kegia ltaln usa lhal yalng 

dira lncalng untuk merencalna lkaln, menetalpkaln halrgal, 

mempromosika ln, daln mendistribusika ln produk yalng da lpalt 

memenuhi kebutuhaln sualtu perusa lhalaln. 

Seda lngkaln menurut (La lbalso, 2018) pemalsa lra ln 

merupalkaln proses sosia ll daln ma lnalgeria ll, yalng melibaltkaln 

kegia ltaln-kegialtaln penting yalng memungkinka ln individu 

da ln kelompok mendalpaltkaln kebutuhaln daln keinginaln 

mela llui pertukalraln dengaln pihalk lalin daln untuk 

mengembalngkaln hubungaln pertukalraln itu sendiri. Secalral 

substa lnsia ll, konsep inti da llalm pemalsa lraln meliputi: 

kebutuha ln malnusia l, keingina ln, permintalaln, produk 

(orgalnisalsi, ja lsal, ide), nila li pelalnggaln, kepua lsaln 

pela lnggaln, pertukalra ln, tralnsa lksi, hubungaln, ja lringaln, 

pa lsalr, produsen daln konsumen. 

B. Ba luraln Straltegi Pemalsa lraln 

Menurut Kotler daln ALmstrong da llalm Putral daln Sa lputri 

(2020:1211), baluraln pema lsalra ln aldallalh seperalngkalt allalt 

pema lsalraln yalng digunalka ln perusa lhalaln untuk mendalpaltkaln 

respon yalng di inginkaln da lri ta lrget palsalr. Baluraln 

pema lsalraln ja lsal terdiri dalri 7P, yalitu product, price. plalce, 

promotion, people, process da ln physicall evidence. 

Menurut Hidalyalh et all. (2021:77) balnyalk straltegi ya lng 

bisa l digunalkaln untuk meningkaltkaln volume penjuallaln, 

sa lla lh sa ltunyal alda llalh malrketing mix (baluraln pemalsa lraln). 

Ba luraln pemalsa lra ln (ma lrketing mix) merupalkaln falktor - 

fa lktor penting yalng diperlukaln perusa lhalaln altupun pebisnis 

untu menghalsilka ln palngsal pa lsa lr yalng konsisten sesua li 

dengaln halralpaln perusalhalaln. ALdalpun baluraln pema lsalraln 

terdiri dalri "empalt P", yalitu: produk (product), halrgal 

(price), distribusi altalu tempa lt (plalce) daln promosi 

(promotion). 

C. Promosi 

Menurut Kotler, Keller, Bra ldy, Goodmaln, Ha lnsen 

da llalm (Halrtini,2021) daln Uzeme daln Ohen dallalm Ha lrtini, 

2021), promosi merupalkaln sesua ltu ya lng digunalkaln untuk 

mengkomunika lsikaln daln membujuk palsalr terkalit dengaln 

produk altalu jalsa l yalng balru melallui ikla ln, penjuallaln 

pribaldi, promosi penjuallaln, ma lupun publikalsi. 

D. Ba luraln Promosi 

Menurut Kotler daln ALrmstrong (2019:1 16) baluraln 

promosi seca lral lebih luals dijalba lrkaln sebalgali berikut : 
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1. ALdvertising (periklalnaln) yalitu semua l bentuk 

presenta lsi da ln promosi nonpersona ll yalng dibalyalr 

oleh sponsor untuk mempresenta lsikaln galgalsaln, 

ba lralng altalu jalsal. Periklalnaln dia lnggalp sebalgali 

ma lnaljemen citral yalng bertujua ln mencipta lka ln daln 

memeliha lra l ciptal daln malknal da llalm benalk 

konsumen. Bentuk promosi ya lng digunalkaln 

menca lkup broaldcalst, print, internet, outdoor, daln 

bentuk lalinnyal. 

2. Salles promotion (promosi penjualla ln) yalitu 

insentif-insentif ja lngkal pendek untuk mendorong 

pembelia ln alta lu penjuallaln sualtu produk altalu jalsa l. 

Bentuk promosi yalng digunalkaln mencalkup 

discounts, coupons, displalys, demonstra ltions, 

contests, sweepsta lkes, da ln events. 

3. Persona ll selling (penjuallaln perseoralngaln) yalitu 

presenta lsi personall ole tenalga l penjuallaln denga ln 

tujualn menghalsilka ln penjuallaln daln membalngun 

hubungaln dengaln konsumen. Bentuk promosi 

ya lng digunalkaln menca lkup presenta ltions, tra lde 

shows, da ln incentive progralms. 

4. Public relaltions (hubungaln malsya lra lkalt) ya litu 

membalngun hubungaln yalng ba lik dengaln berbalgali 

publik perusalhalaln supa lyal memperoleh publisita ls 

ya lng menguntungkaln, membalngun citral 

perusa lhala ln yalng balgus, daln menalngalni a ltalu 

meluruskaln rumor, cerital, serta l event yalng tidalk 

menguntungkaln. Bentuk promosi yalng digunalkaln 

menca lkup press relea lses, sponsorships, specia ll 

events, da ln web palges. 

5. Direct ma lrketing (penjualla ln la lngsung) ya litu 

hubungaln lalngsung dengaln sa lsa lraln konsumen 

dengaln tujualn untuk memperoleh talnggalpaln 

segera l da ln membinal hubungaln yalng a lbaldi dengaln 

konsumen. Bentuk promosi ya lng digunalkaln 

menca lkup caltallogs, telephone ma lrketing, kiosks, 

internet, mobile malrketing, daln la linnyal. 

E. Konten Malrketing 

Menurut (Ra luf, 2021) Konten Ma lrketing a ldalla lh denga ln 

menyebalrkaln konten website a lndal yalng berkuallita ls, 

memberikaln malnfalalt daln solusi. Tida lk halnyal menalwa lrkaln 

produk sa ljal nalmun dengaln membalgikaln tips a ltals da lsalr 

kepedulialn a lkaln berdalmpalk konversi ja luh lebih balnyalk 

dengaln menalwalrkaln produk la lngsung. Ha ll ini dialkibaltkaln 

umumnyal malsya lralkalt cindering sudalh tidalk melikrik iklaln 

berbentuk penalwa lraln lalngsung, merekal mengalnggalpnyal 

a lngin lallu. 

F. Digita ll Signalge 

Seca lral singkalt, signa lge lebih merupalkaln 

pengejalwa lnta lhaln dalri wa lyfinding yalng tervisua llisa lsikaln 

mela llui pictogralm, visuall gralphic, malupun palpaln 

penunjuk a lralh. Signalge aldallalh sua ltu bentuk komunikalsi 

ya lng diperluka ln da llalm calral modern ini sebalgali sa lralnal 

penyalmpalialn informalsi yalng efektif, sehinggal membalntu 

mengaltur kela lncalraln kehidupaln malsyalralkalt. Menurut 

Tina lrbuko balgialn esensiall dalri environment gralphic design 

sa lla lh saltunyal aldallalh signalge. Dima lnal signalge merupalkaln 

ra lngkalialn representalsi visuall da ln simbolik gralfik, dengaln 

bertujualn sebalgali media l intera lksi alntalral malnusial dengaln 

rua lng publik (MS. ALndrijalnto, 2018). 

Sign altalu signalge menurut Oxford ALdvalnce Lealrner 

Dictiona lry of Current English a ldallalh sebualh kalta l altalu kaltal-

ka ltal, desa lin daln la lin-la lin paldal sebualh palpaln altalu 

lempengaln untuk memberika ln peringaltaln altalu untuk 

mengalralhka ln seseora lng menuju sesua ltu. Menurut 

La lwrence K.Fralnk, alrti sign a ldallalh pesaln altalu informalsi 

ya lng muncul secalral berturut-turut altalu tera ltur dallalm 

hubungalnnyal dengaln talnda lta lndal yalng penting daln 

menimbulkaln respon paldal setia lp malnusial. Menurut 

pengertialnpengertialn di alta ls, sebua lh sign sela llu berkalita ln 

dengaln pesa ln altalu informa lsi yalng ingin disa lmpalikaln ke 

ora lng lalin, daln menimbulka ln respon palda l malnusial. 

G. Signalge System 

Metode ini terdiri da lri tiga l ta lhalp yalitu: informaltion 

system, gra lphic system, serta l halrdwa lre system. 

Informa ltion content system mendeskripsikaln informalsi 

tenta lng konten yalng perlu dita lmpilkaln, gralphic systems 

menjela lskaln altribut teknis visua llisa lsi signalge system 

mela llui pengguna laln elemen desa lin, daln halrdwalre system 

menja lba lrkaln alla lt alta lu media l untuk menciptalkaln signa lge 

system (Ha lna lnto & et all., 2019). 

Sign memiliki beberalpal fungsi penting balgi malnusia l. 

Seca lral ringkals, menurut SEGD (US Society of 

environmentall Gralphic Designer) fungsi sign aldallalh : 

1. Seba lgali allalt untuk membalntu ma lnusia l dengaln calral 

mengalralhka ln, mengidentifikalsi rua lng alta lu struktur 

da ln memberi informalsi malnusia l dallalm melalkukaln 

kegia ltaln dallalm sualtu rua lng. 

2. Memperkualt kuallita ls lingkunga ln secalral visuall. 

3. Melindungi kepentinga ln umum. 

Signalge Penggunalaln signalge seba lgali alla lt untuk 

menyalmpalikaln informalsi kepaldal oralng lalin ha lrus 

mempertimbalngkaln berba lgali a lspek yalng membualt 

keberaldalalnnyal dalpalt disa ldalri da ln dalpalt berfungsi dengaln 

ba lik. Oleh kalrenal itu, alspek-alspek yalng sudalh sehalrusnyal 

menja ldi syalralt sign yalng balik ya litu visibilita ls, rea ldibilita ls, 

da ln legibilita ls. 

III. METODE PENELITIALN 

Metode penelitialn yalng diguna lkaln paldal penelitia ln ini 

ya lkni metode penelitia ln kuallita ltif dengaln jenis penelitialn 

deskriptif. Menurut Sugiyono palda l buku (Metode 

Penelitia ln Pendidikaln, 2019) a ldalla lh metode penelitia ln 

kuallita ltif aldallalh metode penelitia ln ya lng berlalnda lskaln paldal 

filsa lfalt postpositivisme a lta lu enterpretif, digunalkaln untuk 

meneliti pa ldal kondisi obyek ya lng a llalmialh, di malnal peneliti 

a ldallalh sebalgali instrumen kunci, teknik pengumpulaln daltal 

dila lkukaln secalral trialnggula lsi (galbungaln observalsi, 

wa lwa lncalral, dokumenta lsi), dalta l yalng diperoleh cenderung 

da ltal kuallita ltif, alnallisis dalta l bersifa lt induktif/kuallita ltif, daln 

ha lsil penelitia ln kuallita ltif dalpalt bersifa lt temualn potensi da ln 

ma lsa llalh, keunikaln obyek, ma lkna l sua ltu peristiwa l, proses 

da ln interalksi sosia ll, Repalstia ln kebenalra ln daltal, konstruksi 

fenomenal, temualn hipotesis. 

Penelitia ln deskriptif aldallalh penelitia ln ya lng ditujukaln 

untuk mendeskripsika ln sualtu kealdalaln altalu fenomenal-

fenomenal alpal aldalnyal. Penelitia ln deskriptif dalpalt 

berkenalaln dengaln kalsus-kalsus tertentu altalu sesualtu 

populalsi yalng cukup luals.. Kekhususa ln penelitialn 

deskriptif aldalla lh bertujualn memeca lhkaln malsa llalh-malsa llalh 

a lktuall yalng dihaldalpi seka lralng daln bertujualn 
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mengumpulkaln daltal a ltalu informalsi untuk disusun, 

dijela lskaln, daln dia lnallisis (Elveral, 2021). Dengaln 

menggunalkaln penelitialn deskriptif, penulis perlu 

mengalnallisis objek penelitia ln, mendeskripsikaln temualn-

temua ln penelitia ln berdalsalrkaln daltal-daltal yalng dia lnallisis 

da ln kemudialn dila lkukaln penelitia ln secalral mendetalil. 

Penelitia ln ini bertujualn untuk membualt daln mengalnallisis 

konten malrketing paldal media l signa lge yalng aldal di MP 

Ma lrt. 

A. Metode Pengumpulaln Daltal 

Da lla lm penelitia ln ini, sumber da ltal diperoleh dengaln 

menggunalkaln teknik pengumpula ln daltal yalitu observalsi, 

dokumentalsi da ln walwalncalral. Sela lin itu, teknik alna llisis 

da ltal model Miles da ln Hubermaln digunalkaln dengaln 

ta lhalpaln dimulali dalri pengumpula ln daltal, reduksi daltal, 

penyaljia ln daltal, daln penalrikaln kesimpulaln. Selalin itu jugal 

digunalkaln teknik kueisoner ya lng digunalkaln sebalgali daltal 

pelengkalp untuk mendalpaltkaln evallualsi da lri pengunjung 

MP Ma lrt. 

IV. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

A. Halsil Penelitialn 

1. Ha lsil Observa lsi 

Penulis mela lkukaln teknik observa lsi pa lrtisipa ltif dengaln 

jenis pa lrtisipalsi a lktif daln teknik observalsi terus teralng. 

Observa lsi dilalksa lnalkaln seja lk a lwa ll dimulalinyal penelitia ln 

da ln pengumpulaln daltal ya litu ta lnggall 30 Ja lnualri 2023 

sa lmpali dengaln 30 Juli 2023. Berikut merupalkaln objek 

observalsi ya lng dila lkukaln penulis. Pla lce (tempalt), penulis 

mela lkukaln observalsi di MP Ma lrt yalitu Lalboraltorium Ritel 

D3 Ma lnaljemen Pemalsalraln di gedung Falkultals Ilmu 

Tera lpa ln, Universita ls Telkom yalng berlokalsi di Jl. 

Telekomunikalsi no. 1, Ka lb. Ba lndung. Objek yalng di 

observalsi a ldalla lh Signalge yalng merupalkaln medial promosi 

da ln informalsi MP Ma lrt. ALctor (pela lku), oralng-oralng yalng 

terliba lt dalla lm observalsi ini ya litu Koordinaltor Pengelolal 

MP Ma lrt, Koordinaltor Pengelola l Konten MP Malrt, Stalff 

MP Ma lrt. Selalin itu Tallent juga l terlibalt dallalm pembualta ln 

konten. ALctivity (kegialta ln), kegialta ln yalng dila lkukaln 

sela lma l melalkuka ln observa lsi di MP Malrt yalitu 

La lboraltorium Ritel D3 Ma lna ljemen Pemalsa lraln aldallalh 

menca lri referensi da ln informa lsi terkalit konten ya lng alkaln 

dibualt. Setelalh itu meralncalng content design yalng alkaln 

dibualt. ALct (tinda lkaln), tindalka ln yalng dilalkukaln selalmal 

observalsi a ldallalh meralnca lng sistem signa lge daln membualt 

konten yalng menalrik daln informa ltif yalng alkaln ditalmpilkaln 

dida llalm signalge itu sendiri. Sela lin penulis jugal 

mela lkua lkaln talke daln mengedit video untuk content yalng 

diperlukaln MP Ma lrt 

2. Ha lsil Dokumentalsi 

Da lla lm mengumpulkaln daltal da ln informalsi untuk 

penelitia ln ini penulis menggunalkaln teknik dokumentalsi 

ya lng digunalka ln sebalgali pelengkalp dalri penggunalaln 

metode observa lsi daln walwalnca lral sehinggal halsil penelitia ln 

sema lkin vallid didukung dengaln dokumen yalng aldal. 

GALMBALR 1, menunjukkaln ha lsil dokumentalsi paldal 

penelitia ln ini. 

 
GALMBALR 1 

(Peneralpaln Balnner daln Talmpila ln MP Malrt Sebelum Penggunalaln Digitall 

Signalge) 

3. Ha lsil Wa lwa lncalral 

Penulis mela lkukaln walwa lnca lral terstruktur melallalui 

beberalpal informaln sebalgali pengumpul dalta l kepaldal 

informaln gunal mendalpaltkaln informalsi untuk penelitialn ini, 

wa lwa lncalral terstruktur dilalksa lnalkaln bersa lmal Ibu Leni 

Ca lhyalni da ln Ibu Falnni Husnul Ha lnifalh dengaln 

memberikaln pertalnyalaln-pertalnyala ln tertulis yalng a llternaltif 

ja lwa lbalnnya l pun telalh disia lpka ln. Wa lwalncalral dila lksa lnalka ln 

pa lda l halri Ka lmis daln Senin talnggall 27 & 31 Juli 2023. ALlalt 

ya lng digunalkaln alda llalh halndphone sebalgali allalt recorder 

sua lral. Berikut merupa lkaln ha lsil wa lwalnca lral ya lng tela lh 

penulis la lkukaln yalitu sebalgali berikut. 

ALdalpun ha lsil alnallisis dalri wa lwalncalral yalng telalh 

dila lkukaln yalitu, dallalm mera lncalng konten ikla ln yalng 

efektif untuk MP Ma lrt, berikut a ldalla lh poin-poin utalmal 

ya lng perlu diperhaltikaln dia lnta lra lnyal : 

1. Serta lkaln informa lsi tentalng halrgal produk, 

keunggulaln produk, daln promo. 

2. Ta lmpilka ln informalsi tentalng produk ya lng tersedial 

di ritel daln jalm bukal ritel. 

3. Ga lbungkaln visuall berupal video daln galmbalr untuk 

va lrialsi konten. 

4. Guna lkaln kaltal-kaltal persualsif da ln hindalri balha lsal 

ya lng berlebihaln. 

5. Pa lstika ln konten mudalh dimengerti daln memiliki 

konsep yalng jelals. 

6. Pertimba lngkaln tujualn konten (informaltif, persualsif, 

penginga lt). 

7. Perha ltikaln talta l letalk denga ln balik, terma lsuk 

pemiliha ln wa lrnal, font, daln komposisi gra lfis. 

8. Tempa ltkaln peralngkalt visuall di loka lsi stra ltegis ya lng 

mudalh diliha lt oleh aludiens. 

9. La lkukaln pena lyalngaln konten seca lral konsisten da ln 

perbalrui setidalknya l setia lp bula ln untuk menjalgal 

kesega lraln informalsi yalng disa lmpa lika ln. 

Denga ln memperha ltikaln poin-poin ini, malkal alkaln da lpalt 

mera lncalng konten iklaln yalng efektif untuk MP Malrt. 

 

A. ALnallisis Penelitialn 

1. Pera lncalngaln 

Pa ldal pembualta ln motion gralphic, dibutuhka ln halrdwalre 

da ln softwa lre, komponen tersebut dibutuhkaln a lgalr proses 

pembualtaln motion gralphics da ln komten berjallaln denga ln 

ba lik yalitu Lalptop, Smalrt TV, Ca lnval daln ALdobe Falmily.  

Konten yalng disalmpalikaln palda l digita ll signalge ini, yalitu 

mena lmpilkaln produk yalng dijua ll, dalfta lr menu, daln jugal 

fa lsilita ls daln kelengka lpaln yalng Ritel MP Ma lrt sedia lkaln. 

Pemiliha ln font paldal konten Digita ll Signalge ini 

disesua likaln dengaln situa lsi daln temal yalng digunalkaln paldal 
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ikla ln. Untuk pemilihaln font pa ldal konten ikla ln, peralncalng 

memilih jenis font bernalmal Ga lgallin yalng diguna lkaln untuk 

konten produk-produk malkalna ln, la llu font bernalmal Galret 

Extra lBold daln Oswa lld digunalkaln dallalm konten 

penyalmpalialn informalsi seperti da lftalr menu, taltal calral 

pembalyalraln daln la linnyal. Selalin itu jugal digunalkaln ilustralsi 

untuk memperjelals informalsi a lta lu pesaln yalng ingin 

disa lmpalikaln kepaldal viewers konten. Ilustra lsi jugal menjaldi 

media l untuk mempermudalh mengingalt galgalsaln, pesa ln 

ya lng disalmpalikaln lewa lt sebualh galmbalr. 

2. Ha lsil Penera lpa ln 

Pa ldal peralncalngaln Digitall Signalge, terdalpalt beberalpal 

ma lcalm jenis ikla ln yalng dibualt da ln ditalmpilkaln paldal Medial 

Digita ll Signalge MP Ma lrt, yalitu ikla ln produk penjuallaln daln 

video tentalng MP Malrt. GALMBALR 2, menunjukkaln 

peneralpaln konten paldal penelitia ln ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GALMBALR 2 

(Peneralpaln Ikla ln Produk Paldal MP Ma lrt) 

3. Eva llualsi 

Kuesioner merupalkaln teknik pengumpulaln dalta l yalng 

dila lkukaln dengaln calral memberika ln beberalpa l perta lnyalaln 

a ltalu pernyaltalaln tertulis kepalda l responden untuk dija lwalb. 

Kuesioner digunalkaln halnyal seba lga li daltal pelengkalp untuk 

mendalpaltkaln evallualsi dalri pengunjung MP Malrt. 

Penyebalraln kuesioner dilalkuka ln terha ldalp pengunjung MP 

Ma lrt yalng pernalh melihalt konten palda l TV/Device Digitall 

Signalge MP Malrt. Berdalsalrka ln kuesioner yalng telalh 

dia lnallisis, eva llualsi yalng dida lpaltkaln yalitu terdalpalt 

seba lnyalk 53 responden yalng menja lwalb pernyaltalaln dengaln 

ra ltal-raltal memilih skallal 4 da ln 5 yalitu setuju daln salngalt 

setuju. Ha ll ini dalpalt disimpulka ln balhwal informalsi daln 

konten yalng disa ljikaln paldal digita ll sigalnge MP Malrt sesuali 

dengaln pernyaltalaln paldal kuesioner.  

GALMBALR 3, menunjukkaln sa llalh sa ltu evallualsi paldal 

indikaltor informaltion system. 

GALMBALR 3 

(Evallua lsi paldal Indikaltor Informaltion System) 

GALMBALR 4, menunjukkaln sa llalh sa ltu evallualsi paldal 

indikaltor gralphic system. 

GALMBALR 4 

(Evallua lsi paldal Indikaltor Gralphic System) 

GALMBALR 5, menunjukkaln sa llalh sa ltu evallualsi paldal 

indikaltor halrdwa lre system. 

GALMBALR 5 

(Evallua lsi paldal Indikaltor Halrdwa lre System) 

 

 

4. Pera lncalngaln Pengembalngaln 

Penulis membualt balnner daln wa lllsign untuk membalntu 

pengunjung mengeta lhui letalk beraldalnya l Ritel MP Ma lrt 

seba lgali medial pendukung. Terda lpa lt displaly balnner sebalgali 

penunjalng alta lu sa llalh saltu media l informalsi Ja lm opralsionall 

MP Ma lrt. GALMBALR 6, menunjukkaln peralncalngaln 

pengemba lngaln digitall signalge pa ldal penelitialn ini. 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GALMBALR 6 

(Pera lncalngaln Pengembalngaln Digitall Signalge MP Malrt) 

V. KESIMPULALN 

Berda lsa lrkaln daltal ya lng tela lh dia lnallisis paldal penelitia ln 

ini, da llalm pengembalngaln digita ll signalge di MP Ma lrt, 

dipilih peralngkalt uta lmal berupa l lalptop untuk pembua ltaln 

konten daln Smalrt TV untuk mena lmpilkaln konten. Konten 

ya lng dibualt mencalkup iklaln produk seperti popmie, 

cimory, kalnzler, onigiri, serta l video tenta lng MP Ma lrt daln 

pa lndualn pembalyalra ln. Tipogra lfi menalrik daln ilustra lsi 

digunalkaln untuk memperkualt pesa ln produk daln menalrik 

perhaltia ln pengunjung. Sela lin itu, beberalpal medial 

pendukung seperti Balnner Peringalta ln, design Sign MP 

Ma lrt, daln Neon Box MP Ma lrt jugal digunalkaln untuk 

pengemba lngaln promosi  paldal MP Ma lrt nalntinyal. 
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Diha lralpkaln perusa lhala ln da lpa lt meralwa lt daln 

menggunalkaln lalptop sertal Sma lrt TV dengaln ba lik untuk 

media l promosi jalngkal palnjalng di MP Malrt. Konten yalng 

tela lh diteralpkaln perlu diperba lrui dengaln produk malkalnaln 

la linnya l algalr tidalk monoton. Pengembalngaln lebih lalnjut 

da llalm bentuk digitall signalge, ba lnner, daln neon box jugal 

diha lralpkaln. Penelitia ln ini dalpa lt menja ldi referensi untuk 

penelitia ln serupa l terkalit pema lnfala ltaln digitall signalge 

da llalm ritel. 
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