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Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh live music terhadap purchase intention pelanggan pada
Kopi Helai Teduh Sibolga tahun 2025. Latar belakang penelitian
ini didasarkan pada meningkatnya persaingan industri coffee shop
di Indonesia yang mendorong pelaku usaha untuk menghadirkan
strategi pemasaran yang inovatif, salah satunya melalui kehadiran
live music sebagai daya tarik tambahan bagi pelanggan. Kehadiran
live music tidak hanya menciptakan suasana yang lebih nyaman,
tetapi juga mampu memberikan pengalaman yang berbeda
sehingga meningkatkan ketertarikan pelanggan untuk berkunjung
kembali. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap pelanggan Kopi Helai Teduh
Sibolga yang pernah menikmati live music. Data dianalisis
menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linier sederhana,
serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bhahwa live music
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention pelanggan. Dengan demikian, live music dapat menjadi
strategi pemasaran yang efektif dalam meningkatkan minat beli
serta loyalitas pelanggan di industri coffee shop, khususnya di Kota
Sibolga.

Kata Kunci : Live Music, Purchase Intention, Coffee Shop,
Perilaku Konsumen.

PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi global mendorong meningkatnya
tingkat persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Kondisi ini
menuntut perusahaan untuk terus berinovasi agar dapat bertahan
dan berkembang di pasar (Studi et al., 2024). Salah satu sektor
yang mengalami pertumbuhan pesat adalah industri coffee shop,
yang kini tidak hanya berfungsi sebagai tempat konsumsi, tetapi
juga sebagai ruang sosial, bisnis, dan hiburan bagi masyarakat
modern. Seiring dengan meningkatnya konsumsi kopi di
Indonesia, jumlah coffee shop terus mengalami peningkatan
setiap tahunnya (Essential et al., 2025; Purwanto, 2025).

Pertumbuhan industri food and beverage (F&B) yang pesat
turut mendorong menjamurnya coffee shop di berbagai daeah,
termasuk di kota kecil seperti Sibolga. Kondisi ini menghadirkan
peluang sekaligus tantangan bagi pelaku wusaha untuk
menciptakan keunggulan kompetitif melalui strategi pemasaran
yang inovatif. Salah satu pendekatan yang menarik dan berkesan
untuk meningkatkan minat serta loyalitas konsumen (Siahaan,
2024).

274 Sampurno Wibowo
Fakultas Ilmu Terapan
Universitas Telkom
Bandung, Indonesia
sampurnowibowo@telkomuniversity.ac.id

Kopi Helai Teduh Sibolga merupakan salah satu coffee shop
yang berupaya meningkatkan daya tarik pelanggan melalui
penerapan live Meskipun menawarkan produk
berkualitas, pada awal operasionalnya tingkat kunjungan
pelanggan masih relatif rendah. Hal ini menunjukan bahwa
keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh
kualitas produk, tetapi juga oleh faktor pengalaman dan suasana
yang ditawarkan (Siregar, 2022). Oleh karena itu, strategi
pemasaran yang efektif dan konsisten diperlukan untuk
meningkatkan ketertarikan pelanggan (‘Aliyah & Wibowo,
2025).

Live music sebagai salah satu bentuk hiburan yang dinilai
mampu menciptakan suasana yang lebih hidup, meningkatkan
kenyamanan, serta memberikan pengalaman emosional positif
bagi pelanggan (Wibowo, 2021). Selain itu, /ive music juga
dapat berfungsi sebagai stimulus yang mempengaruhi perilaku
konsumen, termasuk dalam meningkatkan purchase intention
atau niat beli (Marlina, 2020). Dengan adanya pengalaman yang
menyenangkan, pelanggan cenderung memiliki keinginan untuk
melakukan pembelian ulang serta merekomendasikan kepada
orang lain.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ni dilakukan
untuk menganalisis pengaruh /live music terhadap purchase
intention pelanggan pada Kopi Helai Teduh Sibolga. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam
perilaku konsumen serta menjadi referensi praktis bagi pelaku
usaha coffee shop dalam mengembangkan strategi pemasaran
yang lebih efektif.

Rumusan masalah rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana penilaian pelanggan
terhadap penyelenggaraan /ive music di Kopi Helai Teduh
Sibolga, bagaimana tingkat pembelian pelanggan saat
berlangsungnya /ive music, serta bagaimana hubungan antara
peran live music dengan purchase intention pelanggan di Kopi
Helai Teduh Sibolga.

music.
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II. TINJAUAN PUSTAKA

Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan
dan pelaksanaan kegiatan pemasaran untuk meningkatkan
nilai dan daya saing produk (Wibowo, 2021).

Perilaku Konsumen

Menurut (Zaldman & Wallendrorf dalam Sudaryono,
2014) Perilaku Konsumen merupakan aktivitas individu
atau kelompok dalam memperoleh dan menggunakan
produk. Perilaku ini juga dipengaruhi tidak hanya oleh
kebutuhan, tetapi juga oleh pengalaman emosional dan
sosial konsumen (Purnama & Wibowo, 2022).

Live Music

Live music merupakan bentuk hiburan yang dapat
meningkatkan suasana hati serta mengurangi stres dan
kecemasan (Creative, 2019 dalam Muhammad Annang
Fahmi Rziq et al., 2024).

Purchase Intention

Purchase intention adalah kecenderungan konsumen
untuk melakukan pembelian setelah melalui proses
pertimbangan terhadap suatu produk atau layanan
(Irwanda et al.,, 2024). Dalam coffee shop, niat beli
dipengaruhi oleh pengalaman pelanggan, termasuk
suasana dan pelayanan yang disajikan.

Marketing Mix (4P)

Marketing mix merupakan strategi pemasaran yang
terdiri dari empat elemen utama, yaitu product, price,
place, dan promotion (Kotler & Keller dalam Fachriyan et
al., 2021). Keempat elemen ini berperan dalam menarik
minat konsumen serta membangun citra dan loyalitas
pelanggan.

III. METODE PENELITIAN

Penelitian ini  dilakukan dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif
untuk menganalisis pengaruh /ive music terhadap purchase
intention pelanggan Kopi Helai Teduh Sibolga. Pendekatan
kuantitatif dipilih karena mampu mengukur hubungan antar
variabel secara objektif melalui data numerik dan analisis
statistik (Sekaran & Bougie, 2020). Data penelitian diperoleh
melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan yang telah
menikmati  /ive music. Selanjutnya data dianalisis
menggunakan teknik statistik seperti uji validitas, uji
realibilitas, analisis regresi linier sederhana, serta uji hipotesis
untuk mengetahui pengaruh live music terhadap purchase
intention. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran yang jelas mengenai peran live music
dalam memengaruhi niat beli pelanggan.

IV.  HASIL PENELITIAN

Penelitian ini melibatkan 101 responden pelanggan Kopi
Helai Teduh Sibolga yang pernah menikmati /live music.
Berdasarkan jenis kelamin, responden didominasi oleh
perempuan yaitu 53.4% dan laki-laki 46.6% yang
menunjukkan daya tarik yang relatif sama. Berdasarkan usia,
mayoritas responden berada pada rentang 20-30 tahun yang
merupakan kelompok usia produktif dan aktif mengunjungi
coffee shop. Hal ini menunjukkan bahwa live music lebih
diminati oleh kalangan dewasa muda dan berpotensi
meningkatkan purchase intention.
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Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Live Music 101 18 30 2513 2.952
Purchase Intention 101 24 40 3295 3.851
Valid N (listwise) 101
GAMBAR 1

HASIL STAATISTIK DESKRIPTIF

Hasil uji deskriptif menunjukkan nilai rata-rata live
music sebesar 25,13 dan purchase intention sebesar 32,95,
yang mengindikasikan penilaian positif serta minat beli yang
tinggi dari responden.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Squars the Estimate
1 .759° 576 572 2.520

a. Predictors: (Constant), Live Music
GAMBAR 2
HASIL UJI REGRESI LINIER SEDERHANA

Nilai korelasi (R) sebesar 0.795 dan koefisien determinasi
(R2) sebesar 0.576 menunjukkan bahwa variabel independen
(X) memengaruhi variabel dependen (Y) sebesar 57.6% dan
faktor lain sebesar 42.4% menurut hasil penelitian.

V. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa live
music pada Kopi Helai Teduh Sibolga dinilai positif oleh
pelanggan dengan rata-rata skor 25,13. Sementara itu,
purchase intention menunjukkan nilai rata-rata 32,95 yang
mengindikasikan tingginya minat beli pelanggan.
Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa [live music
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,576. Hal ini berarti sebesar 57,6% variasi minat beli dapat
dijelaskan oleh /ive music. Dengan demikian, semakin baik
kualitas live music, maka semakin tinggi pula minat beli
pelanggan.
Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan, terdapat
beberapa saran yang dapat diberikan:
Meningkatkan kualitas /ive music karena masih terdapat nilai
minimum 18, sehingga perlu perbaikan pada lagu, sound
sistem, dan interaksi musisi.
Mengoptimalkan pengalaman pelanggan karena nilai rata-rata
purchase intention 32,95 dengan minimum 24, sehingga perlu
peningkatan pelayanan, kenyamanan, dan suasana.
Mengembangkan strategi pemasaran tambahan karena R?
sebesar 57,6% menunjukkan masih ada 42,4% faktor lain,
sehingga perlu kombinasi dengan promosi, event, dan digital
marketing.
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