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Abstrak 
Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA) Bekasi merupakan kantor yang bertugas untuk melaksanakan 
kegiatan operasional pelayanan perpajakan. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan salah satu 
sumber pendapatan yang membantu meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). PBB adalah pajak 
tidak langsung yang dikenakan atas benda berupa harta tak gerak yaitu bumi dan bangunan. Pencatatan 
PBB masih menggunakan proses manual yang menimbulkan kekurangan seperti mudah dimanipulasi. 
Aplikasi ini dibuat untuk memperoleh SPOP dan LSPOP tanpa harus datang ke Dispenda, membuat 
perhitungan PBB, dan membuat laporan akuntansi berupa jurnal dan buku besar. Aplikasi ini dapat 

menangani simulasi SPOP d an LSPOP online, menghitung pajak secara online, dan mampu menampilkan 

jurnal d an buku besar secara online. Pengerjaan Aplikasi ini dengan metode pemograman terstruktur, 

dibangun dengan metode SDLC Waterfall dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan basis data 

MySQL. Perancangan basis data dibuat dengan menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD) dand 

Data Flow Diagram (DFD), berdasarkan pengujian System and software desaign, Implementation and unit 

testing, integration and system Testing, dan blackbox testing fungsionalitas output yang dihasilkan pada 

aplikasi ini berhasil menampilkan output seperti SPPT, STTS, Jurnal, dan Buku Besar. Dengan demikian, 

aplikasi ini dapat membantu DISPENDA untuk mengelola data PBB. 

 
Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Aplikasi Berbasis Web 

Abstract 

Department of Revenue (DISPENDA) Bekasi is the office in charge to carry out the operations of taxation 

services. Land and Building Tax (PBB) is one source of income that helps increase revenue (PAD). The is 

an indirect tax imposed on the objects in the form of immovable property is land and buildings. Recording 

still using manual processes that lead to shortages as easily manipulated. This application is made to 
obtain the SPOP and LSPOP without coming to revenue, making the calculations, and create accounting 
reports in the form of journals and ledgers. This application can handle simulation SPOP and LSPOP 
online, calculate taxes online, and is capable of displaying and ledger journals online. The execution of this 
application with structured programming method, constructed with Waterfall SDLC method using the 
programming language PHP and MySQL database. Database design created using Entity Relationship 
Diagram (ERD) dand Data Flow Diagrams (DFD), based on testing System and software desaign, 
Implementation and unit testing, integration and system testing, and blackbox testing the functionality of 

the output produced in this application successfully display output such SPPT, STTS, Journal and 

Ledger. Accordingly, this application can help DISPENDA to manage the data 
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1.  Pendahuluan 

 
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak tidak langsung yang dikenakan atas benda berupa harta tak 

gerak yaitu bumi dan bangunan. Pajak Bumi dan Bangunan pertama  kali diundangkan dengan Undang-undang 

No. 12 Tahun 1985. Undang-undang ini kemudian diubah dengan UU No. 12 Tahun 1994. PBB merupakan salah 

satu contoh pajak pusat. Namun, sesuai dengan undang-undang Nomor 12 Tahun 2009, PBB diubah menjadi pajak 

daerah. Peraturan daerah tentang PBB ini mengatur tentang kewajiban setiap orang atau badan yang memiliki, 

menguasai dan memperoleh manfaat atas bumi dan bangunan untuk membayarkan pajak.Pajak Hotel dipungut 

dengan cara Sistem Self Assesment yang memberikan kepercayaan kepada Wajib Pajak Hotel untuk menghitung, 

memperhitungkan, menetapkan, membayar, dan melaporkan sendiri pajak terutang kepada Dinas Pelayanan Pajak. 

 
Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA) Bekasi merupakan unsur pelaksanaan Direktorat Jendral Pajak yang 

bertugas untuk melaksanakan kegiatan operasional pelayanan perpajakan. Dispenda Bekasi mempunyai tugas
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pokok untuk melaksanakan kegiatan operasional pelayanan perpajakan pada daerah yang berada di dalam 

kewenangannya. PBB merupakan salah satu sumber pendapatan yang membantu meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD). 

 
Untuk mengurus PBB, wajib pajak harus mendatangi Dispenda. Dalam melakukan pelayanan, tahap yang 

dilakukan adalah pertama bagian loket memberikan kelengkapan persyaratan kepada wajib pajak berupa form 

Surat Pemberitahuan Objek Pajak (SPOP), form pendaftaran objek pajak dan lampiran SPOP. Kedua bagian loket 

menyimpan bukti penerimaan berkas SPOP tersebut dalam Microsoft Excel dan mencetak bukti penerimaan berkas 

SPOP yang akan diberikan kepada wajib pajak. Dan ketiga bagian loker memberikan kelengkapan persyaratan 

SPOP kepada petugas pajak. Petugas pajak meng-input kan data SPOP yang sudah diisi lengkap dan menghitung 

pajak yang harus dibayarkan oleh wajib pajak. Selain itu petugas pajak menyimpan data jumlah pajak terutang 

dalam Microsoft Excel dan mencetak Surat Pemberutahuan Pajak Terutang (SPPT). Peroses perhitungan PBB 

yang dilakukan oleh Dispenda Bekasi berdasarkan Survey lapangan masih menunjukan kelemahan dimana semua 

data masih di peroses menggunakan Microsoft Excel sehingga data tidak terintegrasi dengan baik, selain tidak 

terintegrasi dengan baik data di Microsoft Excel pun rentan sekali hilang Berdasarkan permasalahan yang terjadi 

tersebut dengan menggunakan aplikasi ini lebih mempermudah petugas pajak dalam menghitung pajak, dan 

mempermudah wajib pajak untuk mengurus pajak. Maka Dispenda memerlukan sebuah aplikasi yang dapat 

mengelola pembayaran, dan perhitungan PBB dimana aplikasi ini juga akan menyediakan laporan penerimaan 

pembayaran PBB dan laporan rekapitulasi tahunan. 

 
2.  Dasar Teori/Material dan Metodologi/perancangan 

 

2.1   Pajak Bumi dan Bangunan 

 
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak tidak langsung yang dikenakan atas benda berupa harta tak gerak 

yaitu bumi dan bangunan. Pajak Bumi dan Bangunan pertama  kali diundangkan dengan Undang-undang No. 12 

Tahun 1985. Undang-undang ini kemudian diubah dengan UU No. 12 Tahun 1994. PBB merupakan salah 

 
2.2   Pengertian Akuntansi 

 
Akuntansi merupakan proses mengidentifikasi, mengukur,mencatat dan mengkomunikasikan peristiwa-peristiwa 

ekonomi dari suatu organiasai (bisnis maupun non bisinis) kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

informasi bisnis tersebut (pengguna informasi). Pada dasarnya fokus utama dari akuntansi adalah transaksi 

bisnis. 

 
2.3   Flowmap 

 
Flowmap disebut juga sebagai Form Flowchart atau diagram alir dokumen atau Mapping Flowchart atau 

Paperwork Flowchart atau diagram sistem prosedur kerja. Flowmap merupakan diagram alir yang menunjukkan 

arus dari dokumen, aliran data fisik, entitas, entitas sistem informasi dan kegiatan operasi yang digunakan 

dengan sistem informasi 

 
2.4   Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
. Entity Relationship Diagram (ERD) menggambarkan hubungan antara objek data. ERD adalah notasi yang 

digunakan untuk melakukan aktivitas pemodelan data. Atribut dari masing-masing objek data yang ditulis pada 

ERD dapat digambarkan dengan menggunakan deskripsi objek data. 

ERD hanya berfokus pada data (sehingga memuaskan prinsip pertama analisis operasional), dengan 

menunjukkan “jaringan data” yang ada untuk suatu sistem yang diberikan. ERD sangat berguna bagi aplikasi 

dimana data dan hubungan yang mengatur data sangatlah kompleks 

 
2.5   Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
Data Flow Diagran (DFD) menggambarkan komponen sistem, aliran data diantara komponen sistem tersebut, 

sumber data, tujuan, dan penyimpanan data. Penekanan DFD terletak pada analisis aliran data dan desain logisnya 

bukan pada desain fisiknya. Sebelum membaca DFD kita harus memahami simbol-simbolnya telebih dahulu. 

3.  Pembahasan 
 

3.1   Proses Usulan Pengisian SPOP dan LSPOP
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Berikut ini merupakan proses bisnis usulan Pengisian SPOP dan LSPOP sebagai berikut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar Error! No text of specified style in document.4 

Proses Usulan Pengisian SPOP dan LSPOP 

 
3.2   DFD Level 0 

 

Berikut ini merupakan DFD level 0 sebagai beritkut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DFD Level 0 
 
 

3.3   Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

Berikut ini merupakan Entity Relationship Diagram (ERD) sebagai beritkut.
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4.  Implementasi Aplikasi 

Entity Relationship Diagram

 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman untuk melihat 

seluruh data asset wajib pajak. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.18 

Data Asset Wajib Pajak 

 
Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman untuk 

melihat seluruh data detail asset wajib pajak.
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-· 
-· 

Petugas Pejak mal      Home        Lihat WaJ1b  Pajak      Lihat Asset Wapb Pajak       Uhat .Annal        Lihal fklku Besar       Ubah Password                                                                                                                                      Logout 

 

 
Data Asset Wajib Pajak 

NO   

""""'   
Alamat                                              No Asse1     RT   RW   Kelurahan      Nilai Bumi                       Nilai Bangunan                                            Opsi

 

Runah     Perum chandraboga Blok. AA           02               27      19                                       Rp 990. 000,000  00       Rp  798.625 000 00    sodah  dikonfimiasi       11111 
Runah     Tridaya lndah Nuansa Blok AA2.         13               02      12       Surrbetjaya           Rp 660.000.000 00       Rp 512.250.000 00    sodah dikonfimiasi       11111 

Rp 3.300,000,000 00       Rp  100,750 000 00    tunggu dikonfirmasi      Ill 
 

 
 
 
 

Gambar 4.19 

Data Detail Asset Wajib Pajak 
 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman untuk 

melihat data jurnal. 
 

Petugas Pajak rnal      Home        Llhat wa.fll) Pa,ak        Llhat Asset wa,-b Pa,ak       unat Jurnal         Llhal Buku Besar        uoan Password                                                                                                    Logout 

 

 

buian ••••••••• ••••                         Tal'lun 1'11'1/bbJtm                    I� 

Data Jurnal

NO                 tangg.11                                      ket,rangan                                 

"'      
Debit                                                           Krtdit

 

2015-10-13                                    kas                                                                                                       Rp 1  473 625 00 

 
2015-10-13                                                                    pendapatan                                                                                                                                Rp 1   473,625.00 

 
2015-10-15                                    kas                                                                                                         Rp 236,350 00 

 
2015-10-15                                                                    pendapatan                                                                                                                                   Rp 236.350 00 

 
2015-10-15                                    kas                                                                                                         Rp 450.750 00 

 
2015-10-15                                                                    pendapatan                                                                                                                                   Rp 450 750 00 

 
2015-10-15                                    kas                                                                                                       Rp 1  480 000 00 

 
2015-10-15                                                                    pendapatan                                                                                                                                Rp 1,480 000 00 

 
2015-10-15                                    kas                                                                                                         Rp 345,000.00 

 
10                  2015-10-15                                                                    pendapatan                                                                                                                                   Rp 345,000 00 

 
11                  2015-10-15                                    kas                                                                                                         Rp 182.500 00 

 
 
 
 

Gambar 4.20 

Data Jurnal 
 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman untuk 

melihat seluruh data buku besar kas. 
 

 
Petugas PaJak 1nal      Home         Llhat WaJlt> Pa,ak        Llhal Asset Wa,11b Pa,ak         Llhal Jumal       Llhat Buku Besar       Ubah Password                                                                                                            Logout 

 

 
Data  Buku  Besar 

PilihAk.un _      xas . 111                  ...     Periode   ---------  ----                             I� 
 

t.1ngg.1I                                 n.1rn.:1 akun                           

"'     
.1kun                                                                                    s.11do 

debit                                           kredit                  debit                                                       kredit 

 
sarcc AW.11 kas • 111                                                                                                                                                                                                                               Rp 0.00 

 
2015-10-13                           kas                                                    Rp 1  473,625.00                                                               Rp 1,473.625 00 

 
2015-10-15                           kas                                                     Rp 236.350 00                                                                  Rp 1,709.975 00 

 
2015-10-15                           kas                                                     Rp 450750 00                                                                  Rp 2.160.725 00 

 
2015-10-15                           kas                                                     Rp 1  480.000 00                                                               Rp 3.640.725 00 

 
2015-10-15                           kas                                                     Rp 345. 000 00                                                                  Rp 3,985. 725 00 

 
2015-10-15                           kas                                                     Rp 182.500 00                                                                  Rp 4, 168.225 00
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Gambar 4.21 
Data Buku Besar Kas 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman untuk 

melihat seluruh data buku besar Pendapatan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.22 
Data Buku Besar Pendapatan 

 
Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman Petugas 

loket, untukmelihat data pajak. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 4.23 

Data Pajak 
 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman Surat 
Pemberitahuan Pajak Terutang.
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4.24 

Surat Pemberitahuan Pajak Teutang 
 

Halaman ini implementasi dari perancangan desain antar muka. Halaman ini merupakan halaman Surat 

Tanda Terima Setoran. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.25 

Surat Tanda Terima Setoran
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5.  Kesimpulan dan Saran 

 
5.1   Kesimpulan 

 

Kesimpulan dari pembahasan aplikasi Perhitungan Pajak Bumi dan Bangunan Berbasis Web adalah Sebagai 

Berikut. 

1.    Berdasarkan Pengujian Manual 4.2.1.1 Aplikasi telah mampu membuat data SPOP dan LSPOP secara Online. 
 

2.    Berdasarkan Pengjian Aplikasi 4.2.2.1 Aplikasi Telah mampu menghitung pajak Bumi dan Bangunan Sesuai 

Dengan Proses Manual. 
 

3. Berdasarkan Pengjian Aplikasi 4.2.2.1 Aplikasi Telah mampu Menampilkan laporan akuntansi berupa Jurnal 

dan Buku Besar 
 

5.2   Saran 
 

Dalam Pembangunan aplikasi, memang baiknya ada penambahan atau perbaikan fungsionalitas. Berikut ini 

harapan kedepannya atas perkembangan aplikasi penganggaran dan realisasi anggaran. 

1.    Menambahkan fungsionalitas SMS Getway untuk konfirmasi kepada wajib pajak. 
 

2.    Menambahkan fungsionalitas Pemutakhiran data SPOP dan LSPOP 
 

3.    Menambahkan fungsionalitas Pembayaran secara Online 
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