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Abstrak 

Klinik Pratama Achlan Medika adalah perusahaan dalam sebuah instansi yang bergerak dalam bidang 

kesehatan. Sistem pencataan pasien masih menggunakan manual. Oleh karena itu, dengan adanya 

pengembangan pendataan pasien pada klinik pratama achlan medika, akan memudahkan pihak klinik 

dalam pencatatan pasien dan penggunaan layanan yang tersedia melalui sebuah aplikasi berpatform website. 

Untuk pengembangan aplikasi menggunakan metode waterfall. 

Kata Kunci : pendataan pasien 
 
Abstract 

Pratama Achlan Medika Clinic is a company in an agency engaged in the health sector. The patient recording 

system is still using the manual. Therefore, with the development of patient data collection at the Achlan Medika 

Pratama clinic, it will make it easier for the clinic to record patients and use the services available through an 

application with a website platform. For application development using the waterfall method. 

 

Keywords: patient data collection 

 

1. Pendahuluan  
 

Klinik Pratama Achlan Medika adalah sebuah 

instansi yang bergerak di bidang kesehatan. 

Klinik Pratama Achlan Medika dalam 

operasional registrasi, pencatatan obat pasien dan 

rekam medis pasien masih menggunakan sistem 

pencatatan manual yang belum terkomputerisasi. 

Sementara itu, penerimaan pasien meningkat. 

Sehingga pencatatan data pasien, pencatatan obat 

pasien dan rekam medis pasien secara manual 

tidak cepat dan efektif. Dan rawan terjadi 

kesalahan pencatatan karena human error. 

 

Dengan menggunakan Sistem Informasi berbasis 

website, klinik Pratama Achlan Medika dapat 

menyediakan layanan pada pasien berbasis web 

untuk meningkatkan kinerja dalam menangani 

pelayanan masyarakat. Dengan sistem berbasis 

website proses pendaftaran pasien dapat 

dilakukan dengan mudah, dimana saja dan kapan 

saja oleh semua masyarakat.  
 

Berdasarkan hasil wawancara di Klinik Pratama 

Achlan Medika untuk penanganan pengelolaan 

data pasien, pendaftaran pasien, pencatatan obat, 

dan rekam medis pasien dilakukan oleh bagian 

Administrasi, dan Dokter. Pasien mendatangi 

klinik mengisi data-data pasien dengan manual 

lalu mendapat nomor antrian, lalu masuk 

ruangan pemeriksaan dokter pun memeriksa 

pasien dan menuliskan keluhan pasien (rekam 

medis) serta obat yang harus diminum oleh 

pasien. Setelah itu memberikan resep kepada 

apoteker untuk mengambil obat. Permasalahan 

yang terjadi, pasien harus mengantri lama dalam 

mendaftar pemeriksaan, terjadinya penumpukan 

berkas arsip rekam medis pasien dan mengantri 

untuk pengambilan obat pasien. 

 

Dari permasalahan tersebut maka akan membuat 

perancangan aplikasi sistem informasi yang 

berbasis web yang dapat menggantikan 

pencatatan pendaftaran pasien, pencatatan obat 

dan pencatatan data kesehatan secara manual. 

Sehingga dapat mempermudah pengelola data 

pasien, pencatatan obat dan data kesehatan 
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pasien secara efektif dan efisien agar 

mempermudah kinerja karyawan Klinik Pratama 

Achlan Medika.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan 

maka diperoleh rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pencatatan data pasien baru 

dan pengelolaan data pasien berbasis 

website? 

2. Bagaimana mencatat data kesehatan 

pasien berbasis website? 

3. Bagaimana mencatat obat pasien 

berbasis website?  

Berdasarkan permasalahan yang ada maka tujuan 

dari sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Membangun fitur registrasi pasien baru 

dan kelola data pasien pada aplikasi 

yang diusulkan. 

2. Membangun fitur pengelolaan data 

kesehatan pada aplikasi yang diusulkan. 

3. Membuat fitur pengelolaan obat pasien 

pada aplikasi yang diusulkan. 

 

 

2. Metode Penelitian  

Metode yang digunakan dalam pembuatan 

aplikasi dalam proyek akhir ini adalah metode 

SDLC (Software Development Life Cycle) 

dengan model Waterfall menurut Somerville: 

1. Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan dilakukan dengan cara 

melakukan wawancara kepada Direktur 

Klinik Pratama Achlan Medika, dari 

wawancara didapatkan data –data tentang 

kesulitan yang di alami dengan 

menggunakan sistem saat ini. 

 

2. Desain Sistem 

Proses desain yang akan menerjemahkan 

syarat kebutuhan ke sebuah perancangan 

perangkat lunak yang dapat diperkirakan 

sebelum dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman. Desain yang digunakan 

dalam bentuk pembuatan use case, class 

diagram dan ERD. 

 

3. Implementasi Sistem 

Pada pembuatan kode program 

menggunakan bahasa pemrograman 

HTML, PHP, Java, CSS dan MySQL. 

Pada tahap ini juga dilakukan pengujian 

untuk tiap unitnya. 

 

4. Pengujian Sistem 

Tahap pengujian terhadap perangkat lunak 

yang dibangun. Pengujian sitem ini 

menggunakan black box testing yaitu 

pengujian berfokus pada persyaratan 

fungsionalitas perangkat lunak. 

 

5. Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang sudah dijalankan 

pasti akan mengalami perubahan. 

Perubahan tersebut mungkin terjadi karena 

mengalami kesalahan karena penyesuaian 

dengan lingkungan baru atau 

membutuhkan pengembangan fungsi.  

Tahapan ini tidak dilakukan pada proyek 

akhir ini.  

 

3.     Hasil dan Pembahasan  

 

3.1 Gambaran Sistem Saat Ini 

Proses bisnis pada klinik pratama achlan medika 

usulan ini, pasien mengisi pendaftaran pada 

website jika belum mempunyai akun harus 

membuat akun terlebih dahulu lalu pasien 

memilih pemeriksaan mau ke dokter umum atau 

bidan setelah itu harus mengisi form yang telah 

disediakan. Setelah itu datang langsung ke 

klinik dan melakukan pemeriksaan, dokter pun 

memeriksa pasien dan 19menuliskan rekam 

medis pasien beserta obatnya. Di apoteker ada 

notifikasi obat apa saja setiap pasien lalu pasien 

melakukan pembayaran dan menerima obatnya. 
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3.2 Gambaran Sistem Usulan 

Proses bisnis pada klinik pratama achlan medika 

usulan ini, pasien mengisi pendaftaran pada 

website jika belum mempunyai akun harus 

membuat akun terlebih dahulu lalu pasien 

memilih pemeriksaan mau ke dokter umum atau 

bidan setelah itu harus mengisi form yang telah 

disediakan. Setelah itu datang langsung ke 

klinik dan melakukan pemeriksaan, dokter pun 

memeriksa pasien dan menuliskan rekam medis 

pasien beserta obatnya. 

 
3.3 Pengembangan Sistem 

Adapun pengembangan sistem atau perangkat 

lunak pada pengembangan sistem yang 

dibutuhkan pada penggunaan aplikasi, sebagai 

berikut: 

Jenis Software Keterangan 

Sistem Operasi Windows 

Database MySQL 

Web server Apache 2.4.9(Win 64) 

Web browser Google chrome, 

Opera 

Text Editor Sublime Text 3 

Framework PHP codeIgniter 

Pemodelan Proses 

Bisnis 

yED Graph Editor 

Pemodelan Diagram 

UML 

Star UML 

 

3.4 Implementasi Perangkat Lunak 

Kebutuhan yang digunakan untuk pembangunan 

aplikasi terdiri dari perangkat keras dan 

perangkat lunak. Agar aplikasi dapat bekerja 

dengan optimal pada komputer, maka 

diperlukan perangkat keras dengan spesifikasi 

minimal yang tersedia adalah sebagai berikut. 

Jenis Nama` Spesifikasi 

Perangkat 

Prangkat 

Lunak 

Sistem 

Operasi 

Windows 

Database MySQL 

Web Browser Chrome, 

Opera 

Server Apache Server 

Hosting Rumahweb 

Perangkat 

Keras 

Prosesor Intel Celeron 

N3350 2,4Ghz 

RAM 8GB 

Ruang 

Harddisk 

1T 

 

3.5 Use Case Diagram 

User case diagram aplikasi ini yang melakukan 

login semua aktor, hanya yang harus melakukan 

registrasi sebelum login itu pasien, apabila 

belum mempunyai akun, berikut use case nya: 

 
3.6 Class Diagram 

Berikut merupakan class diagram yang 

memetakan struktur sistem dengan memodelkan 

kelas, atribut, operasi serta hubungan antar 

objek. 

 
3.7 ERD 

Berikut merupakan ERD aplikasi pendataan 

pasien pada Klinik Pratama Achlan Medika: 
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3.8 Skema Relasi 

Berikut merupakan skema relasi antar tabel dari 

ERD yang telah dibuat: 

 
3.9 Struktur Tabel 

Berikut merupakan Struktur Tabel pada skema 

relasi tabel aplikasi pendataan pasien pada 

Klinik Pratama Achlan Medika: 

1) Tabel Pasien 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_pasien Int(11) Primar

y Key 

2. Id_daftar Int(11) Foreig

n Key 

3. NIK Int(50) - 

4. Nama Varchar

(255) 

- 

5. Alamat Varchar

(255) 

- 

6. Jenis_kela

min 

Varchar

(255) 

- 

7. Umur Varchar

(255) 

- 

8. Berat_bada

n 

Varchar

(255) 

- 

9. Tgl_lahir Date - 

10. Tinggi Varchar

(30) 

- 

11. Poli Varchar

(255) 

- 

12. Gol_darah Varchar

(10) 

- 

13. No_hp Int(12) - 

14. Pekerjaan  Varchar - 

(255) 

15. Layanan Varchar

(255) 

- 

16. Keluhan Varchar

(255) 

- 

17. Pemeriksa

an 

Varchar

(255) 

- 

18.  Tgl_periks

an 

Date - 

19. Tindakan Varchar

(255) 

- 

20.  Resep Varchar

(255) 

- 

21. Username Varchar

(255) 

- 

22. Password Varchar

(255) 

- 

 

2) Tabel Pendaftaran 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_daftar Int(11) Primar

y Key 

2. Id_pasien Int(11) Foreig

n Key 

3. NIK Int(50) - 

4. Nama Varchar

(255) 

- 

5. Alamat Varchar

(255) 

- 

6. Jenis_kela

min 

Varchar

(255) 

- 

7. Umur Varchar

(255) 

- 

8. Berat_bada

n 

Varchar

(255) 

- 

9. Tinggi Varchar

(30) 

- 

10. Gol_darah Varchar

(10) 

- 

11. No_hp Int(12) - 

12. Pekerjaan  Varchar

(255) 

- 

13. Keluhan Varchar

(255) 

- 

14. Antriam Varchar

(255) 

- 

15. Waktu Varchar

(255) 

- 

16. Tgl_daftar Date - 

 

3) Tabel Poli 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 
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1. id_poli Int(11) Primar

y Key 

2. Nama_poli Varchar

(255) 

- 

 

4) Tabel Rekam Medis 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_rekam Int(11) Primar

y Key 

2. Id_pasien Int(11) Foreig

n Key 

3. Nama Varchar

(255) 

- 

4. Tgl_periks

a 

date - 

5. pemeriksaa

n 

Varchar

(255) 

- 

6. Tindakan Varchar

(255) 

- 

7. resep Varchar

(255) 

- 

 

5) Tabel user/akun 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_user Int(11) Primar

y Key 

2. NIP Varchar

(255) 

- 

3. Username Varchar

(255) 

- 

4. Password Varchar

(255) 

- 

5. Nama Varchar

(255) 

- 

6. Akses Varchar

(255) 

- 

 

6) Tabel Periksa 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_periksa Int(11) Primar

y Key 

2. Id_daftar Int(11) Foreig

n Key 

3. Id_pasien Int(11) Foreig

n Key 

4. Nama_poli Varchar

(255) 

- 

5. NIK Int(50 - 

6. Nama Varchar

(255) 

- 

7. Alamat Varchar - 

(255) 

8. Jenis_kela

min 

Varchar

(255) 

- 

9. Umur Varchar

(30) 

- 

10. Berat_bada

n 

Varchar

(10) 

- 

11. Tinggi Int(20) - 

12. Gol_darah Varchar

(20) 

- 

13. No_hp Int(12) - 

14. Pekerjaan Varchar

(255) 

- 

15. Keluhan Varchar

(255) 

- 

16. Tindatan Varchar

(255) 

- 

 

7) Tabel antrian 

No Kolom 

Nama 

Tipe Deskri

psi 

1. id_antrian Int(11) Primar

y Key 

2. Tanggal Date - 

3. Antrian Varchar

(255) 

- 

4. Status Tinyint(

1) 

- 

 

3.10 Implementasi Antar Muka 

Implementasi antarmuka pengguna pasien yaitu 

menjelaskan yang terdapat pada program yang 

telah dibangun dan digunakan untuk pasien 

Klinik Pratama Achlan Medika. 

1) Antarmuka Login 

 
2) Antarmuka Buat Akun 
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3) Antarmuka Beranda 

 
4) Antarmuka Dashboard Pasien 

 
5) Antarmuka Daftar Pemeriksaan 

 
6) Antarmuka Nomor Antrian 

 
7) Antarmuka Lihat Resep 

 
8) Antarmuka Setting akun 

 
9) Antarmuka Admin, Dokter, dan Bidan 

 
10) Antarmuka Dashboard  Admin 
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11) Antarmuka Dashboard  Dokter/Bidan 

 
12) Antarmuka Kelola Akun 

 
13) Antarmuka Tambah Akun 

 
14) Antarmuka Lihat Antrian 

 
15) Antarmuka Kelola Poli 

 
16) Antarmuka Tambah Poli 

 
17) Antarmuka Kelola Apotik 

 
18) Antarmuka Tambah Obat 

 
19) Antarmuka Daftar Pasien 

 
20) Antarmuka Tindakan 
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21) Antarmuka Rekam Medis 

 
3.11 Pengujian UAT 

Pengujian User Acceptance Testing dilakukan 

oleh user dengan memberikan penilaian 

terhadap Aplikasi pendataan pasien pada Klinik 

Pratama Achlan Medika melalui kuisioner yang 

telah disediakan berdasarkan kategori penilaian. 

Kategori penilaian yang digunakan untuk 

kuisioner antara lain : 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Tidak Setuju (TS) 

 

Pertanyaan yang tercantum dalam kuisioner 

adalah sebagai berikut : 

a) Pertanyaan Admin 

No Pertanyaan SS S TS 

1. Aplikasi pengelolaan 

akun karyawan dapat 

dioperasikan dengan 

mudah dan efektif. 

   

2, Aplikasi pengelolaan 

akun karyawan mudah 

dipelajari dan di pahami 

dari segi tampilannya 

   

3. Aplikasi pengelolaan 

akun karyawan dapat 

memudahkan admin 

melakukan pengelolaan 

data akun karyawan 

   

4. Fitur Lihat antrian sudah 

berjalan dengan baik. 

   

5. Aplikasi pengelolaan 

poli dapat dioperasikan 

dengan mudah dan 

   

efektif. 

b) Pertanyaan Dokter / Bidan 

No Pertanyaan SS S TS 

1. Proses Input hasil data 

kesehatan pada aplikasi 

sudah berjalan dengan 

baik. 

   

2, Proses Input hasil data 

kesehatan pada aplikasi 

dapat dioperasikan 

dengan mudah. 

   

3. Proses Input hasil data 

kesehatan pada aplikasi 

mudah dipahami dari 

segi tampilannya. 

   

4. Proses Input hasil data 

kesehatan pada aplikasi 

memudahkan dokter 

dalam melakukan input 

data kesehatan. 

   

5. Data dari data kesehatan 

yang di inputkan sudah 

sesuai. 

   

 

c) Pertanyaan Pasien 

No Pertanyaan SS S TS 

1. Aplikasi pendaftaran / 

pendataan pasien dapat 

dioperasikan dengan 

mudah dan efektif. 

   

2, Aplikasi pendaftaran / 

pendataan pasien mudah 

dipelajari dan dipahami 

dari segi tampilannya. 

   

3. Aplikasi pendaftaran / 

pendataan pasien 

memudahkan pasien 

dalam melakukan 

pendaftaran / pendataan. 

   

4. Proses pendaftaran / 

pendataan pasien pada 

aplikasi sudah berjalan 

dengan baik. 

   

5. Proses 

pendaftaran/pendataan 

pasien sudah benar. 

   

6. Lihat resep obat sudah 

benar 

   

 

Setelah kuisioner diberikan kepada Admin, 

Dokter / Bidan dan Pasien, kemudian data 

kuisioner tersebut diolah untuk mendapatkan 

hasil penilaian. Untuk data hasil pengisian 

beberapa kuisioner pengujian UAT dapat dilihat 
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pada lampiran. Adapun hasil penilaian UAT 

adalah sebagai berikut: 

a) Jawaban Pertanyaan Admin 

Pertanyaan Jawaban Pertanyaan 

SS S TS 

1. 1 0 0 

2. 1 0 0 

3. 1 0 0 

4. 1 0 0 

5. 1 0 0 

Total 5 0 0 

Dari hasil kuisioner diperoleh data sebagai 

berikut : 

1. Bagian admin yang memilih Sangat 

Setuju (SS) mendapat prosentase 100% 

(5/5*100%) 

2. Bagian admin yang memilih Setuju (S) 

mendapat prosentase 0% 

3. Bagian admin yang mimilih tidak setuju 

(TS) mendapat prosentase 0% 

 

b) Jawaban Pertanyaan Dokter/Bidan 

Pertanyaan Jawaban Pertanyaan 

SS S TS 

1. 3 0 0 

2. 3 0 0 

3. 3 0 0 

4. 2 1 0 

5. 3 0 0 

Total 14 1 0 

Dari hasil kuisioner diperoleh data sebagai 

berikut : 

1. Bagian Dokter / Bidan yang memilih 

Sangat Setuju (SS) mendapat 

prosentase 93%(14/15*100%) 

2.  Bagian Dokter / Bidan yang memilih 

Setuju (S) mendapat prosentase 7% ( 

3 / 1 5 * 1 0 0 % ) 

3. Bagian Dokter / Bidan yang mimilih 

tidak setuju (TS) mendapat 

prosentase 0% 

 

c) Jawaban Pertanyaan Pasien 

Pertanyaan Jawaban Pertanyaan 

SS S TS 

1. 3 3 0 

2. 3 3 0 

3. 4 2 0 

4. 4 2 0 

5. 4 2 0 

6. 5 1 0 

Total 23 13 0 

Dari hasil kuisioner diperoleh data sebagai 

berikut : 

1. Bagian pasien yang memilih Sangat 

Setuju (SS) mendapat prosentase 

72%(23/36*100%) 

2. Bagian pasien yang memilih Setuju 

(S) mendapat prosentase 

28%(13/36*100%) 

3. Bagian pasien yang mimilih Tidak 

Setuju (TS) mendapat prosentase 0% 

 

Kesimpulan : 

Berdasarkan hasil dari pengujian UAT kepada 

pengguna baik admin, dokter / bidan atau pasien 

yang menyatakan sangat setuju terhadap 

kuisioner adalah 100% untuk admin, 93% untuk 

dokter / bidan, dan 72% untuk pasien. Dengan 

itu, aplikasi pendataan pasien pada Klinik 

Pratama Achlan Medika dinyatakan layak. 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan seluruh tahap pengerjaan proyek 

akhir, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Aplikasi yang telah dibangun fitur untuk 

registrasi pasien baru dan kelola data 

pasien dapat memfasilitasi pasien untuk 

mendaftar pemeriksaan dan memfasilitasi 

admin untuk mengelola data pasien. 

2. Aplikasi yang telah dibangun fitur 

pengelolaan data kesehatan dapat 

memfasilitasi dokter/bidan untuk mencatat 

rekam medis pasien. 

3. Aplikasi yang telah dibangun fitur 

pengelolaan obat pasien, dapat 

memfasilitasi dokter/bidan untuk 

melakukan pengelolaan obat pasien. 
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