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Abstrak 

Penulisan penelitian ini bertujuan untuk merancang media sosial Instagram sebagai media promosi pada UD 

Jananuraga Fish. Adapun yang menjadi latar belakang penulisan ini karena media sosial adalah sebuah media 

daring yang digunakan satu sama lain yang para penggunanya bisa mudah berpartisipasi. Media sosial telah 

menjadi alat pemasaran utama di dunia bisnis saat ini. Instagram merupakan salah satu media sosial yang 

memiliki banyak pengguna karena kemudahan akses yang diberikan oleh Instagram. Penelitian ini 

mengunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian terapan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah penduduk Kota Bekasi Jawa Barat bagian Selatan yaitu meliputi Jatiasih, Jati Makmur, Jati Kramat 

dan Jati Bening.Sampel yang digunakan dalam objek peneletian ini adalah konsumen Superindo yang 

berdomisili di Kota Bekasi Jawa Barat bagian Selatan. Pada penelitian ini teknik analisis data yang digunakan 

adalah teknik analisis data model Miles dan Huberman. Hasil perancangan Instagram sebagai media promosi 

dalam penelitian ini, menunjukan bahwa Instagram sebagai media sosial yang sering digunakan Dengan 

perancangan media sosial Instagram sebagai media promosi UD. Jananuraga Fish ini dapat membangun 

ketertarikan konsumen terhadap produk dan konten UD. Jananuraga Fish. Media Sosial Instagram UD. 

Jananuraga Fish beserta konten didalamnya diharapkan dapat membentuk suatu presepsi baik akan sebuah 

produk yang semakin dikenal konsumen. 

 

Kata Kunci : Perancangan Media Sosial, Promosi 
 
Abstract 

The writing of this study aims to find out the design of Instagram social media as a promotional. case study media 

on UD Jananuraga Fish. The background of this writing is because social media is an online media used by each 

other those users can easily participate in. Social media has become a major marketing tool in today's business 

world. Instagram is one of the social media that has many users because of the ease of access provided by 

Instagram. This research uses qualitative research approach with descriptive research type. The population in this 

study is the residents of Bekasi City, Southwest Java, which includes Jatiasih, Jati Makmur, Jati Kramat and Jati 

Bening. The sample used in this research object is Superindo which is domiciled in bekasi city of Southwest Java. 

In this study, the data analysis techniques used were miles and huberman model data analysis techniques. The 

results of designing Instagram as a promotional media in this study, show that Instagram is the main social media. 

By designing Instagram social media as a promotional media for UD. Jananuraga Fish can build consumer 

interest in UD's products and content. Jananuraga Fish. Social Media Instagram UD. Jananuraga Fish and its 

contents are expected to form a good perception of a product that is increasingly known to consumers. 
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1. Pendahuluan 
 

UD Jananuraga Fish merupakan Supplier Ikan 

yang menjual berbagai jenis ikan. Diantaranya 

Ikan Gurame, Ikan Patin, Ikan Mas, Ikan Nila, dan 

Ikan lele.  Persaingan usaha pada bidang 

perikanan yang semakin ketat dan kompetitif 

membuat UD Jananuraga Fish mulai membentuk 

strategi pemasaran efektif guna untuk mengusai 

pangsa pasar dan menarik konsumen. Meski 

penjualan ikan UD Jananuraga Fish setiap tahun 

nya mengalami peningkatan, tetapi UD 

Jananuraga Fish tetap harus mewaspadai para 

pesaingnnya dibisnis perikanan. UD Jananuraga 

Fish menyadari perkembangan media sosial ini 

mampu membantu untuk mengoptimalkan 

bisnisnya. Dalam memanfaatkan peluang 

perkembangan media sosial yang ada UD 

Jananuraga Fish mulai membuat rancangan 

strategi pemasaran melalui media sosial dengan 

menggunakan platform media sosial yang dapat 

dijangkau dengan mudah oleh konsumen. Salah 

satu platform media sosial yang akan digunakan 

UD Jananuraga Fish untuk memulai kegiatan 

pemasaran produk-produk perikanan adalah 

media sosial instagram. 

 

2. Tinjauan Pustaka 

Pemasaran 

Menurut Alma (2020:2) pemasaran didefinissikan 

sebagai kegiatan membeli dan menjual, dan 

termasuk didalamnya kegiatan menyalurkan 

barang dan jasa antara produsen dan konsumen. 

Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2018:27) menyatakan 

“Marketing is a social process by wich 

individuals and groups obtain what they nedd and 

want through creating, offering, and freely 

exchanging product and services of value with 

others”. 

Bauran Pemasaran 

Menurut Kotler dan Amstrong (2017:17) bauran 

pemasaran adalah sekumpulan alat pemasaran 

yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

mencapai tujuan pemasarannya dalam pasar 

sasaran. Dalam bauran pemasaran terdapat empat 

variabel yang dikenal dengan istilah “4P” 

(product, price, place, promotion) yang saling 

berkaitan satu sama lain. 

Promosi 

Promosi menurut Lupiyoadi (2016:178) 

merupakan salah satu variabel dalam bauran 

pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh 

perusahaan dalam memasarkan produk jasa. 

Sosial Media Marketing 

Berikut dikutip dari jurnal (Febryian dan 

Supriono, 2018:76) menurut Kaplan dan Haenlein 

sosial media marketing adalah fenomena yang 

telah menarik banyak perhatian untuk kedua 

perusahaan dan individu berinteraksi dalam 

jaringan. 

Instagram 

Menurut Bambang (2018:4) menyatakan bahwa 

instagram adalah sebuah aplikasi dari smarphone 

yang khusus untuk media sosial yang merupakan 

salah satu dari meddia digital yang mempunyai 

hampir sama dengan twitter, namun 

perbedaannya terletak pada penampilan foto 

dalam bentuk atau tempat untuk berbagi informasi 

terhadap penggunanya. 

             
3.     Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan suatu cara yang 

dilakukan peneliti untuk menemukan atau 

menggali fakta dan data yang ada untuk diuji 

kebenarannya. Pada penelitian kali ini digunakan 

metode penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian terapan. Obyek dalam penelitian ini 

adalah UD. Jananuraga Fish dan subyek dalam 

penelitian ini adalah konsumen UD. Jananuraga 

Fish. Pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan sumber data primer dan sumber 

data sekunder dengan teknik pengumpulan data 

yang akan digunakan yaitu obsevasi, 

dokumentasi, dan wawancara. Serta 

menggunakan teknik analisa data model Miles 

dan Huberman. Langkah analisa data dimulai 

dengan pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan menarik kesimpulan.  

 

4.    Hasil dan Pembahasan [10 pts/Bold] 

 Pembuatan Akun Instagram 

 Dalam perancangan media sosial Instagram 

sebagai media promosi pada UD. Jananuraga 

Fish. Langkah awal yang penulis ambil adalah 

membuat akun media sosial yaitu Instagram 

dengan nama akun @Jananuraga_Fish. 
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Gambar 1 

Tampilan Akun Instagram UD. Jananuraga Fish 

Sumber: Data Rancangan Penulis, 2021 

 Pembuatan Konten Instagram 

 Setelah penulis melakukan perancangan akun 

media sosial Instagram. Kemudian penulis 

melakukan pembuatan konten yang nantinya akan 

di post di Instagram UD. Jananuraga Fish. Dalam 

melakukan penelitian ini penulis tidak hanya 

fokus dengan pembuatan konten Instagram tetapi 

penulis ikut langsung proses pengiriman Ikan ke 

Superindo. Sehingga timeline upload konten pun 

hanya seminggu 2 kali upload ke Instagram. Ada 

beberapa jenis konten yang penulis buat yaitu 

konten Edukasi, Konten Informasi, Konten 

promosi.  

 

Gambar 2 

Tampilan Konten Instagram UD Januraga Fish 

Sumber : Data Rancangan Penulis, 2021 

 Evaluasi Hasil Perancangan 

Pada akun Instagram @Jananuraga_Fish 

Terdapat 18 konten yang telah di 

implementasikan oleh penulis pada bulan 

Juli.Yang memiliki jumlah like, follower, komen, 

share, dan viewers. 

a. Data Likes, Comment, Share 

 

Gambar 3 

Data Likes, Comment, Share 

Sumber : Data Olahan Penulis, 2021 

Pada gambar 3 menunjukan bahwa konten 

bulan Juli. DataLikes, Komen, dan Share 

menunjukan bahwa jumlah Likes memiliki 

total jumlah 750 like dengan rata-rata 41. 

Komen memiliki total jumlah 3, dan share 

memiliki total jumlah 13. 

b. Data Viewers 

 

Gambar 4 

Data Viewers 

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021 

Pada Gambar 4 menunjukan pahwa, konten 

bulan Juli Data Viewers memiliki total jumlah 

sebanyak 516. 

c. Data Follower 

 

Gambar 5 

Data Follower 

Sumber: Data Olahan Penulis, 2021 

Pada Gambar 4.30 Data Follower 

menunjukkan bahwa jumlah Follower tertinggi 

berada di domisili Jakarta dengan Total jumlah 
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19,6%. Sedangkan rentang usia Follower 

berada pada usia 18-24 Tahun sebanyak 56,2%. 

Rentang usia 25-34 Tahun sebanyak 34,3%. 

Rentang usia 35-44 Tahun sebanyak 6,1%.Dan 

juga jenis kelamin Follower lebih banyak 

perempuan dengan total jumlah 53,1% dan 

laki-laki total jumlah 46,9%. 

 

5.    Kesimpulan dan Saran 

 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai 

“Perancangan Media Sosial Instagram Sebagai 

Media Promosi (Studi Kasus Pada UD. 

Jananuraga Fish Di Kota Bekasi)” dapat ditarik 

kesimpulan dari penelitian ini yaitu UD. 

Jananuraga Fish awalnya tidak memiliki akun 

media sosial Instagram untuk media promosi. 

Sehingga penulis membuatkan akun media sosial 

Instagram dan merancang konten untuk media 

sosial Instagram UD. Jananuraga Fish. Dengan 

adanya Instagram UD. Jananuraga Fish memiliki 

peluang untuk lebih dikenal oleh calon 

konsumennya. Proses perancangan Instagram 

sebagai media promosi pada UD. Jananuraga Fish 

mengacu pada konten Soft Selling. Dimana 

perancangan Instagram sebagai media promosi 

UD. Jananuraga Fish ini diharapkan mampu 

meningkatkan minat beli konsumen dan 

memperluas pasar UD. Jananuraga Fish. Akun 

Instagram UD. Jananuraga Fish ini sudah 

dirancang dengan baik, tetapi waktu untuk 

penelitian nya terbatas. Sehingga hanya 

mendapatkan 1 komentar dari Followers. 

 

 Saran  

 Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah 

diperoleh dari penelitian ini maka saran dari 

penulis yaitu  saran untuk peneliti selanjutnya 

dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

melakukan metode yang berbeda dari penelitian 

ini, misalnya dengan metode deskripsi kuantitatif, 

sehingga data yang diperoleh dapat menjelaskan 

indikator-indikator keberhasilan melalui angka-

angka yang pasti. UD. Jananuraga Fish perlu 

menjaga konsistensi jadwal pengunggahan 

konten pada Instagram. Mengadakan kolaborasi 

di Instagram bersama customer dalam rangka 

meningkatkan enggagement dan membranding 

produk UD. Jananuraga Fish. 
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