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Abstrak — Seiring berjalannya waktu, Telkom Akses terus
berkembang salah satunya dalam validasi data. Semakin
banyaknya data maka semakin sulit memvalidkan data tersebut.
Beberapa Teknisi diberbagai bidang membutuhkan sistem yang
bisa memvalidkan data yang masuk ke bidangnya, seperti
Teknisi Provisioning, Teknisi Assurance, Teknisi Maintenance,
dan Teknisi BGES. Oleh karena itu dengan adanya bot telegram
ini diharapkan mempermudah pekerjaan teknisi-teknisi yang
bekerja terutama untuk teknisi BGES. Bot Telegram atau robot
telegram merupakan sebuah akun telegram khusus yang
didesain dapat merespon pesan secara otomatis, yang tidak
memerlukan nomor telepon tambahan. Pada Proyek Akhir ini
akan dilakukan perancangan bot telegram teknisi BGES agar
tim leader dan admin atau helpdesk mengetahui perkembangan
yang terjadi dilapangan saat teknisi melakukan pekerjaan. Saat
teknisi mengetahui penyebab  permasalahan  terhadap
pelanggan, lalu teknisi mengirim pesan di telegram kepada bot
telegram, setelah itu pesan dari bot telegram akan masuk
otomatis di google spreadsheet. Di google spreadsheet tersebut
tim leader dan admin atau helpdesk mengetahui permasalahan
pada pelanggan tersebut. Kemudian setelah selesai teknisi akan
mengirim pesan ke bot telegram berupa solusi permasalahan
dan kemudian tim leader dan admin atau helpdesk mengetahui
perkembangan dan solusinya.

Kata kunci— telkom akses, validasi data, telegram
messenger, bot telegram

L PENDAHULUAN

Seiring berjalannya waktu, Telkom Akses terus
berkembang salah satunya dalam validasi data. Semakin
banyaknya data maka semakin sulit memvalidkan data
tersebut. Beberapa Teknisi diberbagai bidang membutuhkan
sistem yang bisa memvalidkan data yang masuk ke
bidangnya, seperti Teknisi Provisioning, Teknisi Assurance,
Teknisi Maintenance, dan Teknisi BGES. Oleh karena itu
dengan adanya bot telegram ini diharapkan mempermudah
pekerjaan teknisi-teknisi yang bekerja terutama untuk teknisi
BGES. Bot Telegram atau robot telegram merupakan sebuah
akun telegram khusus yang didesain dapat merespon pesan
secara otomatis, yang tidak memerlukan nomor telepon
tambahan.

1L KAJIAN TEORI

A. Telegram
Telegram messenger adalah aplikasi pesan instan
yang memiliki beberapa kelebihan yang dapat menutupi
kekurangan dari aplikasi WhatsApp. Telegram
messenger merupakan aplikasi yang penyimpanan
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datanya berada pada cloud dan merupakan alat

enkripsi[1]. Adapun beberapa kelebihan fitur telegram

messenger adalah sebagai berikut[6]:

a. Privasi, pesan telegram messenger sangat
terenkripsi dan dapat membuat pengguna terjamin
keamanan serta privasinya.

b. Cepat, telegram messenger mengirimkan pesan
lebih cepat daripada aplikasi lainnya.

c. Terdistribusi, server telegram messenger tersebar di
seluruh dunia untuk keamanan dan kecepatan.

d. Powerful, telegram messenger tidak memiliki batas
pada ukuran media serta pesan yang kita kirim.

B. Bot Telegram

Bot telegram merupakan akun telegram khusus yang
didesain dapat meng- handle pesan secara otomatis[1][2].
Pengguna dapat berinteraksi dengan bot dengan
mengirimkan command tertentu melalui pesan private
maupun group. Akun ini hanya bertugas sebagai antarmuka
dari kode yang berjalan di sebuah server. Ada dua cara dalam
pembuatan bot telegram, yaitu dengan menggunakan metode
long-polling dan webhook. Metode long-polling artinya
server bot tersebut bisa diakses menggunakan laptop sendiri
sebagai server dan database nya, server akan mengecek
aktivitas bot secara periodik. Jika ada pesan yang masuk
maka server akan melakukan eksekusi berdasarkan pesan
request yang dikirim pengguna. Jika tidak ada pesan maka
kondisi server idle. Apabila menggunakan metode webhook
server bot telegram harus di hosting dan memakai https, yang
artinya bot yang berada di server bisa diakses oleh user lain.

C. Webhook

Webhook atau yang biasa disebut callback adalah cara
bagi suatu aplikasi untuk menyediakan aplikasi lain dengan
informasi real time. Webhook adalah link Uniform Resource
Locator (URL) yang ditambahkan agar data yang dikirim
dapat langsung diterima diwaktu sama dengan link URL yang
sudah ditentukan.

III. METODE

A. Blok Diagram Sistem

Berikut merupakan blok diagram sistem dari perancangan
sistem bot telegram untuk proses validasi data gangguan
teknisi BGES yang akan diperlihatkan pada gambar di bawah
ini. Pada gambar tersebut perlihatkan bahwa saat teknisi
BGES PT. Telkom Akses Regional Bandung Barat
mengakases bot telegram melalui aplikasi telegram yang
diakses melalui internet, teknisi BGES dapat melakukan input
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permasalahan pada gangguan dan cara menanggualaninya
melalui bot telegram. Setelah laporan di terima oleh bot
telegram, data akan otomatis akan tersimpan di Google
Spearsheet. ~ Google  Spearsheet  digunakan  untuk
mengumpulkan data yang masuk ke bot telegram, data yang
masuk tersebut akan dibagi di 2 sheet yaitu sheet x untuk
permasalahan pada pelanggan dan sheet done untuk cara
penanganan yang dilakukan.

— Bot Telegram
Teknisi
Admin / Helpdesk

.
Google Apps Script
Tim Leader

B. Menghubungkan Bot Telegram Dengan Google

Spreadsheet

Bot telegram ini perlu dihubungkan dengan google
spreadsheet agar dapat melakukan proses input pesan yang
otomatis masuk kedalam sheet yang terdapat di google
spreadsheet. Proses menghubungkan bot telegram dengan
google spreadsheet menggunakan google apps script. Bot
telegram yang akan terhubung dengan google spreadsheet bisa
dihubungkan dengan menggunakan token bot yang
didapatkan dari pembuatan bot, yaitu dari BotFather. Token
ini digunakan untuk mengakses telegram bot API. Adapun
cara mendapatkan token bot telegram sudah ditampilkan di
gambar di bawah saat pembuatan bot telegram.

var token ="
5418520982: AAEPX9LKnD9FrWQoy1_ NJW9whR
g 1fFfed4eo"; var ssld="
e6pGplUg43u8dR171azL.Xfg899x1rjsDC70OwHg36h9
8"
vvar UrlPublish =
"https://script.google.com/macros/s/AKfycbwkTFs1C
GTEr3L9sKIp4pHdUkG8zE6B
WIwimzzHpNC2GeurCY UwgdRPbTX4sbiNLXsyQg
/exec";
var telegramUrl =
token;

"https://api.telegram.org/bot" +

Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Perancangan

Hasil perancangan aplikasi laporan gangguan untuk
teknisi BGES berbasis bot telegram ditunjukan pada gambar
a, dengan username dari bot telegram tersebut adalah :
@Laporan_Gangguan_Bot. Setelah itu saat ingin melakukan
pesan saat pertama kali akan terlihat tampilan awal bot
telegram. Berikut tampilan awal saat ingin melakukan pesan
ke bot telegram yang berada di gambar b.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan, pengujian dan analisa
yang telah dilakukan maka dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Bot telegram yang telah dirancang pada Proyek
Akhir ini dapat terhubung ke google spreadsheets sebagai
database.

2. Bot telegram yang telah dirancang pada Proyek
Akhir ini dapat menerima data gangguan yang terjadi di
pelanggan secara otomatis dan data yang masuk ke bot
telegram otomatis masuk ke google spreadsheet. Dibuktikan
dengan pengujian fungsionalitas spesifikasi pertama yang
memiliki tingkat keberhasilan 100%.

3.  Bot telegram yang telah dirancang pada Proyek
Akhir ini berhasil mengirim informasi yang telah masukan
pesan kedalam bot oleh teknisi BGES, dan dapat dilihat
update dari google spreadsheets.

4. Dari kuesioner dengan pertanyaan, “Apakah bot
telegram membantu pekerjaan?”’. Dan diperolah hasil “iya
100% dari 17 pengisi kuesioner.

5. Dari kuesioner dengan pertanyaan, “Apakah
bapak/1bu puas akan bot tersebut?”. Dan diperolah hasil
“puas” 100% dari 17 pengisi kuesioner

6. Dari kuesioner dengan pertanyaan, “Apakah bot
telegram bisa membantu efisiensi waktu pekerjaan?”. Dan
diperolah hasil “iya” 100% dari 17 pengisi kuesioner.

7. Berdasarkan hasil analisa studi kasus penanganan
jaringan yang paling banyak di tangani teknisi BGES adalah
Berdasarkan hasil analisa studi kasus penanganan jaringan
yang paling banyak di tangani teknisi BGES adalah
INTERNET | Teknis | Tidak Bisa Browsing | Tidak Bisa
Browsing - 2P / 3P Mati Total yaitu tidak bisa browsing
dikarenakan router mati. Adapun solusi yang sering dilakukan
adalah INDIHOME - DROP CORE - SAMBUNG DROP
CORE - Dropcore putus karena tertimpa/tertabrak yaitu
memperbaiki sambungan drop core.
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