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Abstrak

Indonesia dikenal sebagai negara agraris, tapi masih banyak petani yang belum
meraih kesejahteraan karena sulithya mendapatkan dana untuk memulai usaha tani.
Fenomena ini melahirkan beberapa startup yang menyelesaikan masalah pendanaan usaha
tani melalui ide aplikasi investasi pertanian yang membantu menghubungkan para petani
dengan investor, s ijoy. tersebut termasuk
Tanijoy, masih m alam hal laporan
perkembangan in entuk surel. Oleh
karena itu, Tanijo si pertanian guna
meningkatkan ku n tersebut, maka
akan dilakukan perancangan purwarupa vestasi pertanian berdasarkan data-data
yang diperoleh dari studi pustaka, observasiWisual, wawancara, kuesioner, serta dianalisis
menggunakan metode dffinity diagram dan competive analysis, yang kemudian akan diuji
kepada calon pengguna menggunakan metode usabililty testing. Harapannya, rancangan
purwarupa terseb t membantu tercapainya user experien ramah pengguna
sehingga investor ih aman dan percay rkan dana kepada
petani melalui Tan
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1. Pendahuluan

Indonesia dikenal sebagai negara agraris karena kontribusi sektor pertanian bagi
perkembangan ekonomi nasional yang cukup besar. Menurut catatan Badan Pusat Statistik (BPS),
besaran produk domestik bruto sektor pertanian menduduki urutan ketiga pada triwulan II tahun
2018 dan menduduki peringkat keempat pada triwulan III. Meskipun Indonesia memiliki
kontribusi pertanian yang cukup besar, ternyata masih banyak petani yang belum meraih
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kesejahteraan. Di antara penyebabnya adalah petani sulit mendapatkan dana untuk memulai usaha
tani dan kebutuhan dana tunai untuk keperluan sehari-hari selama menunggu masa panen. Untuk
memulai usaha taninya, para petani terlibat hutang dengan pihak tengkulak yang mematok bunga
pinjaman yang besar serta harga pertanian yang serendah- rendahnya (Sunarti & Khomsan, 2006).
Di era kemajuan teknologi informasi saat ini, masalah pendanaan usaha tani tersebut
berpeluang untuk diselesaikan dengan pendekatan teknologi informasi sekaligus menjadi peluang
bisnis melalui bisnis startup. Menurut Blumenthal (2012) selaku co-founder Warby Parker,
startup adalah kegiatan mendirikan perusahaan untuk menyelesaikan masalah yang solusinya
masih belum jelas dan kesuksesan bukanlah sebuah kepastian (Livano & Herdinata, 2014). Di
ping ipwy stentipr idenpik dengan bisnieyamgbaru dirintis dan sering dikaitkan dengan teknologi.
na maraknya bisnis startup teknologi di Indonesia ditandai dengan mulainya dukungan
tah melalui Gerakan Nasional 1000 Startup Digital yang bertajuk “Gotong Royong
an Solusi di Era Informasi” yang digagas oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia (Kominfo) pada tahun 2006.

Fenomena ini melahirkan beberapa startup yang menyelesaikan masalah pendanaan usaha tani
melalui ide aplikasi investasi pertanian yang membantu menghubungkan para petani yang sulit
mencari dana untuk memulai usaha tani tanpa melalui tengkulak, dengan orang yang memiliki
dana lebih dan tertarik untuk berinvestasi. Startup tersebut di antaranya adalah Igrow (igrow.id),
Crowdee (crowdee.co), Tanifund (tanifund.com), Tanijoy (tanijoy.id), dan lain-lain. Igrow
merupakan platform investasi yang menyediakan program investasi pertanian dan peternakan.
Crowdee adalah platform investasi yang menyediakan program investasi pertanian, perikanan, dan
peternakan. Tanifund menyediakan program investasi pertanian dan perikanan. Menurut Febrian
sebagai pelaku investasi pertanian, aplikasi investasi dari beberapa startup tersebut masih memiliki
user experience yang belum cukup ramah pengguna. User experience (UX) adalah segala aspek
dari pengalaman pengguna ketika melakukan interaksi dengan suatu produk atau jasa
(Hassenzahl:2008). Ada di antara startup tersebut yang memiliki alur aplikasi yang kurang ramah
digunakan, hingga ada yang perkembangan proyek investasinya tidak dilaporkan secara jelas dan
tepat waktu kepada investor sehingga membuat banyak investor memberikan ulasan yang kurang
memuaskan.

Tanijoy adalah salah satu startup yang bergerak di bidang pertanian khususnya sayuran seperti
tomat, cabai, kentang, dan sebagainya. Hingga akhir tahun 2018, Tanijoy telah mengelola lahan
seluas sekitar 500 hektar yang tersebar di Sumatra, sebagian besar Jawa, dan Papua; serta
menghasilkan 253 ton hasil panen. Tanijoy menyediakan aplikasi investasi pertanian berbasis web.
Febrian Imanda selaku CTO Tanijoy mengemukakan bahwa segala pelaporan investasi kepada
para investor di Tanijoy masih dilakukan secara manual menggunakan dokumen ketik yang
dikirimkan melalui surel setelah mendapatkan laporan penanaman dari lapangan oleh pihak field
manager Tanijoy. Para investor mengalami kendala berupa muatan laporan yang kurang detil dan
sulit untuk mendapatkan laporan investasi yang tepat waktu sehingga beberapa investor harus
menghubungi pihak Costumer Service untuk menanyakan kabar tentang perkembangan proyek
investasi pertainannya secara mandiri. Hal tersebut merupakan salah satu indikator UX yang tidak
ramah pengguna seperti beberapa startup investasi pertanian lainnya. Dalam efek jangka panjang,
UX yang tidak ramah pengguna dapat menyebabkan berkurangnya jumlah pengguna sehingga
dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan.

Tanijoy berencana untuk membuat aplikasi mobile yang mempermudah investor berinvestasi
dan memantau perkembangan proyek investasinya sesegera mungkin, seperti memantau
pertumbuhan tanaman, memantau aktifitas petani, dan sebagainya. Keputusan tersebut diambil
berdasarkan masukan dari berbagai pihak yang disimpulkan bahwa transparansi adalah kunci
utama untuk membuat investor merasa aman dan percaya.

Guna meningkatkan kualitas UX, platform mobile memiliki beberapa fitur dan dukungan
perangkat keras yang tidak dimiliki oleh platform web atau perangkat desktop, di antaranya adalah
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fitur notification centre yang dapat digunakan pengguna untuk melihat kumpulan notifikasi terkait

perkembangan investasi, perangkat kamera belakang yang memudahkan mengambil gambar

dokumen data diri, dan fitur lainnya seperti layar sentuh dan notifikasi getar. Aplikasi mobile juga

menyajikan akses yang lebih praktis karena pengguna dapat membuka aplikasi dengan sekali klik

tanpa perlu membuka web browser dan mengetik tautan. Menurut survey Asosiasi Penyelenggara

Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2017, jumlah masyarakat Indonesia yang mengakses

internet melalui smartphone adalah yang terbanyak dari perangkat yang lainnya, yaitu sebesar
44,16%.

Guna merancang aplikasi mobile yang baik, salah satu faktor yang paling berpengaruh adalah

10} Us/ yengicamal/pergginia anelohu goprwarupa. Dari sini dapat dilihat bahwa terdapat

bagi desainer untuk berperan bagi kemajuan pertanian Indonesia. Maka dari itu rancangan

pa dipilih penulis sebagai topik tugas akhir untuk dapat merancang aplikasi investasi

an guna membantu pihak Tanijoy dalam mensejahterakan petani Indonesia..

2. Dasar Pemikiran

2.1 Komunikasi
Komunikasi adalah perilaku manusia dalam mengalihkan suatu pesan kepada penerima untuk
memberikan pengaruh terhadap perilaku tertentu (Suryanto, 2015:51).

2.2 Visual

U.S. Departement of Health & Human Services dalam usability.gov telah merumuskan beberapa
elemen dasar visual yang biasa digunakan dalam ranah User experience, diantaranya adalah: garis,
bangun, warna, tipografi.

2.3 Aplikasi

Aplikasi adalah program perangkat lunak yang dirancang untuk memudahkan dan menunjang
tugas pribadi pengguna (Irwansyah dan Moniaga, 2014:45).

2.4 User experience

Knemeyer dan Svoboda dalam Interaction-design.org mengatakan bahwa User experience (UX)
adalah kualitas dari sebuah pengalaman seseorang ketika sedang berinteraksi dengan suatu desain
yang spesifik.

2.5 User interface

User interface (UI) adalah bagian dari komputer dan perangkat lunak yang dapat dilihat, didengar,
disentuh, atau diarahkan oleh manusia (Galitz, 2002:4).

2.6 Purwarupa

U.S. Department of Health & Human Services dalam usability.gov menyatakan bahwa purwarupa
atau biasa juga disebut sebagai prototype adalah versi draf dari sebuah produk asli yang
memungkinkan orang lain untuk melakukan interaksi dengan tujuan untuk menguji seluruh konsep
desain atau fitur suatu produk kepada pengguna sebelum masuk ke tahap pengembangan.
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3. Metode, Hasil, dan Media Perancangan

3.1 Konsep Komunikasi

Tanijoy adalah startup yang menyediakan platform investasi pertanian berbasis syariah
yang menghubungkan petani dengan investor. Di sisi lain, investor membutuhkan platform
investasi yang mudah digunakan dengan pelaporan proyek investasi yang lebih jelas, transparan,
dan tepat waktu agar investor merasa lebih aman dan percaya untuk menitipkan uangnya kepada
petani melalui Tanijoy. Maka dari itu big idea yang akan disampaikan adalah “aplikasi investasi
pertanian yang mudah, aman, dan terpercaya”.

'(1)1'§1 Pflcl %ncefwé a 3%1#}?2%106’?25‘5 investasi pertanian melalui purwarupa ini adalah

enginformasikan kepada pengguna Tanijoy tentang informasi- informasi seputar proyek
sfdsi yang disediakan sekaligus mengajak kepada pengguna untuk berinvestasi melaui aplikasi
g yang mudah, aman dan terpercaya.

3.2 Konsep Kreatif

Kesan mudah akan disampaikan melalui user experience disertai dengan fitur-fitur yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mudah digunakan. Kesan pertanian akan disampaikan
melalui warna yang dominan hijau. Kesan aman dan terpercaya akan disampaikan melalui fitur-
fitur yang membuat pengguna merasa aman ketika berinvestasi di Tanijoy seperti fitur laporan
aktifitas proyek investasi, fitur testimoni, dan fitur verifikasi informasi sebagai syarat untuk
memenuhi kriteria sebagai perusahaan yang berhak diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Kesan aman dan terpercaya juga akan disampaikan melalui tampilan user interface yang
menggunakan elemen-elemen visual yang menyimbolkan rasa aman, dan percaya, seperti
pemilihan skema warna hijau dan warna-warna yang agak tua dan bentuk-bentuk sedikit rounded
yang tidak terlalu kaku namun tetap meninggalkan kesan profesional sebagai platform investasi.

3.3 Konsep Visual
1. Hustrasi

Konsep ilustrasi yang digunakan adalah ilustrasi dengan penggayaan flat tanpa stroke
yang sedang menjadi tren dalam penggunaan UI. Konsep ini diambil karena bentuknya yang
dinamis, sesuai dengan karakter brand Tanijoy, dan karakter sebagian besar investor Tanijoy yang
merupakan dewasa muda berumur 20-30 tahun. Iustrasi akan digunakan untuk mengisi halaman
empty state, yaitu halaman kosong yang belum menampilkan data, dan untuk memperkuat kesan
beberapa pesan teks.
2. Tipografi

Font yang digunakan adalah Poppins yang merupakan jenis font sans-serif karena sans-
serif merupakan jenis font yang sudah umum dalam penggunaan UI. Poppins juga dipilih karena
merupakan kumpulan dari salah satu font pilihan Google Design Team yang tercantum dalam
daftar Google Fonts, yang dirancang khusus dalam penggunaan interaksi manusia dan komputer,
juga akan memudahkan developer aplikasi dalam penggunaannya. Selain itu Poppins juga
merupakan font yang digunakan brand Tanijoy.
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Regular
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Gambar 1.1 Font Poppins
Sumber : Dokumentasi Pribadi

3. Warna

Kombinasi warna yang digunakan adalah warna komplementer antara warna hijau
sebagai warna utama dan warna oranye sebagai aksen.

Hex: #09666

Hex: #9FDO%4

Hex: #F6B435

Gambar 1.2 Konsep Warna
Sumber : Dokumentasi Pribadi

3.4 Konsep Media

Media utama yang digunakan adalah media purwarupa aplikasi mobile berbasis Android
dengan resolusi layar 640 x 360 pixel. Sistem operasi Android dipilih karena Android merupakan
sistem operasi yang paling banyak digunakan oleh investor Tanijoy. Media pendukung yang
digunakan adalah T-shirt, X-banner, video teaser, poster media sosial, dan poster Play Store untuk
menunjang aplikasi mobile dari sisi attention, interest, dan action dalam konsep AISAS.
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3.5 Hasil Perancangan

1. User Flow
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Gambar 1.3 Rancangan user flow secara umum
Sumber : Dokumentasi Pribadi

Di dalam penggunaan aplikasi investasi pertanian ini, pengguna memiliki lima task utama
di antaranya adalah:

a. Pengguna ingin melihat laporan investasi (setelah login)

b. Pengguna ingin berinvestasi (setelah atau tanpa login)

c. Pengguna ingin melihat transaksi atau saldo (setelah login)
d. Pengguna ingin melihat profil (setelah login)

2. Ikon

ont* s - 0

Lihat Photo

Transaksi Uang Dropdown  Place
\g
(X X ]
<+ [y
Transaksi Tambah  Dompet Edit Back More
a——
Verified Explore Menu Edit Waktu  Sentiment
Back Unduh Smile Sad Search

Gambar 1.4 Tkon
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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3. Ilustrasi

Gambar 1.5 Tlustrasi
Sumber: Dokumentasi Pribadi

4. Elemen UI

Kentang Granola Berastagi

Rp9.000.000 “ m ® (=)
Perkiraan Return 10-15% Home Investment Invest! Transaction Account
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mand Mandiri Syariah (]

MULAI INVESTASI %
Investment project amount

{ Enter project amount ]

[ LIHAT SEMUA ]

Email

[ ssorgranioyia )

Gambar 1.6 Elemen UI
Sumber: Dokumentasi Pribadi

5. Tampulan layar tiap fitur

a. splashscreen, welcomescreen, sign in dan sign up
mHev

zanijoy

#TumbuhBahagia

Gambar 1.7 Splashcreen
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Have an Account? Sign in
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Gambar 1.8 Welcoming Screen
Sumber: Dokumentasi Pribadi
Hev EHev
< Signup Check Your Email!
Full Name

L Type your full name

Email

[ your@email.com

Phone Number

e et A

[ Type your phone number..

Password We have sent you an email.
Please check your inbox to verify your
‘ Type your password.. @ et
Password Again
SIGN IN
[ Type your password.. © ]

[ 1have read and agree to the Privacy Policy of
Tanijoy

Already have an account? Sign in

Gambar 1.9 Halaman Pendaftaran
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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HeY
< Signin
Email
[ your@emailcom J
Password
[ Type your password.. ® J

. Forgot password?
WordPictureWaterm
Gambar 1.10 Halaman masuk
Sumber: Dokumentasi Pribadi
mHeY HeYV

& Forgot Password Check Your Email!
Please enter your email. We will send a link to reset
your password 3

Email

[ Type your sme ] s

We have sent you an email
Please check your email to reset your
password

( — ]

Gambar 1.11 Halaman Lupa Sandi
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Hev Hev

< Reset Password Password Reset Successful!

New Possword

[ Type your new password... © ]
Confirm New Password
[ Type your password again. © ]
£
RESET PASSWORD - -~
Wc You have successfully changed

your password! You can now sign in
with your new password.

( v )

Gambar 1.12 Halaman Atur Ulang Sandi
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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[ Fill the account holder's name,
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Gambar 1.13 Halaman Verifikasi Informasi
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Gambar 1.14 Halaman Utama / Dashboard
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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some nutrients to the plants in your
farming project.

Potato Granola Berastagi 1d
Today we maintain the quality of

the plants by consistently spraying
some nutrients to the plants in your

Today we maintain the quality of
the plants by consistently spraying

some nutrients to the plants in your

A @ 6 & 6 A O 6

Home Investment Explore Transaction Account Home Investment Explore Transaction Account

Gambar 1.15 Kondisi beberapa Halaman Utama
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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HeYV

< Notification

Your investment project has finished

You can use this for investment notif.
Lorem ipsum dolor sit amet, no dicam
incorrupte qui, molestie similique ad his.
10 Jan 2018 - 12.30

Your investment project has finished

You can use this for investment notif.
Lorem ipsum dolor sit amet, no dicam

Word Pictu reWatern incorrupte qui, molestie similique ad his.

0 Jan 2018 - 12.30

Your investment project has finished

You can use this for invastment notif.
Lorem ipsum dolor sit amet, no dicam
incorrupte qui, molestie similique ad his.

10 Jan 2018 - 12.30

Gambar 1.16 Halaman Notifikasi
Sumber: Dokumentasi Pribadi

c. Investasi

mev mev

BEST PROJECT OF THIS MONTH <« List of Investment Projects & Sort

Tomato Bogor

Kentang Granola Berastag Nessst rice v

IDR 9.000.000 OPEN
Estimated Rotur 10-15%

Highest Price

[ cabe Rawit Bogor Lowest Risk
ctoseo

Highest Risk

Brokoli Ujung Berung
IDR 9.000.000 PROGRESS

KontangGranola  CaboRawitBogor  Broke

Baraing] Estimatod Roturn 10-15%

1DR 9.000.000 DR 9.000.000 RS,

Estimatod Roturn Estimotod Roturn stime

10-15% 10-15% 10151 Kentang Granola Berastagi

IDR 9.000.000 OPEN

Estimated Return 10-15%

Recommended Investment

Rl

7

(a5
%‘/ Cabe Rawi
=4

Cabora KentangGranola  Broke
Borastag Brokoli Ujung Berung
DR 9.000.000 1R DR 9.000.000 PROGRESS
cotmtod g Estime stimoted Roturn 10-15%
10-15% 10152

Kentang Granola Berastagi
IDR 9.000.000
Estimated Roturn 10-15%

s '%s
[y

Brokoli Ujung Berung
IDR 9.000.000
Estimated Roturn 10-157%

( LA seua 1

Gambar 1.17 Halaman Fitur Investasi
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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mev
i 3’ J Description
7 sl i = X Cayenne Pepper Bogor
-~ 4 Penanaman cabai Keriting di Desa Sukawangi
7 memiliki potensi terbukti puluhan tahun bahwa

masyarakat setempat menanam komoditas ini Investment project amount

dan menghasikan. read more [ ]
Enter project amount

Cayenne Pepper Bogor

otal investment price

& )

IDR 22.000.000/project

® Investment

4 Bpected Rotum

6 Months 18%
otal expetation return
((oro )
OPEN (18% Return)
12 Jan19
Available Funded otal Quota
5 Slots 10slots 20 Slots

Risk

Return Land i

\‘ High 5-30% 60 m2
ol SHOW THE DETAIL
200
Farmers
Risk Management
v
Risk i
Description Drought Using a rainfed pond, the
planting location is close to the
Penanaman cabai Keriting di Desa Sukawangi water reservoir
menmilii potensi terbukti puluhan tahun bahwa
mosyarakat setempat mehanom komoditoinl Weed Attack  Intensive care by farmers using
danmenghasikan. read more earthenware as well as lifting
woeds
3 — Price Drop. We use the lowest price
s = . projection at the middleman
: level, so that the analysis of the
i costs we display is the worst
i e ©/ chaziat
IDR 22.000.000/project

Gambar 1.18 Halaman Detail Investasi
Sumber: Dokumentasi Pribadi

mev mev LIA%

< Payment < Payment Verifying Your Payment

Review Investment
Make Payment Before

Potato Granola Berastagi @ Today, 12:30 PM

IDR 9.000.000

Estimated Return 10-

hin 2h, 54m, 35

Price 9.000.000 ®BCcA
Slot Amount x1 s .
copy
084 999TI00
Total IDR 9.000.000

e i Your payment will be verified within 2x24 hours.
PT. Tanijoy Agriteknologi Nusantara No need to upload your transfer proof and we wil
KCP Wisma Asia notify you if your payment has been verified.

Feyment Mothod Total Amount
Balance IDR 6.000.122 copY BACK TO HOME

IMPORTANT! Ploase transfer until the last 3 digits.

By continuing, you agre to the Terms and Conditions
of Tanijoy.

[E Balance

Completed Your Payment?

> I HAVE COMPLETED PAYMENT

mandin >
YBNI >
Rsank eai >
EcIMBBANK >
Bameyos- s

Gambar 1.19 Halaman Pembayaran Transfer Bank
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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mHevV meYV

< Payment

Balar IDR30.500.000

Review Investment

Payment Successful!

Potato Granola Berastagi
IDR 9.000.000
Estimated Return 10-15%

Price 9.000.000 Now you can track all of the activities of your

Worc

Slot Amount

Total

investment project on Investment menu.
x1

IDR 9.000.000

VIEW INVESTMENT

By continuing, you agree to the Terms and Conditions
of Tanijoy

Gambar 1.20 Halaman Pembayaran Saldo
Sumber: Dokumentasi Pribadi

d. Daftar Proyek Investasi Saya

mHevV mev
ON PROGRESS JUST FINISHED HISTORY OM PROGRESS JUST FINISHED HISTORY
Curly Chili Bogor 1230 Broccoli Bogor 17-12-2018

Tof 3 weeks IDR23 Million Return

Time of seeding

Curly Chili Bogor 12.30 Curly Chili Begor 17-12-2018
tim of sooding IS 10823 Willion Return
Potato Granola Berastagi 17-12-2018
Curly Chili Bogor 12.30

IDR23 Million Return

Broccoli Bogor 17-12-2018

curly chili Bogor 12.30 IDR23 Million Return

Time of seeding  JREIERICIIS

Curly Chili Bogor 17-12-2018

IDR23 Million Return

Curly Chili Bogor 12.30

a o0 W o o a2 o W o o

Home Investment Invest! Transaction Account Home Investment Invest! Transaction Account

Gambar 1.21 Halaman Daftar Proyek Saya
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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< Curly Chili Bogor < Curly Chili Bogor < Curly Chili Bogor

Project Stage Projoct stage Project stage

O 0 0 &« =« O 0 0 & ¢ O 0 0 & =6

1ot 3 wosks 1013 wosks 1ot 3 woaks
Expoctod Roturn, Estimated Roturn Expoctod Roturn Estimated Roturn Expectod Return Estimated Roturn
18%-20% IDR 21,5 Million 18%-20% IDR 21,5 Million 18%-20% IDR 21,5 Million
Farmers Farmers Farmor
UPDATE GhLLERY DOCUMENT uPDATE ouLERY DOCUMENT upDATE oauLERY DoCUMENT
® 12uan208 DokumenTanam.pdf 17-09-2018
Lorem ipsum dolor sit amet
- DOWNLOAD
Lorem ipsum dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu ros fabellas nam. Eum ox
reque definitiones, vix mazim vivendo
MonthiyReport, 17-09-2018
aceumsan no. Quidam laoreot sit in. Mol ou portpal
ipsum accusata, an primis moderatius quo, BOWNLOAD
natum mundi adipisci mea ad. Vim ad
somper tamauam.
MonthiyReport.pdf 17-08-2018

® 124an208
Project was Attacked by Pests

DOWNLOAD

Lorem ipsum dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu eros fabellas nam.. more

® 125002018

Project is Retreating Because of The Storm

Lorem ipsum dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu eros fabellas nam.. more

® 125an208
The Project Is Closed Due To Flood Disaster
Lorem ipsumn dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu eros fabellas nam.. more

12 Jan 2018
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu eros fabellas nam.. more

@ e

Congratulations, It's Farming Time!
Lorem ipsum dolor sit amet, vel te qualisque
rationibus, eu eros fabellas nam.. more

.22 Halaman Detail Inve
mber: Dokumentasi Prib

e. Saldo dan Transa

IDR3! 00!

TOP UP & WITHDRAW

I# Invest- Curly Chili Bogor 17-12-2018

) 18:30
- IDR 22.500.000 . 1 Project

B Topup 17-12-2018

18:30
+ IDR 23.500.000

*  withdraw 17-12-2018
- IDR 23.500.000 (520

4 withdraw Fee (to other bank) 17-12-2018
- IDR 7.500 20

B Return - Curly Chili Bogor 17-12-2018
18:30

+ IDR 23.500.000

An O ® 6

Home Investment Investl Transaction Account

Gambar 1.23 Halaman Saldo dan Transaksi
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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mHev

&«  Withdraw

IE Balance IDR30.500.000

Amount of Withdrawals

E

[ Bank BNI Syariah -

Account Number

[ 1234345677

Account's Owner

[ N S —

[ Rudi Jatmiko

NEXT

e-Proceeding of Art & Design : Vol.6, No.3 Desember 2019 | Page 4000

Hev

& Withdrawal Confirmation

Your withdrawal amount

IDR 50.000

Withdrawal Successful!

Reciever's Bank

Account Number 703392427000

Bank Name BNI Syariah

Account Name Rudi Jatmiko

o ‘You have taken IDR 50.000 from your balance
Passward to Continue

[ Type your password.

ol

By continuing, you agree to the Terms and Conditions
of Tanijoy

WITHDRAW

BACK RANSACTION

Gambar 1.24 Halaman Tarik Saldo
Sumber: Dokumentasi Pribadi

HevV

&  Top Up Balance

Syariah

u irti
9880081342367

t Numbe

1. Pacla ATM, Pilih Menu Lainnya
2. Pilih Transfer
. Kemudian Pilih Reken
4. Pilin Rekening BN
Tujuan
5. Masukkan Nomer Virtual Account andal
9880081342367 dan Nominal Transfer
6. Lanjutkan hin

g Tabungan
gjai Rekening

Internet Banking bd
Mobile Banking b
YEBNI ?

& BA -
h man H
G 1 "')I: H. } IS‘I <Cald

Gamobar .25 raiaman oaldo

Sumber: Dokumentasi Pribadi
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f. Profil

mev

Edit Personal Details
Edit Address
Edit Job Details

Edit Bank Details

WordPictureWatermar ., ; co ona newe

Change Password

Privacy Policy
Terms and Conditions
FAQ

Rate Tanijoy App V218

Log out

m e e

Home Investment Invest! Transaction Account

Gambar 1.26 Halaman Profil
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Wor

mev
& Edit Personal Detail

Format pal, jpeg jpg, png (maks 10M8)

([ susanta )

Phone Number

[ 08781234 4321 )

email

rudi@gmailcom

Gender
@ mae (O Female

Gity of Birth Date of Bith

((etos N )
Marital Status

@ Married () single () Divorced

Education

(o 2

mev
< Edit Bank Account Detail

Bank

L Bank Mandri o J

ccount Number

«
(zesorssarazsasar )

count Holder Nome

((mnoovingr )

SAVE

e-Proceeding of Art & Design : Vol.6, No.3 Desember 2019 | Page 4002

mev

< Edit Address Detail

Domicile Address

[ vy docmicile adaress is the same s my b Card
adaress

Provi

L Jowa Barat S

city

L Kota Bekasi o

District

= T

Sub-district

EEUES LS

(o o g =

Address

Ji. Mohakam Blok £3/56

(o ]

Adress According to Your ID Card

Jawa Barat >

“city

Kota Bekasi &

“District

Bekasi Utara -

*Sub-district

Teluk Pucung -

“Address

JI. Mahakam Blok A no.76

*postal Code

12171

*Please contact our Customer Service at (+62)21
2977-2945 to request any changes to these data.

SAVE

mev
<& EditID Card & NPWP

D Card Number

Write your ID card number

NPWP Number

Write your NPWP number

card

*Ploaso contact our Customer Service at (+62)21
29772945 to request any changes to these data.

mev
<« Edit Job Detail
oceupation
Income Per Year

(= 2

Work Adro:

JL. Sudirman Kav 54-56

SAVE

mev
< Change Password

Current password

[ Type your od password. ® ]
New

[ Type your new password ® ]

CHANGE PASSWORD

Gambar 1.27 Halaman Edit Profil

Sumber: Dokumentasi Pribadi
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g. Empty state

mev

I Balance IDR30.500.000

rop up & winoraw

E

ﬁ;

Start investing and tap up your balance.
All of your transactions will be shown here.

START INVEST

%

m O (=]

Investment  Explors  Transaction Account

f

Home.

6. Media Pendukung

e-Proceeding of Art & Design : Vol.6, No.3 Desember 2019 | Page 4003

mev mev
ONFPROGRESS  JUST FINISHED HISTORY .
Overview a
E Balance IDR O
You haven't invested yet
TorUP & wiTHoRAW  ees MORE

gt'l& :

start investing and you can monitor
your current investment here.

Total Return Total Profit (%) Tot
IDR O 0% 1]
Project Activity

~

g -

Experionce virtual farming without a hasslo,
Start Investing now!

m (] o

Investment  Explore  Transaction  Account

ES

m o (=]

Investment  Explors  Transaction  Account

f

Home

“

Home

Gambar 1.28 Tampilan Empty state
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Gambar 1.29 T-Shirt
Sumber: Dokumentasi Pribadi
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Tanijoy
Aplikasi Investasi pertanian yang
mudah, aman, dan andal

GETITON

> Google Play

WordPictureWat or scan this code

o

Gambar 1.30 X-banner
Sumber: Dokumentasi Pribadi




ISSN : 2355-9349

e-Proceeding of Art & Design : Vol.6, No.3 Desember 2019 | Page 4005

MUDAH

P Bo udah membeli barang
Tanijoy di online store

Aplikasi investasi pertanian yang
mudah, aman, dan dapat dipercaya

200

192009

Description
Ponanaman cabi Korting di Desa Sukawongi
E mormiii potensi torbuktipuluan tahun bowa
1 masyarckat sotompat menanam komoditas ini
don monghasikan. road more

Pilih proyek investasi

’ OTORITAS
JASA
KEUANGAN

Dalam proses terdaftar di OJK

Sistem Tanijoy dibuat sesuai dengan syarat
dan ketentuan Otoritas Jasa Keuangan (0JK)

Tak perlu bimbang, Download

pantau perkembangan investasi NOW!
pertanian anda di lapangan:
secara near real-tim:

langsung dari genggaman tangant

™ Google Play zanjoy

Gambar 1.31 Video Teaser
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Tanijoy

Aplikasi investasi yang
aman, mudah, dan dapat dipercaya

Mudah Aman

500000
;,,,m, Rasakan kemudahan investasi Kami mengaplikasikan sistem
di genggaman anda semudah syariah dengan akad yang
berbelanja di toko online jelas, mengedepankan
keadailan, dan transparan
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Unduh Sekarang!

Swipe Up untuk mengunduh!

WordF

Popular Investment

Dapat Dipercaya

Tak perlu ragu lagi dalam
berinvestasi karena anda dapat
memantau perkembangan
investasi secara near real-time

swipe up

Gambar 1.32 Poster Sosial Media
Sumber: Dokumentasi Pribadi

T nijoy Mudah

Rasakan kemudahan investasi
di genggaman anda semudah
berbelanja di toko online

Aplikasi investasi yang
aman, mudah, dan dapat dipercaya

Popular Investment

Popular Investment

Rp.3.000.000

Rp.500.000 Rp.500.000 »

Rp.3.000.000
Rp.500.000 Rp.500.000

6 Months
& Months 6 Months

Other Investment

-
% -
o
o
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Aman Dapat Dipercaya

Kami mengaplikasikan sistem
syariah dengan akad yang
jelas, mengedepankan
keadailan, dan transparan

E WordPii

1. Responden 1

3.6 Pengujian Produk / User Testing

Tak perlu ragu lagi dalam
berinvestasi karena anda dapat
memantau perkembangan
investasi secara near real-time

Gambar 1.33 Poster Play Store
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Nama Ibrahim Al-Mahi (investor emas),
Business analyst di Lelang Bintang.

Waktu 22 Mei 2019, 7.00

Lokasi Lazis Masjid Syamsul Ulum Telkom University
Tugas Skor Waktu
Daftar 1 02:59
Masuk 2 00:10
Berinvestasi 2 01:17
Lihat laporan investasi 2 00:41
Tarik saldo 2 00:18
Tambah saldo 2 00:8
Edit profil 2 00:7
Total skor 13/14

2. Responden 2

Nama Ghilman Akbar Kautsari (investor emas),
Graphic designer di Musik Positif.

Waktu 28 Juni 2019, 17.00

Lokasi Masjid Syamsul Ulum Telkom University
Tugas Skor Waktu
Daftar 2 01:42
Masuk 2 00:09
Berinvestasi 2 00:46
Lihat laporan investasi 1 00:23
Tarik saldo 2 00:23
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Tambah saldo 2 00:15
Edit profil 2 00:14
Total skor 13/14

3. Responden 3

Nama : Thalhah Syahidulhaq Rabbani (investor emas),
Graphic designer di Forest Interactive.
Waktu : 6 Juli 2019, 17.00
Lok\égfdPictureWa:termarlq@g%?é.§§§[mul Ulum Telkom University
& Tugas Skor Waktu

Daftar 2 01:12
Masuk 2 00:21
Berinvestasi 1 01:31
Lihat laporan investasi 2 00:20
Tarik saldo 2 00:08
Tambah saldo 2 00:07
Edit profil 2 00:11
Total skor 13/14

4. Kesimpulan pengujian produk

Dari ketiga pengujian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa purwarupa aplikasi
investasi pertanian tersebut memiliki UX yang ramah pengguna karena semua calon pengguna
dapat menggunakan setiap fitur tanpa kendala dengan skor 13/14 dan tanpa catatan-catatan yang

krusial.

4.Kesimpulan

PT. Tanijoy Agriteknologi Nusantara (Tanijoy) adalah perusahaan teknologi keungan
(fintech) yang memiliki produk berupa platform investasi berbasis web sebagai sarana
pengumpulan modal dari para investor yang akan disalurkan kepada petani dengan konsep syariah
yang saat ini sedang dalam proses pengajuan untuk dapat didaftarkan dan diawasi oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK). Tanijoy membutuhkan rancangan purwarupa dengan UX yang ramah
pengguna untuk menunjang rencana pembuatan aplikasi mobile yang mempermudah investor
berinvestasi dan memantau perkembangan proyek investasinya.

Berdasarkan hasil studi pustaka dan wawancara ahli, ditemukan bahwa:

1. Desain UX yang baik adalah yang dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna,
menyelesaikan masalah pengguna, dan mudah digunakan.
2. Purwarupa yang baik adalah yang dapat dimengerti oleh calon pengguna tentang

apa saja yang diujikan melalui purwarupa tersebut.

Berdasarkan hasil kuesioner, wawancara investor, data produk, dan affinity diagram,
ditemukan bahwa fitur utama yang sesuai kebutuhan pengguna di antaranya:
1. Fitur Investasi yang dilengkapi dengan fitur sort
2. Fitur lihat laporan investasi yang ditampilkan langsung di halaman utama dan

halaman detail proyek
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3. Fitur Transaksi dan Saldo
4. Fitur Profil

Berdasarkan penelitian yang dilakukan melalui observasi visual dan competitive analysis,
ditemukan bahwa di antaranya:
1. Desain Ul aplikasi umumnya menggunakan 1 jenis font sans-serif dan 2 jenis
warna

2. Penggunaan warna, ikon, dan penggayaan elemen pada Ul mengacu pada brand

WordPRAFatat TRl Apb asigvestasi

Big idea yang disampaikan adalah “aplikasi investasi pertanian yang mudah, aman, dan
ipercaya” yang disampaikan melalui rancangan purwarupa dengan user experience yang

ramah pengguna berdasarkan temuan hasil penelitian diatas.

Setelah melalui tahap pengujian kepada calon pengguna, disimpulkan bahwa rancangan
puwarupa aplikasi mobile investasi pertanian yang telah dirancang peneliti memiliki wuser
experience yang ramah pengguna karena setiap fitur yang disediakan dapat dengan mudah

digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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