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Abstrak

Perkembangan otomotif sangat melesat seiring berjalannya waktu khususnya
perkembangan otomotif di Indonesia yang terus meningkat setiap tahunnya, terbukti
bahwa Indonesia menempati posisi ke dua di ASEAN setelah Thailand pada
perkembangan otomotifnya. Tentunya dengan kondisi tersebut persaingan antar brand
di bidang otomotif semakin ketat dalam memenuhi kebutuhan masyarakat khususnya
di Indonesia, banyaknya brand mobil yang terus menghasilkan produk yang berkualitas
dengan berbagai keunggulannya, serta memiliki fasilitas showroom beserta bengkel
yang dapat mengakomodasi pemilik kendaraan maupun calon pembeli kendaraan.
Dengan berbagai macam brand mobil yang saling bersaing tentunya perbedaan asal
produk brand tersebut memiliki perbedaan yang cukup spesifik, seperti produk mobil
asal Jepang dan Eropa. Produk mobil yang banyak di temui di Indonesia yaitu produk
mobil asal jepang, salah satu alasannya karena mobil jepang memiliki harga jual yang
lebih terjangkau daripada mobil eropa, salah satunya Honda. Honda menduduki urutan
ke 3 di Indonesia sebagai brand yang mencetak penjualan tertinggi setelah Toyota dan
Daihatsu. Selain membuat produk yang berkualitas, peran sebuah showroom sangat
berpengaruh bagi brand tersebut, tentunya dengan memberikan layanan dan fasilitas
yang baik. Showroom Honda banyak tersebar di Indonesia salah satunya showroom
Honda autobest yang terletak di kota Bandung yang dapat mewadahi masyarakat untuk
bisa membeli mobil, membeli sparepart original Honda , hingga melakukan perawatan
dan servis pada mobil yang dimiliki. dimiliki. Tujuan dari perancangan ini adalah
menciptakan sebuah showroom yang dapat meningkatkan kualitas bangunan
showroom tersebut sehingga mampu memunculkan Semangat, menstimulasi &
meningkatkan produktifias para pengguna di dalamnya dan tentunya memiliki nilai-
nilai tersendiri dalam bentuk estetika yang terdapat ada showroom Honda tersebut.
Dengan menerapkan unsur-unsur branding Honda yang terdapat pada elemen-elemen
pembentuk ruang showroom tersebut, membuat para pengunjung yang datang serta
para staff merasakan pengalaman yang benar-benar merasakan sedang berada di dalam
showroom Honda. Metode yang di gunakan pada perancangan yaitu kuantitatif dan
kualitatif. Metode kuantitatif yang berupa data-data yang di kumpulkan dari hasil
survey lapangan dengan menganalisa termpat, serta melakukan wawancara lapangan.
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Metode kualitatif yang berupa analisa data-data yang bersumber dari jurnal, buku-
buku, website dan berita.

Kata kunci: Showroom, Mabil.

Abstract

The development of automotive has greatly accelerated over time. Especially,
automotive developments in Indonesia continue to increase every year which is evident
that Indonesia ranks second in ASEAN after Thailand in its automotive developments.
Of course, with these conditions, the competition between brands in the automotive
sector is increasingly stringent in meeting the needs of the community, especially in
Indonesia. The number of car brands that continue to produce quality products with
various advantages, as well as having showroom facilities and workshops can
accommodate vehicle owners and prospective vehicle buyers (with copious
alternatives). With various kinds of competing car brands, the diferences have become
more evident as the companies compete themseleves to stay at top of the supply chain,
making the whole industry vibrant and replete with new features and innovations, such
as car products from Japan and Europe. Car products that are mostly found in Indonesia
are Japanese cars, one of the reasons is because Japanese cars, honda for example, have
more affordable prices than European cars. Honda is ranked third in Indonesia as a
brand that scored the highest sales after Toyota and Daihatsu. In addition to making
quality products, the role of a showroom is very influential for the brand, by providing
good services and facilities. Honda showrooms are widely distributed in Indonesia and
one of the Honda Autobest showroom located in the city of Bandung. It facilitates the
public to buy new cars as well as original Honda spare parts, also performs maintenance
and to service on owned cars. The purpose of this design is to create a showroom that
can improve the quality of the showroom interior, so that it can raise the spirit,
stimulate and increase the productivity of the users in it and of course, which has its
own values in the aesthetic form contained in the Honda showroom. By applying the
elements of Honda branding found in the elements that make up the showroom, it
makes the visitors who come along with the staff feel the experience that really feels
they are in the Honda showroom. The method used in the design is quantitative and
qualitative. Quantitative Methods in the form of data collected from the results of field
surveys by analyzing the term, and conducting field interviews. Qualitative methods in
the form of data analysis sourced from journals, books, websites and news.

Keywords: Showroom, Car.
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1. Pendahuluan
1.1 Latar Belakang

Perkembangan otomotif sangat melesat seiring berjalannya waktu khususnya
perkembangan otomotif di Indonesia yang terus meningkat setiap tahunnya, terbukti
bahwa Indonesia menempati posisi ke dua di ASEAN setelah Thailand pada
perkembangan otomotifnya. Peneliti bidang otomotif Frost & Sulvian memprediksi
bahwa Indonesia akan memegang pasar otomotif di ASEAN pada tahun 2019 dengan
penjualan produk mencapai 2,3 juta unit. Perkembangan tersebut tentunya di pacu oleh
pertumbuhan ekonomi Indonesia yang stabil, peningkatan produk mobil di kelas
menengah, peningkatan investasi di sektor otomotif dan tentunya regulasi yang
mendukung pertumbuhan pasar. Sekertaris umum gabungan industri kendaraan
bermotor di Indonesia (GAIKINDO) mengatakan bahwa perbandingan Indonesia
dengan Thailand hanya 100 ribu unit atau 7,5%, sedangkan penjualan domestik di
Indonesia mencapai 23,6% pertahunnya. Tentunya dengan kondisi tersebut persaingan
antar brand mobil semakin ketat dalam memenuhi kebutuhan masyarakat khususnya di
Indonesia, banyaknya brand mobil yang terus menghasilkan produk yang berkualitas
namun masih memberikan harga yang tidak terlalu tinggi. Adapun keunggulan jenis
kendaraan di Indonesia yaitu mobil berjenis MPV, truck dan pick up. Sedangkan pada
mobil berjenis sedan masih di pegang oleh Thailand

Dengan berbagai macam brand mobil yang saling bersaing tentunya perbedaan asal
produk brand tersebut memiliki perbedaan yang cukup spesifik, seperti produk mobil
asal Jepang dan Eropa, kenyataannya produk mobil yang banyak di temui di Indonesia
yaitu produk mobil asal jepang salah satunya Honda. Tercatat pada tahun 2018 Honda
menempati posisi ke 3 di Indonesia sebagai brand yang mencetak penjualan tertinggi
setelah Toyota dan Daihatsu. Hal ini tentunya di lihat dari kualitas, harga jual dan
pemasaran produk tersebut. Dengan demikian showroom Honda yang beredar sangat
banyak di Indonesia, khususnya di kota-kota besar seperti di Bandung.

Dengan produk yang berkualitas dan pemasaran yang sangat pesat salah satu
showroom besar Honda yang berada di bandung yaitu showroom Honda autobest
masih memiliki beberapa kekurangan yang signifikan. Adanya kekurangan pada unsur
penunjang aktivitas yang terjadi di dalam showroom tersebut dan unsur interior yang
masih kurang maksimal dalam pengolahannya dapat sangat berpengaruh pada seluruh
aspek yang terdapat pada showroom tersebut, misalnya salahsatu permasalahan yang
paling utama terdapat ada pengorganisasian ruang yang kurang tepat pada showroom
tersebut, menyebabkan flow aktivitas yang terjadi di dalam showroom tersebut menjadi
kurang efisien.

Dengan adanya perancangan ulang showroom Honda diharapkan dapat meningkatkan
kualitas bangunan showroom tersebut sehingga mampu memunculkan Semangat,
menstimulasi & meningkatkan produktifias para pengguna di dalamnya dan tentunya
memiliki nilai-nilai tersendiri dalam bentuk estetika yang terdapat ada bangunan
tersebut yang akan terasa oleh para karyawan maupun konsumen.
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1.2 ldentifikasi masalah

» Pengorganisasian ruang kurang tepat, menimbulkan alur aktivitas pengguna
menjadi kurang baik.

Masih kurangnya fasilitas area yang penting dalam sebuah showroom seperti area
retail sparepart.

Interior tidak menarik dan tidak mencirikan unsur produk yang di display.
Penempatan service bay kurang tepat, menimbulkan alur mobil yang di servis
kurang baik.

Tidak adanya ruang khusus stok unit mobil.

Kurang terlihatnya identitas showroom dengan produk yang ada di dalamnya

VV VYV V

1.3 Tujuan dan Sasaran Perancangan
Tujuan

» Merancang ulang showroom Honda yang dapat mewadahi segala aktifitas para
pengguna di dalamnya guna untuk memenuhi kebutuhan para konsumen dan para
pencinta otomotif di sekitar.

» Menciptakan interior showroom yang tidak hanya untuk mewadahi segala aktivitas
yang ada di dalamnya namun memberikan ketertarikan khusus dan mencirikan
akan produk-produk Honda yang berada di dalamnya sehingga tidak hanya
memberikan kenyamanan namun memberikan kesan psikologis yang kuat bagi
pengunjung untuk membeli produk yang ada di showroom tersebut.

» Mengatur dengan baik penempatan kedekatan ruang dengan menyesuaikan
aktivitas yang terjadi di dalam showroom Honda tersebut.

1.1 Metode Perancangan

Metode laporan yang di gunakan yaitu metode kuantitatif dan kualitatif. Metode
kuantitatif yang berupa data-data yang di kumpulkan dari hasil survey langsung di
showroom Honda autobest dengan menganalisa showroom tersebut dan metode
kualitatif yang berupa analisa data-data yang bersumber dari jurnal, buku-buku,
website dan berita.

» Menganalisa tempat

Tahapan pertama yaitu dengan menganalisa tempat tersebut, mencari tahu bagaimana
flow aktivitas yang terjadi di dalam stasiun tersebut, fenomena yang terjadi di stasiun
tersebut serta melihat situasi dan kondisi interior showroom tersebut.

> Pencarian masalah

Setelah menganalisis unsur-unsur yang berada di dalam interior showroom tersebut,
selanjutnya mengidentifikasi masalah yang berkaitan dengan unsur interior di dalam
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showroom tersebut, serta pada flow aktivitas yang terjadi dan fasilitas yang belum
dapat terpenuhi bagi konsumen showroom tersebut.

» Mencari perbandingan

Tahap selanjutnya mencari perbandingan-perbandingan, perbandingan dengan
showroom yang ideal, perbandingan dengan standarisasi showroom dan beberapa
literatur yang sudah ada, agar dapat mengetahui kekurangan-kekurangan dan unsur-
unsur yang kurang sesuai pada showroom Honda tersebut.

2. Kajian Literatur dan Data Perancangan
Kajian Literatur

Kata showroom di aritikan dalam bahasa Indonesia yaitu ruang pamer, dapat di
definisikan untuk memamerkan sebuah produk yang akan di jual seperti mobil,
furnitur, dll. Fungsi utama showroom yaitu untuk meningkatkan pemasaran.
Showroom sama pengertiannya yaitu tempat untuk memajang sebuah produk,
sedangkan menurut Gilbert Mc Devinn (2015) “showroom adalah wilayah atau tempat
yang menyediakan jasa jual beli kendaraan bermotor dengan fasilitas lengkap seperti
servis (bengkel), sparepart dan fasilitas pendukung lainnya”. Selain itu showroom
adalah sebuah toko ritel di sebuah perusahaan yang mana produk-produk yang dijual
di sebuah ruang yang dibentuk oleh merek atau perusahaan mereka juga yang dapat
diartikan sebagai tempat display untuk furniture. ataupun barang yang memang untuk
dipamerkan.

Showroom memiliki 2 jenis, yaitu:

1. Showroom permanen, adalah showroom yang dipakai untuk jangka panjang
dan bersifat menetap.

2. Showroom sementara, adalah showroom yang dipakai hanya untuk beberapa
waktu tertentu seperti pameran

2.2 Data Proyek Perancangan
Honda Autobest (bandung)
Nama : Showroom mobil Honda autobest bandung
Lokasi : JI. Soekarno Hatta no. 517, Cijagra, Lengkong,Kota Bandung
Jam Operasional : Senin - Jum'at - (08:00 - 17:00)
Sabtu - (08:00 - 14:00)
Minggu - ( 08:00 - 15:00 )

Honda autobest adalah dealer resmi Honda yang berdiri sejak tahun 2005, bergerak
dalam bidang otomotif. Dealer ini memberikan jasa pelayanan Sales, Service, Spare
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Part, & Body Repair. Dealer ini menyediakan fasilitas showroom, Bengkel, Suku
Cadang, serta Body & Paint.

» Visi

. Kami ada untuk memberikan pengalaman yang berkesan dalam membeli dan
memiliki kendaraan Honda.

» Misi

. Memberikan pengalaman terbaik dalam membeli dan memiliki kendaraan
Honda kepada pelanggan.

. Mencapai dan mempertahankan posisi Market Share no. 1 di seluruh segmen
dan wilayah.

. Menciptakan lingkungan kerja terbaik.

. Menciptakan pertumbuhan bisnis yang berkesinambungan.

3. Konsep Perancangan

Konsep Dalam perancangan merupakan sebuah acuan untuk merancangan sesuatu,
terutama dalam merancang sebuah bangunan. Pada perancangan showroom Honda
autobest ini memakai konsep “To Be The Greatest”, dimana konsep tersebut mengacu
kepada slogan Honda mobil yaitu “The Power Of Dreams”. Makna dari konsep tersebut
yaitu agar memiliki sebuah tujuan untuk menjadi yang terbesar, terbaik. Terbesar disini
tidak hanya menilai sebuah ukuran ataupun  sebuah wujud, tetapi dengan
memunculkan nilai-nilai yang baik pada pengolahan elemen interior benar, memiliki
kesan interior yang besar, luas. Di samping itu dengan pendekatan “corporate identity”
dapat menambahkan sebuah unsur ikonik pada bangunan tersebut sehingga bangunan
tersebut akan memiliki ciri khas tersendiri yang tidak lain yaitu ciri yang sangat
melekat pada brand Honda tersebut mulai dari unsur visual maupun non visual,
showroom itu akan menjadi besar namanya selain dari fasilitas dan pelayanan yang
baik, namun dari pengolahan interior yang benar akan membuahkan nilai-nilai yang
baik pada showroom itu sendiri,

» Konsep Bentuk

Konsep bentuk yang di terapkan pada perancangan showroom Honda mengacu kepada
bentuk logo Honda serta tipologi bentuk mobil Honda, bentuk geometris yang di
terapkan pada furnitur serta penerapan garis lurus vertikal, horizontal, diagonal dan
garis kurva yang apikasikan pada elemen pembentuk ruang seperti lantai, dinding dan
plafon.

> Konsep Warna

Konsep warna yang di terapkan pada showroom ini, yaitu memperlihatkan brandaing
Honda tersebut dengan mengacu pada warna-warna ciri khas Honda seperti merah,
putih, hitam dan silver. Yang dimana salah satu warna tersebut menjadi aksen dan
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warna lainnya menjadi warna utama pada interior showroom tersebut. Selain itu
perpaduan penerapan warna-warna netral seperti abu dan cream menjadi warna yang
akan di terapkan dengan warna-warna Honda pada interior tertentu.

4. Hasil Perancangan

Area display

. ; oo Area display
(sumber: Analisa pribadi) (sumber: Analisa pribadi)

Area display Area konsultasi
(sumber: Analisa pribadi) (sumber: Analisa pribadi)

Area display Area display
(sumber: Analisa pribadi) (sumber: Analisa pribadi)
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5. Kesimpulan

Showroom Honda autobest menjadi salah satu showroom terbesar di kota Bandung,
showroom Honda autobest memiliki jasa pelayanan terlengkap. Dengan layanan
lengkap pastinya segala fasilitas dan aspek lain yang ada di dalamnya harus
memumpuni untuk mewadahi segala aktivitas di dalamnya. Sebagai salahsatu
showroom terbesar di Bandung, menjadikan showroom tersebut dapat menjadi sebuah
acuan bagi perusahaan lainnya di kota Bandung, terutama bagi perusahaan-perusahaan
yang bergerak di bidang otomotif. Namun pada survei lapangan yang terlihat masih
banyak hal yang menjadi kekurangan showroom tersebut seperti Pengorganisasian
ruang kurang tepat, menimbulkan alur aktivitas pengguna menjadi kurang baik, Masih
kurangnya fasilitas area yang penting dalam sebuah showroom seperti area retail
sparepart. Tidak adanya ruang khusus stok unit mobil.
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