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Abstrak: Kesibukan orang tua di wilayah urban seperti Jakarta sering kali membatasi waktu
bersama anak, sehingga muncul kebutuhan akan momen berkualitas yang praktis dan berkesan,
salah satunya melalui perayaan ulang tahun. Hal ini mendorong meningkatnya permintaan
terhadap jasa event organizer (EO) yang profesional. Balloonforyou merupakan brand yang
dikenal sebagai penyedia dekorasi dan balloon gift, namun belum banyak dikenali sebagai
penyedia jasa EO. Minimnya kampanye yang menonjolkan layanan EO menjadi kendala dalam
membentuk persepsi publik secara utuh terhadap brand ini. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang kampanye iklan yang memperkuat posisi Balloonforyou sebagai EO yang tepercaya,
khususnya dalam segmen perayaan ulang tahun anak. Hasil perancangan berupa kampanye
terpadu dengan pendekatan storytelling dan emosional, yang diimplementasikan melalui media
sosial, dan event booth interaktif “Mini Party World” untuk membangun awareness hingga
mendorong tindakan. Kampanye ini diharapkan dapat meningkatkan brand awareness dan
membentuk persepsi positif terhadap Balloonforyou sebagai event organizer yang mampu
mewujudkan momen spesial secara estetis dan praktis.

Kata Kunci: Orang tua, Event organizer, Ulang tahun anak, Kampanye iklan

Abstract: The busy lifestyles of parents in urban areas like Jakarta often limit the time they can
spend with their children, creating a growing need for meaningful moments that are both
practical and memorable—one of which is through birthday celebrations. This trend has driven
increased demand for professional event organizer (EO) services. Balloonforyou is a brand known
for providing party decorations and balloon gifts, but it is not yet widely recognized as a provider
of EO services. The lack of advertising campaigns that specifically highlight its EO offerings has
become a challenge in shaping a comprehensive public perception of the brand. This study aims
to design an advertising campaign that strengthens the positioning of Balloonforyou as a trusted
event organizer, particularly in the context of children’s birthday celebrations. The result of the
design process is an integrated campaign using emotional and storytelling approaches,
implemented through social media and the interactive event booth “Mini Party World” to build
awareness and drive action. This campaign is expected to enhance brand awareness and foster
a positive perception of Balloonforyou as an EO capable of creating special moments with both
aesthetic appeal and practical value.
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PENDAHULUAN

Di era modern, kesibukan orang tua di wilayah urban seperti Jakarta membatasi
waktu mereka bersama anak, sehingga mendorong kebutuhan akan momen berkualitas
yang praktis dan berkesan, seperti perayaan ulang tahun. Fenomena ini turut
meningkatkan permintaan terhadap jasa event organizer (EO) yang profesional. Seperti
ditulis oleh Nanda Afifah (2024) di Kompasiana, banyak anak merasa diabaikan karena
orang tuanya terlalu sibuk bekerja. Puspitawati et al. (2021) juga menyebut bahwa
peningkatan pendapatan keluarga belum tentu disertai dengan peningkatan kualitas
waktu bersama anak. Survei Katadata (2022) memperkuat temuan ini, dengan lebih dari
65% orang tua mengaku kesulitan menyediakan waktu berkualitas akibat kesibukan
harian. Seiring meningkatnya kebutuhan, industri EO di Indonesia mengalami
pertumbuhan signifikan. Menurut lifestyle.sindonews.com (2024), nilai bisnis EO pada
2022 diperkirakan mencapai Rp34,5-164,4 triliun per tahun, dengan jumlah acara
antara 1.725 hingga 2.950. Optimisme ini ditunjukkan pula lewat forum tahunan
Indonesia Professional Organizer Summit (IPOS) yang mempertemukan pelaku industri
dan buyer potensial.

Balloonforyou adalah perusahaan kreatif yang berdiri sejak 2017 dan
menyediakan layanan balloon gift, dekorasi, serta event organizer. Berdasarkan
wawancara dengan Stefani, selaku sales Balloonforyou, target pasar mereka mencakup
individu, keluarga, dan korporat di wilayah Jabodetabek, terutama untuk segmen usia
25-45 tahun. Meskipun memiliki layanan EO yang lengkap, brand ini masih lebih dikenal
sebagai penyedia dekorasi dan hadiah balon. Minimnya kampanye yang menonjolkan
jasa EO menjadi kendala dalam membangun persepsi publik. Persaingan yang semakin
ketat turut memengaruhi minat konsumen. Kompetitor seperti Galablooms berhasil
menarik perhatian pasar hanya dengan membagikan portofolio secara visual di media

sosial tanpa melakukan iklan formal. Sementara itu, Balloonforyou yang memiliki
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keunggulan dalam layanan end-to-end dan pengalaman eksekusi acara belum
memaksimalkan potensi komunikasi visualnya. Minimnya dokumentasi dan storytelling
menjadi hambatan dalam memperkuat citra sebagai EO. Padahal, belum pernah ada
kompetitor yang menjalankan kampanye iklan secara strategis. Oleh karena itu,
perancangan kampanye iklan menjadi peluang besar bagi Balloonforyou untuk
membangun persepsi publik secara menyeluruh sebagai penyedia layanan event

organizer yang profesional, kreatif, dan kompetitif.

METODE PENELITIAN

Perancangan ini menggunakan beberapa metode pengumpulan data untuk
mendukung proses penyusunan strategi perancangan kampanye Balloonforyou agar
lebih relevan terhadap target audiens. Metode yang digunakan antara lain observasi,
kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Mengacu pada Adler & Adler (1987), observasi
merupakan dasar penting dalam pengumpulan data penelitian kualitatif, khususnya
dalam ilmu sosial dan perilaku. Metode ini digunakan untuk memahami perilaku,
interaksi, dan fenomena dalam konteks tertentu. Metode kuesioner digunakan untuk
mengumpulkan data kuantitatif dari 124 responden ibu dengan aktivitas harian yang
padat, guna mengetahui persepsi mereka terhadap kampanye iklan dan pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian. Kuesioner dilakukan secara daring dan mengacu pada
Siregar (2013), yang menyatakan bahwa kuesioner merupakan metode untuk menggali
informasi terkait sikap, keyakinan, perilaku, dan karakteristik individu dalam suatu sistem
tertentu. Wawancara dilakukan untuk memperdalam hasil kuesioner dengan melibatkan
ibu-ibu di Jakarta, guna menggali pemahaman mereka tentang layanan event organizer
Balloonforyou dan alasan tidak menggunakannya. Sesuai dengan Moleong (2017),
wawancara merupakan percakapan terarah untuk memperoleh data yang relevan. Selain
itu, studi pustaka dilakukan guna memperkuat teori dan mendukung data melalui kajian
literatur dan referensi ilmiah yang relevan. Menurut Sugiyono (2018), analisis data

merupakan tahap sistematis dalam mengolah informasi dari wawancara, observasi,
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maupun dokumentasi. Dalam penelitian ini, data dianalisis menggunakan beberapa
pendekatan, yaitu model AISAS (Sugiyama & Andree, 2011) untuk menyusun strategi
promosi berdasarkan perilaku konsumen digital, analisis AOI (Plummer, 1974) untuk
memahami konsumen berdasarkan gaya hidup, serta analisis SWOT (Giirel & Tat, 2017)
untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi efektivitas
kampanye iklan.

Event Organizer (EO) adalah pihak profesional yang merancang dan
menyelenggarakan berbagai acara, dari ulang tahun hingga acara korporat (Mulyadi,
2010). Profesi ini menuntut perpaduan kreativitas, manajemen, dan keterampilan teknis
untuk menciptakan acara yang berdampak. Getz (2019) menekankan bahwa
perencanaan merupakan elemen kunci dalam komunikasi berbasis pengalaman.
Kampanye iklan menjadi strategi penting untuk membangun persepsi publik terhadap
layanan EO. Menurut Belch & Belch (2021), konsistensi visual dan naratif harus dijaga di
berbagai media agar pesan dapat tersampaikan secara seragam. Kotler & Keller (2020)
memperkuat hal ini dengan menyebutkan bahwa kampanye vyang efektif perlu
didasarkan pada tujuan komunikasi yang jelas, segmentasi audiens yang tepat, dan
pemilihan media yang terintegrasi. Dalam konteks periklanan, pemilihan media turut
memengaruhi efektivitas penyampaian pesan. Arens, Weigold, & Arens (2011)
mengelompokkan media ke dalam tiga kategori utama: media cetak (seperti koran dan
majalah), media elektronik (seperti TV dan radio), serta media digital yang bersifat
interaktif. Menurut Ilhamsyah (2021), media komunikasi dibagi menjadi media pasif
seperti billboard dan poster yang bersifat satu arah, serta media aktif seperti media sosial
dan booth interaktif yang memungkinkan komunikasi dua arah. Wong (2011)
menyatakan bahwa warna, tipografi, layout, dan ilustrasi perlu disusun secara harmonis
agar pesan tersampaikan dengan estetis dan efektif. Dukungan strategi kampanye yang
tepat serta media dan desain visual yang sesuai memungkinkan perusahaan

membangun kedekatan dengan konsumen dan memperluas jangkauan komunikasi.
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HASIL PERANCANGAN

Balloonforyou merupakan brand yang dikenal sebagai penyedia balloon gift dan
dekorasi pesta, namun masih belum banyak dikenali secara luas sebagai penyedia
layanan event organizer (EO). Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan kepada 124
responden ibu di wilayah Jabodetabek, 87,9% mengaku pernah mendengar atau melihat
konten Balloonforyou, namun hanya sebagian kecil yang mengetahui bahwa brand ini
juga menyediakan layanan EO secara menyeluruh. Bahkan, hanya 13,7% yang mengaku
mengetahui bahwa Balloonforyou dapat menangani perencanaan acara dari awal hingga
hari-H. Hasil ini menunjukkan masih rendahnya persepsi publik terhadap positioning
Balloonforyou sebagai penyedia jasa EO. Minimnya eksposur visual dan narasi iklan
membuat layanan ini belum banyak dikenal. Visual yang ditampilkan pun lebih fokus
pada hasil akhir, bukan proses layanan EO secara utuh. Padahal, dengan layanan yang
fleksibel dan end-to-end, Balloonforyou memiliki potensi besar untuk menjawab
kebutuhan keluarga urban akan perayaan yang praktis dan berkesan.

Sebagai solusi, perancangan ini menghadirkan strategi kampanye iklan yang
secara jelas menonjolkan peran Balloonforyou sebagai event organizer, bukan sekadar
penyedia dekorasi. Pendekatan visual yang digunakan menekankan storytelling tentang
momen hangat keluarga agar lebih relevan bagi ibu muda di Jakarta. Untuk memperkuat
positioning, kampanye ini dilengkapi dengan booth interaktif “Mini Party World” yang
memungkinkan orang tua dan anak merancang pesta impian secara langsung. Aktivasi
ini berfungsi sebagai edukasi visual sekaligus pengalaman brand yang berkesan. Dengan
strategi ini, diharapkan awareness meningkat dan citra Balloonforyou sebagai EO yang

profesional dan ramah keluarga semakin kuat.

ATTENTION
Pada tahap attention, strategi komunikasi difokuskan untuk menarik perhatian
target audiens dan memperkenalkan Balloonforyou sebagai penyedia jasa event

organizer yang mengutamakan kenyamanan serta momen spesial keluarga.
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Radio Ads

Script Radio Ads

00.00 - 13.00

(seorang ibu pusing/kebingungan)

“Di usia segini, hidup udah cukup sibuk, ya. Ulang tahun anak, bridal shower sahabat, baby shower
adik ipar... Semuanya pengen dibuat spesial, tapi waktu aku terbatas.”

13.00 - 24.00

(Nada optimis/solutif)

“Tenang, Moms! Balloonforyou siap tangani semuanya! Dari dekor, vendor, sampai dokumentasi—
Moms tinggal duduk cantik, foto-foto, dan nikmatin momen!”

25.00 - 33.00

(Tagline Balloonforyou)

“We handle party, you live the moment!”

Youtube Ads

Feeds

Feeds Caption
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A little celebration, a lot of love. Balloonforyou is here to turn your
special day into a warm, heartfelt memory with the ones you love
most. @ )
beam
. #BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments
L #MagicalCelebrations
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Pada tahap interest, media digunakan untuk membangun ketertarikan lebih lanjut
terhadap layanan Balloonforyou, dengan menekankan nilai tambah, kemudahan, dan

kualitas yang ditawarkan.
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‘ éd" " | We make sure every little guest has a magical moment to create
: e«
9 and play 9%} %P (Yes, we've got plenty of hands-on activities to keep

Let their creativity shine!
= little guests happily busy! )

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations

Zero gravity giggles and rocket-fueled wishes-happy 6th orbit!

8 A

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations

Every family moment deserves to be celebrated—with color, with

joy, and with love. Let us help you bring your dream party to life.

together @ %

Every child deserv

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations
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é ; "Smash that rocket like it’s your birthday... oh wait, it IS! 3§ %>
eady

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations

Vi 2y |
i SMASH!

~ [Ty,
]

Every hug, every smile, every giggle — those are the memories that

matter most &2 %>

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations

Bubbles, giggles, and a sprinkle of magic made Radit’s special day

out of this world! kv

#BalloonForYou #KidsPartyStyling #PartyPlanner #SweetMoments

#MagicalCelebrations

Reels
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GIFT « DECOR « PARTY PLANNER

Order Now

0818-0897-9696 (gift)
0811-1985-596 (decor]

Tahap search mendorong audiens yang sudah tertarik untuk mencari tahu lebih banyak

informasi seputar layanan, harga, dan cara pemesanan, audiens juga mulai mencari tahu

mengenai event yang akan dilaksanakan.

Google Ads

Website
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Calling all little party planners (and their grown-ups too)! Q &

o - Crog

i[Pary , _—
Otig Here’s what’s waiting for you at our booth:
‘ 9 Design Corner — Create your dream birthday setup together with

your little one!

4 Photo Spot — Pose, and snap i3

€ Exclusive Perks — Post your custom creation with
#MyDreamParty and tag us to get 10% OFF and take home some
cute merch!

Let’s turn those birthday dreams into something magical %

ysign & show it off!

Tag us with #MyDreamParty
ocial merch!

LRy | 2] October 3-5, 2025
¢ Only at Grand Indonesia

Indonesia
#MiniDreamParty #BalloonforyouEvent #DekorUlangTahunAnak
#MyDreamParty #lakartaEvent #MomlLife #Balloonforyoulakarta
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Create your little one's dream birthday party together, snap a photo,

and share the fun, Tag @balloonforyou and use #mydreamparty to

unlock 10% OFF and exclusive merch—just for you! &

¥> It's fun, it’s free, and it’s all happening at Mini Party World!s it!

Q

#MiniDreamParty #BalloonforyouEvent #DekorUlangTahunAnak

#MyDreamParty #JakartaEvent #MomlLife #Balloonforyoulakarta

Grand Indonesia 3 - 5 October 2025

ACTION

Pada tahap action, audiens didorong untuk melakukan tindakan nyata seperti
menghubungi Balloonforyou, berkonsultasi mengenai kebutuhan acara, melakukan
pemesanan layanan, maupun mengunjungi langsung booth Balloonforyou di event yang
sedang berlangsung. Kehadiran booth menjadi salah satu titik aktivasi penting, di mana
audiens dapat merasakan pengalaman langsung, berinteraksi dengan tim, serta melihat

contoh hasil dekorasi secara nyata sebelum mengambil keputusan pemesanan.

Event

Floor Sticker
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%

tnllPary

SHARE

Pada tahap share, strategi ditujukan untuk mendorong audiens membagikan
pengalaman mereka dan memperluas jangkauan brand melalui jejaring sosial atau pun

menggunakan merchandise yang diberikan oleh Balloonforyou.

Merchandise

Story Instagram
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Instagram Filter
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan, kampanye iklan Balloonforyou dirancang
sebagai solusi komunikasi visual untuk meningkatkan kesadaran dan ketertarikan
audiens terhadap layanan event organizer. Kampanye ini merespon kebutuhan orang
tua di Jakarta yang memiliki keterbatasan waktu dalam merancang momen spesial anak.
Melalui observasi, kuesioner, dan wawancara, ditemukan bahwa orang tua dewasa awal
menyukai konten visual yang praktis, informatif, dan emosional. Strategi kampanye
menggunakan pendekatan naratif dengan pesan “We Handle the Party, You Live the

Moment”, dipadukan dengan visual hangat dan ceria, serta aktivasi offline berupa event
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Mini Party World di Grand Indonesia. Kampanye ini diharapkan mampu membangun
brand awareness dan memperkuat citra Balloonforyou sebagai EO yang profesional dan

berkesan.
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