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Abstrak

Pospay Mobile merupakan aplikasi digital yang dikembangkan oleh Pos Indonesia dengan
menggabungkan layanan keuangan dan pengiriman paket dalam satu sistem terpadu.
Meskipun menawarkan berbagai kemudahan, tingkat kesadaran merek terhadap Pospay
Mobile masih tergolong rendah, terutama di kalangan ibu muda dan pelaku Usaha kecil
di wilayah Kota Bandung. Kondisi tersebut menjadi dasar perlunya perancangan strategi
kampanye promosi yang mampu menjawab kebutuhan dan kebiasaan target audiens.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang kampanye promosi Pospay Mobile dalam upaya
meningkatkan brand awareness melalui pendekatan komunikasi visual yang efektif.
Metode penelitian yang diterapkan meliputi observasi lapangan, wawancara, studi
literatur, serta penyebaran kuesioner. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan
pendekatan AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) untuk memahami pola
perilaku audiens dalam menerima pesan promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
audiens menginginkan solusi digital yang sederhana, efisien, dan sesuai dengan aktivitas
sehari-hari. Oleh karena itu, perancangan kampanye difokuskan pada penyampaian pesan
berbasis storytelling yang kontekstual serta pemanfaatan media digital dan media luar
ruang secara terpadu. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
kampanye yang dirancang diharapkan dapat membangun citra Pospay Mobile sebagai
solusi praktis untuk kebutuhan pembayaran dan pengiriman dalam satu aplikasi, serta
memberikan manfaat sebagai acuan perancangan promosi layanan digital sejenis.
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PENDAHULUAN

Cepatnya perkembangan teknologi digital mendorong perubahan yang
cukup signifikan dalam kebiasaan dalam bertransaksi di kalangan masyarakat,
khususnya melalui penggunaan aplikasi e-wallet. Ibu muda, dan pelaku usaha kecil
menjadi pengguna paling aktif karena kebutuhan akan layanan yang cepat, praktis,
dan mendukung aktivitas ekonomi digital, termasuk pembayaran dan pengiriman.

Tapi, sebagian besar dari aplikasi e-wallet masih menyediakan layanan
secara terpisah atau terfokuskan pada pembayaran, sehingga target audiens harus
berpindah-pindah aplikasi untuk memenuhi kebutuhan pengiriman. masalah ini
menurunkan efisiensi dan kenyamanan target audiens, dan juga membuka
peluang bagi hadirnya solusi digital terintegrasi yang mampu menggabungkan
layanan pembayaran dan logistik dalam satu aplikasi.

Pospay Mobile hadir sebagai aplikasi e-wallet yang terintegrasi dengan
dukungan jaringan PosIND yang luas. Meskipun memiliki keunggulan, tingkat
brand awareness Pospay Mobile, khususnya di kalangan generasi milenial di Kota
Bandung, masih tergolong rendah. Persaingan ketat di industri e-wallet
menjelaskan pentingnya strategi promosi yang lebih terarah dan relevan dengan
gaya hidup digital.

tujuan dari penelitian ini adalah merancang strategi promosi Pospay Mobile
melalui pendekatan komunikasi visual yang efektif untuk meningkatkan brand
awareness. Hasil penelitian diharapkan memberikan manfaat strategis dalam
memperkuat posisi Pospay Mobile sebagai solusi e-wallet yang terintegrasi, dan

terpercaya.

METODOLOGI PENELITIAN
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif, bertujuan untuk
menganalisa tingkat brand awareness dan gaya penggunaan layanan digital pada

target audiens dari Pospay Mobile, serta menjadi dasar dalam perancangan
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strategi promosi visual yang tepat sasaran. Data ini dikumpulkan melalui beberapa
metode, yaitu Observasi, Kuesioner, wawancara dan daftar pustaka.

Kegiatan observasi ditujukan untuk analisis bentuk dan strategi promosi
Pospay Mobile serta aplikasi e-wallet yang sejenis, baik pada media digital seperti
social media, maupun melalui media promosi ATL dan BTL. Wawancara dilakukan
kepada target audiens, yaitu ibu muda dan pelaku Usaha kecil atau rumahan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai kebutuhan, kebiasaan
bertransaksi, serta persepsi mereka terhadap Pospay Mobile. Daftar pustaka
digunakan untuk memperkuat kerangka teori yang berkaitan dengan branding,
komunikasi visual, strategi promosi. Sementara itu, kuesioner disebarkan kepada
responden di wilayah Kota Bandung untuk mengukur tingkat brand awareness,
ketertarikan penggunaan, serta preferensi media promosi yang sesuai dengan
karakteristik audiens.

Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan model AISAS
(Attention, Interest, Search, Action, Share) sebagai dasar penyusunan strategi
kampanye promosi digital, serta pendekatan AOI (Activities, Opinions, Interests)
untuk memahami aspek psikografis target audiens. Melalui pendekatan ini,
strategi promosi yang dirancang diharapkan mampu menjangkau audiens secara
efektif, baik dari sisi emosional maupun rasional, sesuai dengan kebutuhan dan

perilaku pengguna Pospay Mobile.

HASIL DAN DISKUSI

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa Pospay Mobile telah
memanfaatkan media digital dengan identitas visual yang cukup konsisten,
penerapan strategi komunikasi pemasaran masih belum optimal secara
menyeluruh antara media ATL, BTL, dan TTL. Kondisi ini berdampak pada
rendahnya tingkat brand awareness jika dibandingkan dengan kompetitor e-wallet

yang memiliki visual media lebih kuat.



ISSN : 2355-9349 e-Proceeding of Art & Design : Vol.13, No.4 Agustus 2026 | Page 5342

Temuan wawancara dan kuesioner mengungkap bahwa ibu muda dan
pelaku usaha kecil membutuhkan solusi digital yang praktis dan terpercaya untuk
mendukung aktivitas transaksi dan pengiriman tanpa harus pindah aplikasi. Tapi,
Pospay Mobile masih lihat sebagai aplikasi pelengkap karena kurangnya informasi
terhadap keunggulan yang ter-integrasi layanannya, yang dipengaruhi oleh
keterbatasan visual, informasi dan konten promosi yang kurang tepat.

Maka dari itu, dibutuhkan strategi promosi yang tidak hanya informatif,
tetapi juga visual dan relevan dengan target audiens, dengan pesan yang relevan
dengan keseharian target audiens, untuk memperkuat posisi Pospay Mobile
sebagai Solusi untuk pengiriman dan pembayaran yang terintegrasi dalam satu

aplikasi.

HASIL PERANCANGAN
ATTENTION
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Gambar 1 billboard
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 2 Transit Advertising
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 3 X-Banner
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 4 Youtube Ads
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 5 Twitter
Sumber: Ramadhan,2025
SPOTIFY ADS

Gambar 6 Spotify Ads
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 7 Feeds Instagram
Sumber: Ramadhan,2025

REELS

Gambar 8 Reels
Sumber: Ramadhan,2025
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TIKTOK

Gambar 9 Tiktok
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 10 Tent Card
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 11 Banner
Sumber: Ramadhan,2025
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WEB BANNER

Gambar 12 Web Banner
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 13 Poster
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 14 LEFLAT
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 15 Floor Stiker
Sumber: Ramadhan,2025

STORY INSTAGRAM

Gambar 16 Story Instagram
Sumber: Ramadhan,2025
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Gambar 17 Ambient Media
Sumber: Ramadhan,2025
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STREET FURNITURE
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Gambar 18 Street Furniture
Sumber: Ramadhan,2025

MERCHENDISE

Gambar 19 Merch
Sumber: Ramadhan,2025

FILTER INSTAGRAM

Gambar 20 Filter Instagram
Sumber: Ramadhan,2025
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KESIMPULAN

Perancangan promosi Pospay Mobile di Kota Bandung dilatar belakangi
oleh rendahnya Tingkat brand awareness, walaupun kebutuhan target audiens
perkotaan terhadap layanan digital yang praktis untuk transaksi dan pengiriman
paket terus meningkat. rancangan ini disusun berdasarkan pemahaman terhadap
karakter dan kebutuhan target audiens, terutama ibu muda dan pelaku Usaha
kecil, dengan pendekatan komunikasi yang menekankan penjelasan, relevan, dan
kemudahan penggunaan layanan dalam satu aplikasi yang terintegrasi.

Strategi komunikasi dijalankan melalui media dengan memadukan media
ATL, BTL, dan digital, seperti banner di agen pospay, transit advertising, street
furniture, serta konten digital di platform Instagram, TikTok, YouTube, spotify ads
dan web banner. Seluruh strategi promosi dikembangkan dengan gaya visual yang
modern, relevan dan berfokus pada solusi, serta konsisten dengan identitas visual
Pospay Mobile. Kota Bandung dipilih sebagai wilayah implementasi karena
tingginya aktivitas masyarakat yang produktif dan perkembangan UMKM yang
cukup signifikan, sehingga berpotensi untuk memperkuat positioning pada Pospay
Mobile sebagai solusi e-wallet yang terintegrasi untuk kebutuhan pengiriman dan

dan pembayaran.
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