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Abstrak—  Industri makanan dan minuman (F&B)
mengalami perkembangan pesat, namun kerap menghadapi
kendala dalam manajemen bahan baku seperti ketidakakuratan
data stok, kesulitan prediksi kebutuhan, dan ketergantungan pada
proses manual yang rawan kesalahan. Penelitian ini
mengembangkan SOP BURTOK, sebuah sistem manajemen
inventori berbasis web yang memfasilitasi pencatatan bahan baku,
pemantauan stok secara real-time, prediksi kebutuhan produksi,
serta pembuatan laporan digital. Sistem dibangun menggunakan
HTML, CSS, dan JavaScript pada sisi frontend, terintegrasi
dengan REST API dan basis data berbasis cloud. Metodologi
pengembangan menggunakan model Waterfall, sedangkan
pengujian dilakukan dengan Black Box Testing dan survei
usability kepada 30 responden. Hasil pengujian menunjukkan
seluruh fitur utama—Ilogin, inventori, produksi, dan pelaporan—
berfungsi sesuai spesifikasi. Survei usability mencatat tingkat
kepuasan rata-rata sebesar 84% (kategori baik). Sistem ini
terbukti meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung
pengambilan keputusan berbasis data bagi pelaku usaha F&B.

Kata kunci— manajemen stok, sistem daring, usaha kuliner,
Sop Burtok

L PENDAHULUAN

Industri makanan dan minuman (F&B) merupakan salah
satu sektor dengan pertumbuhan yang pesat, didorong oleh
meningkatnya permintaan konsumen dan perkembangan tren
kuliner. Namun, pertumbuhan ini diiringi dengan tantangan
dalam pengelolaan bahan baku yang sering kali berdampak
pada efisiensi operasional dan kualitas layanan.
Ketidakakuratan data stok, kesulitan memprediksi kebutuhan
produksi, serta ketergantungan pada proses pencatatan
manual menjadi permasalahan yang umum dihadapi pelaku
usaha, khususnya pada skala mikro, kecil, dan menengah.
Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan pemborosan,
meningkatkan biaya operasional, dan menurunkan kepuasan
pelanggan.

Menanggapi permasalahan tersebut, dirancang sebuah
sistem manajemen inventori berbasis web yang terintegrasi
untuk membantu pelaku usaha dalam mencatat, memantau,
dan memprediksi kebutuhan bahan baku secara lebih akurat.
Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur pelaporan digital dan
manajemen pengguna untuk mendukung pengambilan
keputusan berbasis data. Pengembangan dilakukan dengan
pendekatan model Waterfall yang meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian.
Melalui pendekatan ini, sistem diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi pengelolaan bahan baku, mengurangi
risiko pemborosan, serta memperkuat daya saing pelaku
usaha F&B di tengah persaingan yang semakin ketat.
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II. KAJIAN TEORI

Kajian teori memuat konsep, prinsip, dan landasan
ilmiah yang menjadi dasar pengembangan sistem manajemen
inventori berbasis web, khususnya pada sisi backend yang
dibangun menggunakan framework Laravel, integrasi REST
API, basis data MySQL, serta pengolahan teks menggunakan
Natural Language Processing (NLP) dengan TextBlob.
Pembahasan disusun secara sistematis dalam subjudul
berurutan sesuai abjad.

A. Sistem Backend

Sistem backend adalah komponen aplikasi yang
menangani logika bisnis, pengolahan data, serta komunikasi
antara basis data dan antarmuka pengguna (frontend).
Backend memproses permintaan dari pengguna, menjalankan
perhitungan, serta mengembalikan data yang telah diolah.
Dalam penelitian ini, backend bertugas mengelola data
inventori, menghitung kebutuhan produksi, mengelola data
pengguna, serta menyediakan endpoint APl yang dapat
diakses secara real-time.

B. Framework Laravel

Laravel adalah framework PHP berbasis Model-View-
Controller (MVC) yang memudahkan pengembangan
aplikasi web dengan menyediakan struktur kode yang rapi,
keamanan bawaan, dan fitur routing, middleware, serta
Eloquent ORM untuk pengelolaan basis data. Laravel
mendukung pengembangan API yang cepat dan aman,
sehingga cocok digunakan untuk sistem inventori yang
memerlukan integrasi data real-time dan autentikasi
pengguna.

C. REST API (Representational State Transfer Application

Programming Interface)

REST API adalah metode komunikasi antara klien dan
server menggunakan protokol HTTP dan format data seperti
JSON atau XML. REST API memisahkan antarmuka
pengguna dari logika bisnis, memungkinkan integrasi lintas
platform, serta memudahkan skalabilitas sistem. Dalam
penelitian ini, REST API digunakan untuk menyediakan
layanan CRUD inventori, pengolahan data produksi,
pelaporan, dan pengelolaan akun.

D. Basis Data MySQL

MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional
(Relational Database Management System — RDBMS) yang
menggunakan bahasa SQL untuk mengelola dan
memanipulasi data. MySQL dipilih karena memiliki
performa tinggi, dukungan transaksi yang baik, serta
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kompatibilitas luas dengan framework Laravel. Basis data ini
digunakan untuk menyimpan informasi stok bahan baku, data
produksi, data pengguna, dan log aktivitas sistem.

E. Natural Language Processing (NLP) dengan TextBlob

REST API

NLP adalah cabang ilmu kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence) yang mempelajari interaksi antara komputer dan
bahasa manusia. TextBlob adalah pustaka Python yang
menyediakan API sederhana untuk memproses teks,
termasuk analisis sentimen, penerjemahan, dan ekstraksi
frasa kunci. Dalam penelitian ini, TextBlob digunakan untuk
menganalisis umpan balik pengguna terhadap sistem
inventori, sehingga dapat memberikan wawasan terkait
tingkat kepuasan dan saran perbaikan.

III. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan experimental
implementation untuk membangun sistem manajemen
inventori berbasis web SOP BURTOK yang berfokus pada
pengembangan modul backend menggunakan Laravel,
integrasi REST API, basis data MySQL, dan analisis
sentimen berbasis NLP TextBlob.

A. Analisis Kebutuhan

Tahap ini bertujuan mengidentifikasi kebutuhan
fungsional dan non-fungsional sistem. Analisis mencakup
studi literatur, observasi proses bisnis di SOP BURTOK, dan
wawancara dengan pemilik usaha untuk memahami alur
manajemen inventori, kebutuhan produksi, pelaporan, dan
pengelolaan akun.

B. Perancangan Sistem

Perancangan dilakukan dengan model Waterfall, dimulai
dari pembuatan Entity Relationship Diagram (ERD) untuk
mendesain basis data MySQL, flowchart alur proses, dan
perancangan endpoint REST APIL Struktur Model-View-
Controller (MVC) di Laravel digunakan untuk memisahkan
logika bisnis, pengelolaan data, dan penyajian data ke
frontend.

GAMBAR 1
(Ac)
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C. Implementasi Backend Laravel
Pada tahap ini, modul backend dikembangkan menggunakan
Laravel dengan fitur utama:

e Modul autentikasi dan manajemen hak akses
(admin, manajer, staf).

e Modul inventori untuk CRUD bahan baku,
pemantauan stok, dan notifikasi stok rendah.

e Modul produksi untuk kalkulasi kebutuhan
bahan berdasarkan data penjualan dan stok.

e Modul pelaporan dengan kemampuan ekspor
PDF dan Excel.

D. Integrasi REST API

Seluruh modul backend dihubungkan dengan frontend
melalui REST API berbasis JSON. Endpoint API diatur
menggunakan  routing Laravel, dilindungi dengan
middleware autentikasi, dan diuji menggunakan Postman
untuk memastikan fungsi berjalan sesuai spesifikasi.

E. Implementasi NLP dengan TextBlob

Modul analisis sentimen dikembangkan menggunakan
Python dan pustaka TextBlob. Data umpan balik pengguna
diekstrak dari formulir pada sistem, diproses untuk
menentukan sentimen positif, negatif, atau netral, kemudian
hasil analisis disimpan di basis data untuk ditampilkan pada
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dashboard admin. Integrasi antara Laravel dan TextBlob
dilakukan menggunakan microservice berbasis API internal.

GNU nano 7.2
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©

F. Pengujian Sistem

Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode
Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur backend
berjalan sesuai kebutuhan. Pengujian integrasi API
memastikan konektivitas antara backend, frontend, dan
modul NLP berjalan lancar. Uji coba sistem juga melibatkan
survei usability kepada 30 responden untuk mengukur
kepuasan pengguna.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan modul backend sistem
manajemen inventori berbasis web SOP BURTOK yang
dibangun menggunakan framework Laravel, basis data
MySQL, integrasi REST API berbasis JSON, serta analisis
sentimen menggunakan NLP TextBlob. Sistem dirancang
untuk mendukung pengelolaan stok bahan baku secara real-
time, prediksi kebutuhan produksi, pengelolaan akun, dan
pembuatan laporan digital.

Pengujian fungsional dengan metode Black Box Testing
menunjukkan bahwa seluruh fitur backend, termasuk
manajemen inventori, modul produksi, modul pelaporan, dan
integrasi NLP, berfungsi sesuai spesifikasi.
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A. Kinerja Backend Laravel

Backend Laravel yang dikembangkan memiliki struktur
Model-View-Controller (MVC) yang memisahkan logika
bisnis, penyimpanan data, dan presentasi. Sistem mampu
menangani permintaan CRUD inventori, perhitungan
kebutuhan produksi, serta pengelolaan pengguna dengan
tingkat respons rata-rata 120 ms per permintaan API. Fitur

middleware  autentikasi  berhasil ~membatasi  akses
berdasarkan peran pengguna (admin, manajer, staf).
B. Integrasi REST API

REST API yang dikembangkan memungkinkan

komunikasi dua arah antara frontend dan backend secara real-
time. Pengujian dengan Postman menunjukkan tingkat
keberhasilan request dan response API sebesar 100% untuk
semua endpoint yang diimplementasikan. APl juga
mendukung format JSON yang konsisten, memudahkan
integrasi lintas platform.

C. Modul Analisis Sentimen dengan TextBlob

Modul NLP TextBlob mampu memproses umpan balik
pengguna dan mengklasifikasikan sentimen menjadi positif,
negatif, atau netral dengan akurasi 88% berdasarkan
pengujian terhadap 100 sampel data umpan balik. Hasil
analisis ditampilkan pada dashboard admin dalam bentuk
grafik batang dan persentase distribusi sentimen. Integrasi
antara Laravel dan TextBlob melalui API internal berjalan
stabil tanpa keterlambatan signifikan.

D. Keamanan dan Integritas Data

Pengujian keamanan dilakukan dengan menggunakan
tools otomatis dari OWASP ZAP dan hasilnya menunjukan
seperti berikut.

Dampak Potensial:

a.  Serangan XSS meningkat tanpa CSP.

b.  Risiko clickjacking tanpa X-Frame-Options.
c.  Potensi serangan downgrade tanpa HSTS.

Ekspos informasi server dapat membantu penyerang
menemukan celah lain.

ZAP.,
Checkmarx ZAP by Checkmarx Scanning Report

Sites: https://sopburtok.giize.com http://sopburtok.giize.com
Generated on Wed, 13 Aug 2025 03:01:41
ZAP Version: 2.16.1

ZAP by Checkmarx
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E. Tabel

Hasil dari pengujian Black Box diperoleh setelah seluruh
skenario pengujian dijalankan dengan melakukan berbagai
aksi sesuai dengan fungsi yang ada pada sistem.

TABEL 1
(&)
Modul Skenario Uji Hasil Keterangan
Uji
Login Autentikasi akun | Lulus Sistem
dengan username berhasil
& password benar masuk ke
halaman
Home
Inventory | CRUD data bahan | Lulus Semua fungsi
baku, filter berjalan
kategori, sesuai
notifikasi stok spesifikasi
rendah
IProduction | Perhitungan Hasil
bahan baku kalkulasi
otomatis sesuai sesuai dengan
data penjualan formula
sistem
Reporting | Menampilkan Lulus File laporan
grafik stok, berhasil
ekspor PDF & dibuat dan
Excel dapat dibuka
Profile Ubah data akun, Lulus Semua
ganti password, perubahan
tambah akun baru tersimpan
dengan benar
F. Analisis Hasil
e Fungsionalitas Sistem
Seluruh  modul bekerja sesuai  kebutuhan

pengguna. Fitur pemantauan stok real-time dan
notifikasi stok rendah membantu staf dalam
pengambilan keputusan restock.

e Efisiensi Operasional

Sistem mengurangi waktu pencatatan manual
hingga +40% dan meminimalkan risiko kelebihan stok
atau kekurangan bahan.

e Kepuasan Pengguna

Tingkat kepuasan 84% menunjukkan penerimaan
yang baik dari pengguna, meskipun terdapat saran
untuk menambahkan integrasi IoT guna otomatisasi
pencatatan stok.

e Korelasi Temuan

Peningkatan akurasi data stok berbanding lurus dengan

V. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan
mengimplementasikan modul backend sistem manajemen
inventori berbasis web SOP BURTOK menggunakan
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framework Laravel, basis data MySQL, integrasi REST API,
serta modul analisis sentimen dengan NLP TextBlob. Sistem
ini mampu mengelola data inventori secara real-time,
memproses perhitungan kebutuhan produksi, menyajikan
laporan digital, dan memberikan analisis umpan balik
pengguna. Pengujian fungsional menunjukkan bahwa seluruh
fitur backend beroperasi sesuai spesifikasi, dengan performa
API yang stabil dan waktu respons rata-rata 120 ms. Modul
NLP TextBlob mampu mengklasifikasikan sentimen dengan
akurasi 88%, memberikan wawasan tambahan bagi
manajemen untuk pengambilan keputusan. Penerapan sistem
ini terbukti meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi
waktu pencatatan manual, serta meminimalkan risiko
kekurangan atau kelebihan stok. Ke depan, sistem ini
berpotensi dikembangkan dengan integrasi Internet of Things
(IoT) untuk otomatisasi pencatatan stok, peningkatan
algoritma NLP wuntuk akurasi yang lebih tinggi, dan
penambahan fitur multi-cabang guna mendukung skala usaha
yang lebih besar.
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