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Abstrak — pencatatan data pertanian padi oleh penyuluh di
Kecamatan Bobotsari masih dilakukan secara manual, sehingga
rawan kesalahan dan tidak efisien. Penelitian ini bertujuan
merancang aplikasi mobile pencatatan pertanian menggunakan
pendekatan User Centered Design (UCD), yang mengutamakan
keterlibatan pengguna. Proses perancangan dilakukan melalui
observassi, wawancara, identifikasi kebutuhan, dan pembuatan
prototipe Low dan High-Fidelity menggunakan figma. Evaluasi
dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap
enam penyuluh. Hasilnya menunjukkan nilai rata-rata SUS
sebesar 85 yang termasuk dalam kategori “Sangat Baik”.
Desain dinilai sesuai kebutuhan pengguna, mudah dipahami,
dan membantu efisiensi kerja penyuluh. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa metode UCD berhasil menciptakan
desain antarmuka aplikasi pencatatan pertanian yang responsif
dan user-friendly.

Kata kunci— user centered design, usability, aplikasi
pertanian, prototipe, sistem pencatatan

L. PENDAHULUAN

Penyuluh pertanian memegang peranan penting dalam
mendampingi petani, termasuk dalam mencatat data kegiatan
dan hasil pertanian[1][2]. Di Kecamatan Bobotsari,
pencatatan masih menggunakan metode manual dan aplikasi
yang tidak sesuai kebutuhan lapangan[3]. Masalah utama
adalah data tidak dapat diakses Kembali, tidak mendukung
mobilitas, dan kurang efisien. Oleh karena itu, dirancang
aplikasi pencatatan berbasis mobile dengan pendekatan User
Centered Design (UCD) yang mengutamakan keterlibatan
pengguna untuk menghasilkan Solusi sesuai kebutuhan[4].

IL KAJIAN TEORI

A. User Centered Design (UCD)
Pendekatan iterative yang menempatkan pengguna
sebagai pusat perancangan. Proses dari UCD sendiri
meliputi pemahaman pengguna, spesifikasi kebutuhan,
pengembangan solusi, dan evaluasi desain[5].
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B. System Usability Scale (SUS)

Usability adalah sejauh mana suatu produk dapat digunakan
oleh pengguna tertentu untuk mencapai tujuan yang
ditentukan dengan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dalam
konteks penggunaan tertentu[6].SUS terkenal karena
kemudahan penggunaannya, dengan pertanyaan dan prosedur
yang tersedia. Skala penilaian berkisar dari 1 hingga 5, yang
berarti dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Yang
dimana berisikan kuesioner 10 pertanyaan dengan skor akhir
menunjukkan persepsi pengguna terhadap kegunaan
sistem[7].

C. UI/ux

User Interface atau antar muka pengguna merupakan media
yang Dimana terjadi interaksi antara sistem, dengan adanya
umpan timbal balik[8]. Sedangkan User Experience adalah
tanggapan dan respon individu setelah menggunakan suatu
produk, sistem atau layanan[9]. Kedua aspek tersebut
berperan penting dalam kemudahan penggunaan aplikasi dan
keberhasilan implementasi teknologi[10].

I1I. METODE

Penulis menerapkan metode User Centered Design (UCD)
yang dimana pendekatan ini menempatkan pengguna sebagai
pusat dari proses. Pendekatan User Centered Design
berfokuskan pada pemahaman mendalam terhadap
pengguna, konteks, serta kebutuhan nyata agar sistem yang
dihasilkan  benar-benar  sesuai  dengan  kebutuhan
pengguna[11]. Terdapat empat tahap utama, sebagai berikut
ini:

1. Memahami konteks penggunaan melalui wawancara dan
observasi terhadap enam penyuluh pertanian.

2. Menetapkan kebutuhan pengguna

3. Pembuatan solusi desain dengan figma

4. Evaluasi desain menggunakan SUS[12].
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GAMBAR 2.
(DIAGRAM ALUR PENELITIAN MENGGUNAKAN METODE UCD))

Gambar 1 yaitu Diagram yang menunjukkan tahapan:
Memahami Konteks, Menentukan Kebutuhan, Mendesain
Solusi, dan Evaluasi.

TABEL 1. FUNGSI DAN FITUR APLIKASI

No | Fitur
1 | Dashboard

Fungsi

Menampilkan ringkasan data

pertanian.

2 | Tambah Input data kegiatan.

Informasi

3 | Informasi Melihat data catatan pertanian.
Detail

4 | Edit

Memperbarui catatan.

Informasi

5 | Laporan Menampilkan rekap data hasil

Kumulatif panen.
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Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN

Desain dibuat dalam dua iterasi. Iterasi pertama berupa
wireframe low-fidelity, yang mendapatkan masukan perlunya
mengganti fitur notifkasi dengan fitur laporan kumulatif.
Iterasi kedua menghasilkan desain high-fidelity dengan
perbaikan sesuai masukan pengguna dan diuji ke enam
penyuluh. Hasil evaluasi dengan SUS memperoleh skor rata-
rata 85, menunjukkan kategori “Sangat Baik”. Aspek
learnabity dan kemudahan penggunaan mendapatkan
penilaian tertinggi. Temuan menunjukkan bahwa desain
berbasis UCD memberikan Solusi efektif dalam
meningkatkan efisiensi kerja penyuluh.
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GAMBAR 3.
(TAMPILAN LOW-FIDELITY DASHBOARD APLIKASI)

Tampilan awal aplikasi untuk menampilkan data ringkas
pertanian.
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Menampilkan Ul akhir yang telah diperbaiki sesuai masukan
pengguna.

TABEL 2.
(REKAPITULASI NILAI SUS BERDASARKAN ASPEK)
Aspek Rata-rata | Kategori
Usability Skor Penilaian
Efisiensi 3.8 Baik
Tampilan 1.6 Kurang
Kepuasan 3.6 Cukup
Navigasi 1.6 Kurang
Learnability 4.4 Sangat
Baik
Kesesuaian 4.6 Sangat
Fitur Baik
Kegunaan 2.5 Cukup

Nilai akhir SUS mencapai 85, yang termasuk ketegori
“Sangat Baik”, menunjukkan bahwa aplikasi ini diterima
dengan baik oleh pengguna[14].

V. KESIMPULAN

Penelitian ini menghasilkan desain aplikasi pencatatan
pertanian padi berbasis mobile yang sesuai dengan kebutuhan
penyuluh di Kecamatan Bobotsari. Metode pendekatan User
Centered Design terbukti efektif dalam menghasilkan desain
yang usable dan intuitif. Evaluasi SUS menunjukkan skor
tinggi, membuktikan bahwa aplikasi memenuhi ekpetasi
pengguna. Untuk kedepannya, diperlukan pengembangan
sistem backend dan implementasi penuh agar dapat
digunakan oleh pengguna di lapangan secara langsung.
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