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Abstrak — Perkembangan teknologi informasi telah
mendorong digitalisasi berbagai aspek kehidupan, termasuk
proses reservasi lapangan olahraga. Jaskon Sport Center di
Banjarnegara masih menggunakan metode manual yang
menimbulkan permasalahan seperti jadwal bentrok, informasi
tidak akurat, dan pembatalan sepihak. Penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun sistem reservasi berbasis website
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
melalui tiga tahap utama: requirement planning, design
workshop, dan implementation. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dan survei kepada 30 responden pengguna.
Hasil menunjukkan 55,2% mengalami kesulitan reservasi dan
58,6% mengalami jadwal bentrok. Sistem yang dikembangkan
menyediakan fitur reservasi, manajemen jadwal, notifikasi
status, serta dashboard admin. Pengujian menggunakan
blackbox menunjukkan tingkat keberhasilan 83,33%
(pengguna umum) dan 91,6% (admin), sementara pengujian
System Usability Scale (SUS) mendapat skor rata-rata 79 yang
tergolong 'Good'.

Kata kunci— Rapid Application Development, Reservasi
Lapangan, Sistem Informasi, SUS, Website

L PENDAHULUAN

Digitalisasi dalam pengelolaan layanan publik termasuk
reservasi lapangan olahraga memberikan dampak signifikan
terhadap efisiensi dan akurasi layanan [1]. Jaskon Sport
Center masih mengandalkan proses manual yang sering kali
menyebabkan konflik jadwal dan ketidakpastian informasi
[2]. Melalui pendekatan Rapid Application Development
(RAD), penelitian ini bertujuan membangun sistem reservasi
berbasis web yang interaktif dan efisien, dengan pelibatan
pengguna secara langsung [3].

1L KAIJIAN TEORI

A. Rapid Application Development (RAD)
RAD merupakan metode pengembangan perangkat lunak
yang berfokus pada pembuatan prototipe cepat melalui
iterasi [4]. Pengujian blackbox dan System Usability
Scale (SUS) digunakan untuk evaluasi fungsionalitas dan
kegunaan sistem [5].

Gita Fadila Fitriana, S.Kom.,
M.Kom.

Rekayasa Perangkat Lunak
Universitas Telkom
Purwokerto, Banyumas
gitafadila@telkomuniversity.ac.id

B. System Usability Scale (SUS)

Usability mengacu pada tingkat sejauh mana suatu produk
dapat dimanfaatkan oleh pengguna tertentu untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan secara efektif, efisien, dan
memuaskan dalam konteks penggunaan tertentu [6]. System
Usability Scale (SUS) merupakan metode evaluasi yang
populer karena kemudahan penerapannya, menggunakan
seperangkat pertanyaan dan prosedur yang telah
distandardisasi. Penilaian dilakukan melalui skala likert 1
hingga 5, dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju,
mencakup 10 butir pernyataan yang dirancang untuk
mengukur persepsi pengguna terhadap kegunaan sistem [7].

C. Teknologi

Teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem ini
meliputi React JS sebagai framework untuk membangun
antarmuka pengguna (frontend) yang responsif dan dinamis
[8]. Pada sisi backend, digunakan Express JS, yaitu
framework  berbasis Nodejs yang memungkinkan
pengelolaan server dan logika aplikasi secara efisien [9].
Sementara itu, untuk penyimpanan dan pengelolaan data,
sistem ini memanfaatkan MySQL sebagai sistem manajemen
basis data relasional yang handal dan banyak digunakan
dalam pengembangan aplikasi web [10].

II. METODE

Penulis menerapkan metode Rapid Application Development
(RAD), yaitu pendekatan pengembangan perangkat lunak
yang menekankan kecepatan dan fleksibilitas melalui iterasi
desain yang melibatkan pengguna secara aktif. Metode RAD
dipilih karena mampu menghasilkan sistem yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna dalam waktu yang relatif
singkat. Terdapat tiga tahap utama dalam metode ini, yaitu
sebagai berikut:

1. Memahami kebutuhan sistem melalui wawancara dengan

pengelola Jaskon Sport Center dan survei kepada 30

pengguna.

2. Merancang prototipe sistem

3. Melakukan pengujian blackbox dan evaluasi usability
dengan SUS.
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FASE ATAU TAHAPAN RAD [8].

GAMBAR 2.
DIAGRAM ALUR PENELITIAN MENGGUNAKAN METODE RAD

Gambar 1 yaitu Langkah-langkah yang menggambarkan
proses: memahami konteks permasalahan, mengidentifikasi
kebutuhan sistem, merancang solusi yang sesuai, serta
melakukan evaluasi terhadap solusi tersebut.

TABEL 1.
FUNGSI DAN FITUR APLIKASI

No Fitur Fungsi

1 | Dashboard Menampilkan informasi ringkasan

data admin dan pengguna

2 | Melihat Daftar | Pengguna dapat melihat daftar

Lapangan lapangan yang tersedia secara real-
time
3 | Pembatalan Pengguna dapat melakukan
Reservasi pembatalan terhadap reservasi
yang telah dibuat.
4 | Manajemen Admin memiliki akses untuk
Lapangan menambahkan, mengedit, maupun
menghapus data jadwal dan
lapangan.
5 Rekapitulasi Admin dapat melihat dan
Penggunaan mengunduh data rekapitulasi
Lapangan

Iv. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem dikembangkan melalui tiga iterasi. Iterasi pertama
mencakup fitur dasar registrasi dan login. Iterasi kedua
menambahkan fitur FAQ, reservasi, pembayaran, dan
pembatalan. Iterasi ketiga menyempurnakan fitur admin
seperti manajemen pengguna, pengelolaan banner, dan
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pengiriman invoice melalui email. Pengujian
menunjukkan tingkat keberhasilan 83,33% untuk
pengguna umum dan 91,6% untuk admin. Skor SUS
rata-rata adalah 79, menunjukkan sistem termasuk
dalam kategori 'Good'.

Hasil evaluasi menunjukkan skor SUS sebesar 79
yang tergolong “Good”, dengan aspek learnability dan
kemudahan penggunaan memperoleh skor tertinggi.
Temuan ini menunjukkan bahwa pendekatan RAD
efektif dalam menghasilkan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna.
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GAMBAR 3.
LOW-FIDELITY DASHBOARD

Tampilan awal website dirancang untuk menyajikan
informasi ringkas terkait data reservasi lapangan
secara langsung kepada pengguna.

Selamat datang di
Jaskon Sports

GAMBAR 4.
HIGH-FIDELITY DASHBOARD
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Antarmuka akhir sistem ditampilkan setelah melalui proses
revisi berdasarkan masukan langsung dari pengguna selama
tahap evaluasi.

TABEL 2.
REKAPITULASI NILAI SUS

Aspek Rata- Kategori

v rata Penilaian
Usability Skor
Efisiensi 3.7 Baik
Tampilan 2.6 cukup
Kepuasan 3.6 Cukup
Navigasi 1.6 Kurang
Learnability 34 Cukup
Kesesuaian 3.6 Gl
Fitur
Kegunaan 2.7 Cukup

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan System Usability
Scale (SUS), diperoleh skor akhir sebesar 79. Skor ini
termasuk dalam kategori “Good”, yang menunjukkan bahwa
website reservasi lapangan olahraga yang dibangun telah
memenuhi aspek kegunaan secara baik dan diterima positif
oleh pengguna dalam hal kemudahan penggunaan, tampilan
antarmuka, serta kesesuaian fungsi sistem.

V. KESIMPULAN

Sistem reservasi lapangan olahraga berbasis website yang
dibangun menggunakan metode RAD terbukti mampu
mengatasi kendala pada sistem manual di Jaskon Sport
Center. Hasil pengujian membuktikan bahwa sistem efektif
dari sisi fungsionalitas dan usability. Untuk pengembangan
selanjutnya, disarankan penambahan fitur notifikasi real-time
dan integrasi metode pembayaran digital yang lebih luas.
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