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SOSIALISASI UPAYA MENGURANGI SAMPAH DI KABUPATEN CILACAP
Nurul Fauziyah Ira Dwi Mayangsari, S.Sos., M.M.

Program Studi S-1 llmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas
Telkom
id

Dalam pelaksanaan sosialisasi, Bank Sampah Mandiri Cilacap bertujuan untuk
menginformasikan dan mengajak masyarakat untuk bersama-sama mengurangi timbulan
sampah dengan

emilah sampah lalu men jadi barang yang

bernilai. Sepert n peneliti teliti dal

dalah kegiatan

sosialisasi Ban ri Cilacap dalam gi sampah di

Kabupaten Cila ian ini, peneliti m atan penelitian

kualitatif dan p visme. Data dalam patkan melalui

observasi, surv wawancara. Selai eroleh bersifat

keterangan-kete okumentasi, dan ti

Hasil ya munikasi pada

pelaksanaan kegi ana sosialisasi ini
dilakukan dengan ateri dan praktek
pelatihan mengelola anfaat sampah. Agar
materi sosialisasi dapat tet ai, Bank Sampah Mandiri
Cilacap menggandeng tokoh ma ntuk mencontohkan kegiatannya
dalam memilah dan mengolah sampah.

Kata kunci: Strategi komunikasi, Sosialisasi, Bank Sampah.
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ABSTRACT

In socialization activities, the Mandiri Waste Bank Cilacap has purpose to inform and
invite the public to jointly reduce waste generation by first step sorting out waste and
then processing it into valuable items. A method that researchers use qualitative studies
is a method with using the paradigm of Post-postivisme. Data obtained in this study

obtained throug

data obtained a
The results o ategy on the
implementation
were communication strategies in the I ntation of the Cilacap Mandiri Waste
Bank socialization activity where the socialization was carried out with two kind of
activities namely presenting training materials and practice in managing waste to

provide evidenc its, of waste. In order to appli jalization material,

when the socia the Mandiri Waste laborated with
local communit ify its activities in s ng waste.

Keywords: strategy, S aste Bank
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1. Pendahuluan Mohammad Nurhidayat dan dibina oleh
1.1 Latar Belakang Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Cilacap.

Pada saat ini, permasalahan sampah

semakin  menjadi  sorotan  karena Dibentuknya bank sampah ini bertujuan

jumlahnya yang semakin meningkat untuk untuk membantu Pemerintah

seiring dengan dalam  upaya

di Kabupaten
n kesadaran di
pentingnya

dengan sampah yang diproduksi setiap milah,  mengelola  sampah  dan

harinya. menjadikannya sebagai barang Yyang

bernilai ekonomi guna memberikan
Permasalahan sampah saat ini sudah

tambahan
menjadi persoal

daerah, tak te

Untuk alahan sampah

Cilacap. Di

timbulan samp mpah Mandiri

sampah rumah t atan sosialisasi

Pemerintah edukasi  dan

melakukan be ' arakat. Dalam

mengurangi  ju , pengelola Bank

satunya yaitu den menyampaikan

bank sampah yang a k seperti pentingnya

nabung sampah dan

masyarakat.

Salah satu bank sampah yang ber membuat kerajinan dari bahan

aktif dalam upaya pengurangan sampah baku sampah.

adalah Bank Sampah Mandiri Cilacap Dalam  sosialisasinya, Bank Sampah

yang terletak di kelurahan Kebonmanis Mandiri menggandeng tokoh

Kabupaten Cilacap. Bank Sampah masyarakat setempat untuk

Mandiri Cilacap didirikan pada tahun mencontohkan  kebiasaan  memilah

2012 yang dipelopori oleh Bapak sampah rumah tangga. Hal ini dinilai
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penting oleh Bapak Nurhidayat karena
untuk mengajak orang lain diperlukan
contoh kongkrit agar masyarakat dapat
melihat sendiri dampak positifnya.

Untuk

maksimal dari

mendapatkan  hasil

yang

adanya perenc
dalam strategi
Effendy (2017
setidaknya ada empat hal yang pe
diperhatikan dalam strategi komunikasi,
yaitu 1) Mengenal sasaran komunikasi,
2) Pemilihan nikasi, 3)
Pengkajian tuju

Peranan alam
komunikasi.
1.2 Fokus Pene
Berdasarkan la
dikemukakan,
melakukan pen
pada Strategi ko
Mandiri Cilacap
upaya  mengurangi
Kabupaten Cilacap.
2. Tinjauan Pustaka
2.1 Komunikasi
Pengertian komunikasi oleh Devito
yang dikutip dalam Effendy (2017:5)
memaparkan bahwa komunikasi
merupakan kegiatan yang dilakukan

oleh seseorang atau lebih yang meliputi

kegiatan menyampaikan dan menerima
pesan yang mendapat distorsi dari
gangguan-gangguan atau noise Yyang
menimbulkan efek dan feedback.

Berdasarkan pengertian komunikasi dari
pulkan bahwa

teraksi  antar
ujuan  untuk
n kepada

munikan melalui suatu media yang
dapat menimbulkan efek dan umpan
balik.

i

ikasi Teori dan

(2017:32)
a strategi
an paduan
asi dengan

ntuk mencapai
umnya  telah
ndy (2017:35-36)
efektivitas dalam
diperlukan  perumusan
sebagai berikut:

1. Mengenali Sasaran Komunikasi

Merupakan langkah pertama bagi
komunikator agar komunikasi yang
dilakukan berjalan dengan efektif.

Komunikator perlu mempelajari siapa

saja yang akan menjadi sasaran
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komunikasi. Sebelum menyusun pesan,

komunikator dan khalayak harus
memiliki kepentingan yang sama agar
dapat mencapai tujuan bersama vyaitu
untuk mengurangi sampah di Kabupaten
Cilacap.

a. Faktor Keran
Pesan sosialisas
kepada  peser
disesuaikan dengan kerangka referenss
Kerangka referensi terbentuk dari gaya
hidup, pendidikan, latar belakang, status
sosial, dan nor i
b. Faktor Situas
Dalam mengen
perlu memperh
kondisi, yaitu
kom
yang
komunikator.
2. Pemilihan Me

Media yang aka

dimana

pesan

berdasarkan pada t
dicapai, pesan yang dis
teknik yang digunakan. Karena
masing medium mempunyai kelebihan
dan kelemahannya tersendiri sebagai
alat penyampaian. Merupakan langkah
kedua setelah mengenal khlayak dan
situasi, maka langkah selanjutnya adalah

menyusun pesan yang mampu menarik

perhatian para khalayak. Pesan dapat
terbentuk dengan menentukan tema atau
materi. Syarat utama dalam
mempengaruhi khalayak dari komponen
pesan adalah mampu membangkitkan

Perhatian
yang terpusat.

tivitas dalam

I khalayak terhadap pesan — pesan
yang disampaikan.

3. Pengkajian Tujuan Pesan Komunikasi
Ikasi emiliki tujuan
biasanya

n lambang. Isi

dapat

ang yang biasa

ampaikan isi
hasa, gambar,
ainya.  Namun

sering digunakan

g dapat menerjemahkan
an perasaan yang disampaikan

komunikator kepada komunikan.

4. Peranan Komunikator Dalam
Komunikasi
Dalam strategi komunikasi,

komunikator harus memperhatikan dua
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faktor penting untuk melancarkan
proses komunikasi yaitu:

a. Daya Tarik Sumber

Penyampaian pesan dari kegiatan
komunikasi akan berhasil jika seorang
komunikator d
opini, dan peril
mekanisme da
merasa adanya
komunikator.
b. Kredibilitas Sumber

Kepercayaan

komunikan

komunikator
faktor yang
suatu  komuni
biasanya bersa
ataupun keahlia
2.2 Tujuan S
Komunikasi
Dalam buku IIm
Praktek, Effen
menjelaskan  tuju
komunikasi menurut
Peterson, dan M. Dallas B
1. To secure understanding,
memastikan bahwa komunikan mengerti
dan memahami akan pesan yang
diterimanya.

2. To establish acceptance, yaitu setelah

komunikan mengerti dan memahami

pesannya, maka komunikan harus
dibina.

3. To motivate action, yaitu memotivasi
komunikan untuk melakukan aksi dari

pesan yang telah disampaikan.

to (2012:125)
si  merupakan
ikan  kegiatan

uk menciptakan dialog dengan

masyarakat.
Dalam hal ini, pengelola Bank Sampah

Mandiri ingin

pentingnya
dengan cara
yang
an mengolah

benar

enjadi barang
an sosialisasi
k komunikan /
kan kegiatan

, dan menabung

a Pemikiran

Berdasarkan teori telah

yang

dipaparkand diatas, Penulis ingin

mengetahui strategi komunikasi Bank

Mandiri dalam

Sampah Cilacap

sosialisasi upaya mengurangi sampah.
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mengemukakan bahwa karakteristik
Bank Sampah Nandiri Cilaczp

utama dari post-positivisme adalah

| . L .
ki i gl pencarian makna dibalik data. Peneliti
Kzbupaten Cilaczp ) ;
I melihat menggunakan paradigma post-
Sosialimsi dalam umyamengirang sampah positivisme untuk mempelajari makna
&i Kzbupaten Cilaczp
I a narasumber.
Strategi Komunikasi (Efendy: neliti berharap
2017:35-38)
e e masi mengenai
fomunikasi
2 Pemitinan mediz n oleh Bank
fomunikasi L. .
3 Dengijizn tujuan pesan mpah Mandiri yang terkait dengan
fomunikasi . A A
4 Peranan  komunikator fokus penelitian, yaitu Strategi Bank
dalam komunikasi

1 Sampah  Mandiri  Cilacap  dalam
Stratesi Komunikasi Bank Sampah Mandiri

Cilacap dalam Upsyz Menzwransi Sampen di
Kzbupaten Cilaczp

Sosialisasi urangi Sampah

Sumber: Olzhan peneliti .-
enelitian

B. Rossman

3. Metode Pen Sugiyono,

3.1 Paradigma

Dalam pene

andalkan oleh
menggunakan

kualitatif ~ dan mengumpulkan

. dengan cara
positivisme.  Penel g

i ngamatan langsun
eksplorasi  dan  di engamatan langsung,

endalam, dan tinjauan
. (Ghoni dan Almanshur: 2012:

fenomena sosial yang

kejadian, pelaku, tempat, dan wa

164).

3.3 Teknik Analisis Data

Menurut  Ghoni  dan  Almanshur
(2012:247) Analisis data kualitatif
adalah upaya yang dilakukan dengan

sehingga temuan dari penelitian ini tidak
dapat dicapai dengan menggunakan
prosedur  statistik.  (Ghony  dan
Almanshur : 2012:25).

Penelitian ini menggunakan paradigma

post-positivisme. Muhadjir (2000:79) cara mengorganisasikan data,
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memilahnya untuk menjadi satuan unit
yang dapat dikelola, mensintesiskannya,
mencari pola, menemukan informasi
yang penting untuk dipelajari, dan

memutuskan apa yang dapat dipaparkan

di Kabupaten Cilacap membuat Din
Lingkungan Hidup Cilacap membentuk

kegiatan-kegiatan

guna

mengurangi

sampah  di Cilacap.

Timbulan samp
sampah rumah
dibenahi mulai
di runah. M
Lingkungan Hi
penuh  kegiat
dilakukan oleh
yang
mengurangi  sam

Cilacap
Cilacap. Kegiatan
tentang pentingnya me
dan kegiatan pelatihan pen
sampah.

4.2 Pembahasan

Setelah memaparkan hasil penelitian
yang didapat oleh peneliti dalam
penelitian ini, maka tahap selanjutnya
melakukan

adalah pembahasan

penelitian yang merupakan penjelasan

dari hasil penelitian melalui teknik
wawancara dengan infroman, observasi,
fisik

pendukung. Sehingga

data dokumen, maupun bukti

lainya sebagai

sudah peneliti
bantu peneliti
usan masalah
gi Komunikasi
nk Sampah Mandiri Cilacap dalam
Sosialisasi Upaya Mengurangi Sampah
di Kabupaten Cilacap.

i ikasi Effendy

Bank

cap bertujuan

ialisasi,

dan mengajak
bersama-sama
sampah dengan
ilah sampah lalu
njadi barang yang
r Kerangka Referensi

Ketika

sosialisasi kepada warga masyarakat di

menyampaikan

suatu wilayah, komunikator dari Bank
Mandiri
menyesuaikan kebiasaan dan kebutuhan

Sampah Cilacap  akan

terkait lingkungan di wilayah tersebut.
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Ketika di suatu wilayah telah terdapat
bank yang
disampaikan pada
bank
Bank

sampah, maka materi
lebih  mengarah
penguatan dan pengembangan
sampah. Namun pada intinya
Sampah  Ma

menyampaikan
menjaga lingku
c. Faktor Kondi
Menurut teori strategi  komunik

Effendy (2017:36) dalam mengenali
sasaran juga

memperhatikan disi dan

komunikasi perlu

situasi, yaitu s i pada

saat peserta so erima

yang
komunikator.

pesan oleh

tangga biasanya s
pekerjaan rumahnya.
sosialisasi biasanya juga
hari ketika di pertemuan PKK]
wisma, maupun di perkumpulan RT.
2. Pemilihan Media Komunikasi
Bank Mandiri

menggunakan proyektor dan slide untuk

Sampah Cilacap

dapat menampilkan gambar, video dan
materi sosialisasi. Gambar dan video

digunakan untuk mendukung pesan
sosialisasi agar lebih mudah dipahami
oleh masyarakat. Dengan adanya foto
dan video kegiatan, masyarakat dapat
lebih mudah untuk memahami dan lebih

materi

imak

sasi secara
ampah  Mandiri
Cilacap memperkenalkan bank sampabh,
memilah dan mengolah sampah, tanya
jawab dan mengajak masyarakat untuk
Lalu

am sosialisasi

ersebut.

menggunakan
isisipi  bahasa
h cair, ada juga
emaksimalkan
Biasanya agar
erasa  jenuh,
nya berlangsung
dan dilanjutkan ke

a yaitu pelatihan

mpah.
engkajian Tujuan Pesan Komunikasi
Berdasarkan teori strategi komunikasi
Effendy (2017 : 37) Pesan komunikasi
pasti memiliki tujuan tertentu. Pesan
komunikasi biasanya terdiri atas isi
pesan  dan

lambang. Isi  pesan

komunikasi bisa hanya satu tetapi
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simbol  yang  digunakan  dapat

bermacam-macam. Lambang yang biasa
digunakan untuk menyampaikan isi

komunikasi adalah bahasa,

gambar,

warna, dan sebagainya.
Maka dari itu
tujuan agar p
dapat tepat sa
dibutuhkan ole
Cilac
bank

sampah, tentang kondisi sampah saat

ini Bank Sampah Mandiri
menginformasikan tentang
ini, serta bahay
Selain itu,
masyarakat u
mengolah, dan
menjadi barang
Dalam menca
Sampah  Ma
melibatkan to
perwakilan warg

mencontohkan la

sosialisasi yang
lingkungan.
Peterson, Pace, dan Burne

menjelaskan tujuan sentral dari strategi
komunikasi
buku llmu Komunikasi
Praktek karya Effendy (2017:32), bahwa
tujuan strategi komunikasi:

yang disebutkan dalam

Teori dan

a. To secure understanding

Yaitu untuk memastikan bahwa peserta
sosialisasi mengerti akan pesan yang
Bank

Sampah Mandiri Cilacap menggunakan

disampaikan. Dalam hal ini,
slide dan menampilkan foto serta video
andiri Cilacap.
e

alisasi  sudah
g disampaikan,
a peserta harus dibina. Dalam hal
ini Bank Sampah Mandiri Cilacap
melakukan pelatihan mengolah sampah
ialisasi

agar dapat

t masyarakat
lakukan  aksi
hal ini, Bank
Cilacap
gan-keuntungan
ukan kegiatan
h sampah.
omunikator  dalam
elancarkan komunikasi, Bank
Mandiri
memperhatikan faktor-faktor

Sampah

Cilacap  perlu
penting
yang ada dalam diri komunikator. Hal
ini selaras dengan yang disebutkan oleh
Effendy (2017:38) bahwa diperlukan

daya tarik sumber dan kredibilitas
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sumber untuk dapat melancarkan
sosialisasi.

a. Daya tarik sumber
Seorang komunikator akan berhasil
dalam proses komunikasi jika ia dapat
mengubah opini i
komunikan d
komunikan mer
antara kom
(Effendy (2017:39).
Dalam hal ini, Bank Sampah Mandiri
Cilacap lebih mencoba masuk kedalam
untuk
juga
atau

ekon

ranah

kesejahteraan.

menjelaskan
bahaya sampa
saja.

b. Kredibilitas
Hal kedua vy
keberhasilan
keberhasilan
komunikator.
komunikator dari Ban
Cilacap berusaha untuk
memilah dan m
terlebih  dahulu
kehidupannya. Hal ini dapat dilihat dari

kegiatan

didalam

sampah

lingkungan Bank Sampah Mandiri
Cilacap di Kelurahan Kebonmanis yang
sangat bersih dan masyarakat sekitarnya

yang sejahtera. Jadi apa Yyang

dipaparkan oleh komunikator
merupakan hal yang nyata adanya.
5. Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan
Hasil yang didapatkan dalam penelitian
ini unikasi pada
sialisasi Bank
p ini dimana
dengan dua
gkaian kegiatan yaitu memaparkan
materi dan praktek pelatihan mengelola
sampah untuk memberikan bukti akan
ateri sosialisasi
elah sosialisasi
andiri Cilacap
masyarakat
mencontohkan

emilah dan

dapat peneliti

engan  penelitian

asi Bank Sampah
cap dalam Sosialisasi
Mnegurangi  Sampah  di
Kabupaten

berikut;

Cilacap, vyaitu sebagai

1. Diharapkan penelitian ini dapat

menjadi  referensi untuk penelitian
berikutnya terkait strategi komunikasi

dalam pelaksanaan sosialisasi.
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2. Bank Sampah Mandiri Cilacap
sebaiknya menambahkan penggunaan
media sosial dalam  melancarkan
sosialisasi upaya mengurangi sampah.
Seperti menggunakan facebook, twitter,

dan instagram

diberikan  dap
banyak khalaya
di Kabupaten C
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