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Grab Indonesia membuat iklan “Pilih Aman” pada platform YouTube yang mempunyai tujuan yaitu untuk menarik
perhatian konsumen. Namun iklan tersebut menuai kontroversi juga kritik oleh Etika Pariwara Indonesia (EPI). Dalam
penelitian ini, peneliti m e penelitian kuantitati lasi dalam penelitian ini
viewers/penonton Iklan “Pil gan rentang usia 18 enggunakan Teknik non-
probability sampling dan m ampel sebesar 100 re n hasil penelitian besarnya
pengaruh Iklan YouTube Terhadap Brand Im diperoleh nilai koefisien
determinasinya sebesar 54,9 nunjukkan bahwa Pe be “Pilih Aman Grab” (X)
memberikan pengaruh yang rand Image Grab In 54,90% sedangkan sisanya

sebesar 45,1% dipengeruhi ol

Kata Kunci: Iklan, YouTube,

Grab Indonesia creates advertisement with title “Choose Safe” on YouTube platform with the aim of attracting

consumers' attenti the advertise ated controversy as well as criticism by Etika Pariwisata

Indonesia (EPI). In this sed i jtati oskeses lation in this study
are viewers of the “Sele e non-probability
sampling techniques an magnitude of the
influence of YouTube m determination

coefficient. This shows gat tie Effect of ¥ouTube Ads "Choose Safe Grab" ¥X) a significant effect on the Grab

Indonesia Brand Image ) b n/h'trverl LS r f@@tors.
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PENDAHULUAN

Dunia pada saat ini akan terus mengalami pekembangan setiap harinya. Di era globalisasi ini mempunyai
dampak terhadap kemajuan teknologi yang sangat pesat dan juga dapat memberikan pengaruh terhadap masyarakat di
seluruh dunia termasuk | ia_Disinilah letak peran komunikasi pemasar arkan suatu produk.
anto (2015:538)
hkan melalui penciptaan,

Disinilah letak peran ko
pemasaran ialah proses s
penawaran serta pertukar ran yaitu suatu kegiatan
pemasaran yang banyak informasi pada saat ini
yang bertujuan untuk menyampaikan informasi pada dengan harapan dapat tercapainya tujuan perusahaan
untuk mendapatkan keuntungan yang lebih besar. adanya gadget membuat sebagian masyarakat sudah tidak
menggunakan media konvensional untuk mengakses dan mendapatkan informasi. Informasi pada saat ini dapat diakses

dan di dapat dengan mudah melalui media internet.

Perkembangan pengguna eningkat menambah pelu baik bagi bisnis perusahaan

dan dengan terus menaik media sosial dari tahu wearesocial.com tentunya

mempunyai dampak yang . Banyaknya platform nline yang digunakan oleh

masyarakat dapat mempe aan untuk memasarka asi mengenai produk atau

pun jasanya kepada mas

mberi keuntungan pad ebab itu pentingnya aspek

pemasaran yang dibuat s

beda dari pesaing bi ampu memberi daya tarik

tersendiri bagi konsumen.’ ialah platform media yang
memfokuskan pada eksistens paupun berkolaboorasi. Karena
itu media sosial dapat dilihat sek Jbungan antar pengguna sekaligus

sebagai ikatan sosial.

Hal tersebut pun dijelaskan oleh Tuhu nPurnama (2019:7) kebiasaan perusahaan dalam

menggunakan digital platform yaitu untuk layanan pelanggan. Hal ini dapat memudahkan pelanggan untuk melontarkan

amarah dan kekesalannya terhadap produk/jasa dari perusahaan tersebut. kedua yaitu untuk branding, tentu dikarenakan
pengguna inte la yang sangat rd membuat perusahaan menyampaikan nilai-nilai yang terdapat
dalam produk/jasa rusSEsEn i a sosial di dunia
periklanan untuk m om@sEan ia e ini di karena media
online memiliki pro eny b ya a n melalui media

online adalah YouTupe. YquTube saat im’ menjadi salah satu peringkat terting%’yan banyak penggunanya di dunia dan
mencapai lebih darjsatufimil No@RNAA Y QT u ir ba@Ri n saat ini, dan mulai
dimanfaatkan oleh pu]—mhal bMaEnmISkl'kt‘e an suatu produk/brand
perusahaan tersebut, biasanya melalui iklan berdurasi singkat yang diselipkan di awal video YouTube. Namun saat ini
beberapa perusahaan pun memilih membuat konten video iklan yang menarik lalu di unggah di platform YouTube milik

masing-masing  perusahaan  tersebut.  Tujuannya vyaitu untuk menarik minat  penonton/konsumen

www.youtube.com/intl/id/about/press/
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Durianto dkk (2003:12) menjelaskan tujuan beriklan ialah untuk mengembangkan atau mengubah citra atau personalitas
sebuah merek. Sebuah brand/merek terkadang mengalami dilusi sehingga perlu diperbaiki image/citranya agar menjadi
positif. Dengan memiliki citra merek yang positif akan memiliki dampak yang baik di benak konsumen. Dijelaskan juga
oleh Putro (2009:3) apabila ki _citra mer emberikan keuntungan

yang lebih besar. Karena da ng dimiliki produk/jasa

tersebut maka kualitas prod uk/jasa pesaing. Hal itu
membuat perusahaan banya ran dalam membangun

Brand Image perusahaan, salah satunya

Grab Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang layanan ride-sharing atau lebih
dikenal dengan trasnportasi online. Grab turut memanfaatkan platform YouTube untuk mengiklankankan sekaligus
memasarkan brand nya. Salah satu iklan dari Grab yang akan peneliti teliti dalam penelitian ini yaitu iklan “Pilih Aman
Grab”. Iklan tersebut diterbi

16, kemudian iklan tersebut i bincangkan oleh publik

dan turut menuai kontrovers dianggap menjatuhkan dukung dengan adanya

beberapa cuplikan iklan ya emperlihatkan ojek ko oan luka-luka layaknya

zombi, lalu di bagian akhir sebagai solusi berkenda at. Iklan tersebut dibuat

seolah jika menggunakan oje akan selamat dan akan edangkan akan berbeda

jika menggunakan Grab, ko an aman dan selamat. ersebut dapat membuat

masyarakat berpersepsi buru sional. Lalu setelah
YouTube, iklan tersebut ditor
981. Iklan “Pilih Aman Grab” te
Menurut beliau iklan “Pilih Aman

dua poin pelanggaran kode etik menya

n Grab” ditayangkan di
kali dan mendapa 0 sedangkan likes hanya
a Indonesia, Hery Margono.
ariwara periklanan dan terdapat
an seram pada iklan Pilih Aman
Grab tersebut www.cnnindonesia.com. €

YouTube Pilih Aman Grab Terhadap Brand

liti iklan terhadap “Pengaruh Iklan

LANDASAN TEORI

KOMUNIKASI PEM

Komunikasi er (Sl aan e npa adanya
0 asi

komunikasi konsumen as asaran juga

secara berhati-hati dan penuh perhitungan menyusun rencana komunikasi perusahaan. Menentukan sasaran komunikasi

akan sangat menunjan@ kebdihasj 0 ot ikasi. Den en n an.a at, grosgs komunikasi akan
berjalan efektif dan efigen (Slryailio, 1’!27 é s ' g
IKLAN

Iklan atau advertising adalah setiap bentuk komunikasi nonpersonal mengenai suatu organisasi, produk, servis,
atau ide yang dibayar oleh satu seponsor yang diketahui (Morissan 2010:17). Sedangkan menurut Suryanto (2015:441)

Iklan atau periklanan yaitu bentuk komunikasi untuk pemasaran dan digunakan untuk mendorong, membujuk, atau
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memanipulasi penonton untuk melanjutkan atau mengambil beberapa tindakan baru.
IKLAN INTERNET
Internet merupakan jaci

n sebuah situs web dapat menjadi ng sangat efektif serta

alat bantu pemasaran yang ku

Brand Image (Citra Merek)

Menurut Randall (20

dari informasi yang mereka terima mengenai merek produk

meliputi keseluruhan
baik itu dari pengalaman, percakapan, orang-orang
(word of mouth), iklan (advertising), kemasan (packaging), pelayanan (service), dan lain sebagainya. Informasi-informasi
tersebut diolah dan dimodifikasi berdasarkan pendapat atau persepsi selektif, kepercayan-kepercayaan yang dianut,

norma-norma sosial, dan lain-lain.

METODE PENELITIAN

Di dalam penelitian akan metode penelitian enggunakan analisis

deskriptif dan regresi linear s neliti menggunakan
Iklan YouTube Pilih Aman

tergantung atau variabel (Y

ggunakan hubungan ka

el bebas atau variab ge sebagai variabel

Pada penelitian ini p menonton iklan yang

menuai kontroversi yaitu Iklan Y den viewers. Teknik Non
Probability Sampling yang digunak patnya penulis menggunkan

Teknik Purposive Sampling.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dilihat

kontinum termasuk ki

yataan varia

X

m o Ng i
i ke iP ru
ka il"yang tin S
b bera ori"mggi.

o -
Dilihat dari tauyﬂar belRkY J@ta etF Zﬁ/alb(tm malle (Y) pada garis
kontinum termasuk ke kateg g timggi d nifdi pr e Sebesa™ ¥4 399 alam penelitian

ini secara keseluruhan dari ketiga dimensi Brand Image strengthness, favorable, uniqueness didapatkan hasil

)

pat diketahui posisi variabel Iklan (X) pada garis

penelitian

ini secara keseluruhan c, picture,

colour, movement did I P ruh Iklan

YouTube Pilih Aman

yang tinggi. Sehingga dapat dikatakan bahwa variabel Brand Image berada di kategori tinggi.
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KESIMPULAN

Berdasarkan p ang telah dijabarkan sebelu n yang telah dijelaskan

oleh penulis mengenai Indonesia. Maka dalam

penelitian ini diperoleh kan besarnya hasil nilai
uTube Pilih Aman Grab

90% dan sisanya sebesar

koefisien determinasin
(X) memberikan pengal
45,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti

SARAN

BIDANG AKADEMI

Untuk peneliti kan dapat meneliti dan 45,1% faktor lain yang

mempengaruhi Brand | i dalam penelitian ini. Di dapat menjadi referensi

maupun literatur untu n sejenis dengan men rbeda. Sehingga dapat

menghasilkan penelitia apat memberikan manfa g kegiatan akademis.
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Diharapkan pad klan dan berpengaruhnya
terhadap Brand Image Gral wa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Pengaruh | ab Indonesia. Sehingga untuk
selanjutnya Grab dapat terus me atikan kata-kata yang terlihat di
cuplikan iklan, latar belakang, musik, a onton tertarik dengan iklan yang dibuat
oleh Grab. Berdasarkan hasil pernyataan yang ensi uniqueness didapatkan hasil terendah yaitu
72%. Maka diharapkan Grab sesekali dapat memberikan tarif yang lebih murah dibandingkan dengan kompetitornya

termasuk pr, i uskan untuk pe

Naageieensportasi.
o e I 0 m
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