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method, namely a research procedure roduces descriptive data in the form of
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1. PENDAHULUAN

Sepak bola adalah sebuah bisnis,
identitas, politik, dan keyakinan yang
termodifikasi melalui penyelenggaraan
suatu perayaan yang penuh dengan
kegembiraan. Berbagai klub sepak
bola berlomba-lomba untuk menjadi

yang terbaik di negaranya bahkan

e brand image of
mmunication stra

ng, Sports Aspects
| Aspects and Fi

is descriptive
g football club
ractive, Direct
here are also
to become a
pects, Personal
ich can affect
essional. Persib
intain its image

gy, Brand Image,

berusaha menjadi yang terbaik di
dunia. Tolak ukur sebuah industri
sepak bola yang profesional yakni
suatu klub mampu mengelola secara
profesional sehingga mampu menjadi
sumber penghasilan yang baik bagi
para  pemain,

pelatih,  jajaran
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manajemen, dan  juga

masyarakat

mampu

yang
berdomisili di sekitar stadion ketika

mensejahterakan

dihelatnya suatu pertandingan. Smith
(2008) menjelaskan, istilah industri
dalam sepak bola dapat dijelaskan
sebagai sebuah pasar dimana produk

dan jasa yang

Salah satu klub sepak bola di
Indonesia yang saat ini menciptakan
industri sepak
yakni Persib
bola asal kota
kebanggan w.
berada dibawa
hukum yakni
Bermartabat
sejarak 20 Agust
bola, hal-hal yan
untuk menjadi sebuah
tidak hanya dengan menu
para pemainnya yang apik di dala
lapangan semata, namun juga harus
berusaha menunjukan citra yang baik
dari  klub

penggemar

tersebut kepada para

sepakbola. Dalam
sepakbola, membangun sebuah brand
merupakan salah satu hal yang penting
dilakukan

demi mencapai

pertumbuhan yang baik di masa depan
dan keberhasilan jangka panjang yang
bertahan lama. Menurut (Shimp, 2014)

brand  adalah  penyebab  dari
keberadaan  bisnis, dan  bukan
sebaliknya. Brand yang  sukses

seringkali menempati posisi unik di
benak ko

an brand image
nawaran nilai
ebih beremosi
umen maupun

gku kepentingan lainnya (Kotler

& Pfoertsch, 2006). Untuk
menciptakan keunikan dari brand
maka sahaan  perlu
brand image
hanya dalam
membangun

juga penting
lub sepak bola.
njadi salah satu
k bola termasuk
membangun citra

sendiri.

am era modern football
eperti sekarang ini, salah satu strategi
yang dilakukan sebagian besar klub-
klub sepak bola di Indonesia yaitu
strategi komunikasi pemasaran terpadu
dengan tujuan untuk mempengaruhi
secara tidak langsung ataupun secara
langsung perilaku dari audiens yang

menjadi target marcom. Komunikasi
2
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pemasaran terpadu turut memainkan
peran dasar dalam menciptakan brand
yang positif dan membangun sebuah
loyalitas (Shimp, 2014). Sejak tahun
2009 PT PBB

terbentuk, manajemen klub Persib

tepatnya stelah

Bandung mampu membangun brand

image (citra dapat

bersaing denga
papan atas di |
segudang
menggunakan
komunikasi pemasaran terpadu antara
lain  advertising  (iklan),  sales
promotion  ( i enjualan),
personal sellin
public re
masyarakat),
(pemasaran la

interaktif.

klub tidak hanya
tim sepak bola yan
ingin menerapkan sis
yang profesional di dalam
sepak bola. Persib Bandung memili
divisi  marketing  communication
melalui brand activation yang bertugas
diluar teknis sepak bola seperti brand,
merchandise dan sponsor. Sejak era
sepak bola modern, Persib Bandung
mendapatkan banyak sponsor dari

berbagai perusahaan seperti halnya

Indomie, Permata Bank Syariah,
ABC, dan yang

dilakukan demi

Halodoc, Kopi

lainnya. Hal ini
menunjang kegiatan tim selama satu
musim serta terlaksananya financial
club yang baik. Persib Bandung juga
mengadakan beberapa kegiatan positif

seperti njungan ke

dengan tujuan
g clinic. Persib
a dengan klub

alia yakni Inter Milan dalam

membangun sepak bola untuk usia
bahkan

muda, ketika  launching

legenda Inter
etti. Untuk itu
melihat strategi
terpadu yang
s membangun
latar belakang
yang diambil
tegi komunikasi
Persib Bandung
un brand image

epak bola professional.

. KAJIAN PUSTAKA
Komunikasi Pemasaran Terpadu

Definisi dari strategi

komunikasi pemasaran yaitu suatu

yang
dilakukan suatu perusahaan dengan

proses perencanaan  pesan

tujuan untuk memberi informasi
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terkait produk barang atau jasa yang

diproduksi  perusahaan  tersebut.

Strategi dan taktik komunikasi
pemasaran dilakukan secara efisien
dan efektif dalam penyaluran pesan
agar dapat meminimalisir usaha yang
dilakukan untuk melakukan strategi

komunikasi tersebut.

Perusahaan
pengintegrasia
kampanyenya
efisien dan  konsisten
Integrated Marketing Communications

atau dikenal dengan IMC. (Sulaksana,

mengkoordinas
komunikasinya
menyampaikan
konsisten, dan
perusahaan dan
Amstrong, 2001:
pemasaran terpadu
dalam membangun
Persib Bandung menjadi klu
melalui

bola profesional

Sarana

komunikasi pemasaran yaitu

Advertising, Sales Promotion, Public
Direct

Relations, Sales Marketing,

Selling, dan Online Marketing.

Brand Image

Menurut Kotler dan Keller
(2009) menjelaskan bahwa citra merek
merupakan syarat dari merek yang
kuat dan citra adalah persepsi yang
dalam
tidak

yang baik dari

relatif  konsisten jangka

panjang.  Artinya mudah

a apabila citra
an mempunyai
n sulit untuk
Citra yang
terbentuk harus jelas dan

engubahnya kembali.
sudah

memiliki

keunggulan dibandingkan

ing. Menurut
eliga (2013:1)
apat 3 dimensi
brand image,
rength, Brand

iqueness.

nurut Hawkins
010 : 324) brand
ada skema ingatan
rand. Ingatan tersebut
dung interprestasi produk dari
manfaat, kegunaan, atribut, pengguna,
situasi pengguna, dan Kkarasteristik
pabrikan. Maka dari itu konsumen
akan berfikir dan merasakan apa yang
mereka dengar dan lihat dari suatu

nama brand tersebut.
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Klub Sepak Bola Profesional

Menjadi bias ketika sebagian
orang menjadikan kemapanan dan
kelihaian mengelola sponsor menjadi
tolak ukur profesionalisme suatu Klub.
Nyatanya AFC sendiri telah
menetapkan lima aspek yang harus
dipenuhi sebua
mendapatkan
Diatur da
Regulation
AFC, kelima aspek itu adalah aspe
Sporting,
Administrative, aspek Legal, aspek
Financial, da
Untuk memen
sepak bola m
pengelola klu
mengemas da
lebih dari Klub
ini, klub sepak
sudah memenuh
diberikan

standarisasi sebuah

oleh

profesional.
3. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan studi
deskriptif kualitatif. Dalam Ardianto
(2011:60) menurut Rakhmat, metode
penelitian deskriptif kualitatif bebas

pendekatan

mengamati objeknya, menjelajahi, dan

aspek Personnel &

menemukan wawasan baru sepanjang
dengan penelitian tersebut. Dalam
penelitian ini Unit Analisis yaitu hasil
wawancara peneliti terhadap Persib
Bandung dalam penggunaan strategi
komunikasi pemasaran terpadu dalam

membangun brand image sebagai klub

sepak b . Unit analisis

litatif meliputi
urut Spradley
: 215) vyaitu

Pada penelitian ini penulis
menggunakan tehnik triangulasi untuk
[ ata. Setelah itu
n dengan
agai teknik
g berbeda-beda
ta dari sumber
cara, observasi
ata yang sudah

analisis dan

4. HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN

Klub

Persib Bandung harus

Sebagai sepak bola
profesional,
memenuhi lima kriteria yaitu aspek
legal, finansial, infrastruktur, personal

dan administrasi, dan sporting. Pada
5
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aspek legal, klub harus memiliki akta

pendirian dan struktur akta
kepemilikan secara hukum. Biasanya
berbentuk PT, bukan lagi yayasan
seperti klub-klub masa perserikatan.
Persib Bandung dalam hal ini sudah

memenuhi aspek legal dimana klub

memiliki  ba akni
PT.Persib Ban
aspek finansial
harus dikelola
mencantumkan  proyeksi
untuk satu tahun ke depan. Keuangan
Persib diurus

Bandung secara

sponshorship.

Aspek |
perhatian adalah
profesional wajib
atau menyewa stadio
pihak ketiga sebagai home
selama satu musim. Dalam aspek In
telah

Persib  Bandung menyewa
stadion Gelora Bandung Lautan Api
dan Stadion si Jalak Harupat sebagai
home base pada setiap tahunnya. Dari
aspek keolahragaan, Persib Bandung

memiliki fasilitas pendidikan pemain

muda yang bekerja sama dengan
akademi Inter Milan.

Sementara pada aspek personal
dan administrasi, Persib Bandung
memiliki sekretariat tetap dan struktur
organisasi serta staf-staf pendukung,
termasuk dokter dan fisioterapis.
ivisi marketing

menjalankan
I pemasaran
angun brand
mage sebagai klub

Standar

sepak bola
profesional. profesional
sebuah klub sepak bola yang paling
i uan menggaji
rsib belum ada
ah gaji karena
ang baik oleh

membangun
klub sepak bola
ited menggunakan
Si pemasaran terpadu
Bandung menjalankan
S komunikasi  pemasaran

mereka melalui berbagai kegiatan
yang dijalankan kepada publiknya
untuk  membangun brand image
sebagai klub sepak bola profesional.
Persib Bandung menggunakan sarana
komunikasi

pemasaran  terpadu

sebagai media yang digunakan untuk

6



ISSN : 2355-9357

e-Proceeding of Management : Vol.8, No.2 April 2021 | Page 2051

menjalankan  kegiatan komunikasi

pemasaran. Sarana yang dipakai

adalah enam sarana komunikasi
pemasaran yaitu periklanan, hubungan
masyarakat,  penjualan  personal,
promosi penjualan, internet/interactive

Marketing, dan pemasaran langsung.

Persib
aspek finansial
pada media
gambar visua
menganggap bahwa bahwa fakto
kegiatan sponsorship dianggap sebagai
penunjang upaya diferensiasi atau
k bola

ional

membedakan d
lainnya di Ban
dalam katego
profesional, d

finansial.

Dalam
Persib Bandung se
bola profesional menw.
penjualan kepada para pelan
yakni melalui dua cara, lewat
smarthphone ataupun secara langsung.
Penawaran yang diberikan oleh Persib
dilakukan

dengan mengunduh aplikasi Persib

melalui internet dapat

App ataupun melalui Elevania. bagi

yang ingin melakukan pembelian

secara langsung dan  menikmati
promosi yang ditawarkan oleh Persib,
para konsumen bisa dating langsung
ke graha Persib yang berada di
Bandung. Dalam membangun brand
image sebagai klub profesional, Persib
Bandung ingin  memperkenalkan
sebuah Industri

klub

kepada s

yang tepat dan
agl sebuah brand. Terutama
bagi mereka yang ingin menggaet

market di Jawa Barat. Semakin besar

promosi iberikan,  maka

elanggan yang

onsumen.

hal  yang

Bandung
engadakan event
n sehat bertajuk
yang diikuti 15 ribu
mudian managemen Persib
ga mengadakan pertandingan amal
yang dilakukan dengan para Bobotoh
dan beberapa pemain Persib Bandung
yang diikut

meramaikan kegiatan tersebut. Selain

sertakan untuk

itu Persib juga biasanya mengundang
para aliansi-aliansi suporter seperti

Viking, The Bomber,

7
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Frontline, untuk berdiskusi bertukar
pikiran agar terjalin hubungan yang
semakin baik antara supporter dan
pihak Persib serta terciptanya citra
persib yang semakin baik di mata
pecinta sepak bola tanah air. Di masa
pandemi covid-19 seperti ini, Persib

Bandung jug n_ donasi
100.000 mask
wilayah Band
2000 APD unt
Rumah Sakit. Beberapa hal yan
dilakukan

terhadap masyarakat telah senada

pihak Persib Bandung

dengan tujuan ions yaitu

adanya timbal
pihak.

Dalam

selling,

halnya memiliki b
besar, pembinaan pe
dan aspek financial
pihak

melakukan komunikasi tatap muka

Kemudian manajeme
dengan para calon sponsor dan juga
calon investor untuk menjalin kerja
sama dengan mengajukan proposal
yang sudah dibuat oleh manajemen, di
mana nantinya keputusan deal atau

tidaknya ada ditangan direktur atau

komisaris selaku pemilik saham klub.
Salah satu contohnya seperti kerja
sama antara Persib dengan apparel
jersey Persib yaitu Sportama.

Pemasaran langsung yang di
lakukan oleh Persib Bandung salah

satunya yaitu dalam hal penjualan

ersib Bandung

itawarkan melalui media sosial
ataupun melalui aplikasi Persib Aps
pada smartphone yang dapat diunduh
i an App Store.
engan aplikasi
njukan bahwa
emenuhi aspek
ern. Selain itu,
t selling yang
yaitu terdapat
ip yang tertera
in ataupun pada
ng terletak dipinggir
ketika dihelatnya
ertandingan Liga 1 Indonesia, hal ini
merupakan salah satu hasil dari direct
marketing yang berhasil dilakukan
oleh managemen Persib Bandung

sejauh ini.

Pemasaran interaktif

yang
dilakukan Persib saat ini salah satunya

8
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yaitu dengan pemanfaatan media
internet. Media internet dimanfaatkan
sebagai wadah dalam melakukan
promosi dan periklanan. Bahkan klub
berjuluk ~ Maung  Bandung ini
menggunakan website official dan
aplikasi dalam

sebagai  sarana

memberikan in ru seputar
klub Persib
Persib Bandu
media sosial s
lebih gencar dalam membangun
klub
profesional. Seperti pada unggahan

dikatakan

image sebagai sepak bola

tentang penting

dengan sukses
Bandung meng
maka  masal
beberapa tahun
sebagian klub
dialami oleh t

Biru tersebut.

Dalam
aktivitas yang dilakuk
ini diantaranya dengan p
reklame visual pada baliho-bali
yang tersebar di beberapa titik di Kota
Bandung. Reklame tersebut berupa
iklan dalam bentuk visual seperti
promosi  brand-brand
yang terikat kontrak kerja sama
dengan  Persib

membagikan

sponsorship

Selain
baliho,

Bandung.

iklan melalui

Persib juga memanfaatkan media
sosial sebagai sarana dalam beriklan.
Salah satu media sosial yang

dimanfaatkan yaitu Instagram melalui
akun official klub yang memiliki 4,4
juta pengikut. Hal ini tentunya

merupakan sarana yang efektif dalam

beriklan di e

karang ini.

ampaikan oleh
pada setiap
asaran terpadu
ang dilakukan selalu konsisten
dengan tujuan membuat citra sebagai

klub sepak bola profesional. Pesan

sikan tentang
sudah dimiliki
membangun
sional. Setelah

marketing
t dilaksanakan,
asosiasi khusus
t. Selanjutnya,
mpul akan menjadi
age, yang sebelumnya
dari  komunikasi terkait
enonjolan keberadaan
Klub  sepak
Persib

Keberadaan aspek klub sepak bola

lima aspek
persyaratan bola
profesional  di Bandung.
profesional membantu pembentukan

brand image oleh publik.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
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Kesimpulan

1. Persib Bandung merupakan salah
satu klub sepak bola Indonesia yang
sudah memenuhi aspek-aspek Kklub
profesional berdasarkan aturan FIFA
Football

(Federation International

Association) kemudian di adopsi oleh

AFC (Asian F
dan PSSI
Seluruh  Ind

tersebut dianta
aspek infrastruktur, aspek personal da
administrasi, aspek keuangan, dan

aspek hukum.

2. Persib B
sarana komuni
dalam dalam
image sebag
profesional. Al
diantaranya

(Periklanan),

(promosi penjual
(penjualan

marketing

Interactive/ internet m
(pemasaran interaktif melalui
internet), dan Public relations

(publikasi/ hubungan masyarakat).
Saran

1. Perlu dilakukan penelitian tentang

pengaruh brand image yang dibuat

oleh  manajemen Persib Bandung

untuk bahan evaluasi keberhasilan

maupun kegagalan komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh Persib

Bandung dalam brand image.

2. Untuk penelitian selanjutnya

disarankan agar lebih memperdalam

kan  strategi
asl  pemasaran  terpadu
sebagai klub sepak bola profesional,
untuk

insfratuktur  mohon

aspek

ditingkatkan seperti  halnya
ngka panjang
Kota Bandung

ngan baik oleh

003. Periklanan
Aspek Tambahan
aran.Terpadu. Jakarta:

rlangga.

A. Shimp, Terence. 2014. Komunikasi

Pemasaran Terpadu dalam

periklanan ~ dan  Promosi.

Jakarta: Salemba Empat

2016.
Metodologi Penelitian Untuk

Ardianto, Elvinaro.
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