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Abstriak 

Tujuan dari p ienelitian in ii adalah mengetiahui bagaim iana variable E-WOM mempengaruhi variable 

minat beli pada Jakartanotebook.com di Kota Bandung. Jenis penelitian ini adalah deskriptif-kausalitas. 

Sampel diambil menggunakan metode non-probability sampling, dengan jumlah responden 100 orang, 

yaitu sampel yang berada di Kota Bandung dan mengetahui Jakartanotebook.com. Pada analisis 

deskriptif, diketahui bahwa variable E-WOM dan minat beli memiliki skor yang berada dalam kategori 

baik dengan nilai sebesar 83,7% dan 69,45%. Hasil pengujian hipotesis secara parsial menyatakan 

bahwa E-WOM memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.  Dari hasil uji yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa semakin baik e-wom maka akan meningkatkan minat beli. 

Variable e-wom juga memberikan kontribusi sebesar 82.7%. 

Kata Kunci: Pemasaran, E-WOM, Minat Beli, Jakartanotebook.com 

Abstiract 

The aim of this research is to find out how E-WOM variable impacts buying interest 

in Jakartanotebook.com in Bandung. This iis a deiscriptive-causality resiearch typ ie. Sampling was 

conducted using non-proba ibility method, respondents of this research is 100 people, people who lived 

in Bandung and know about Jakartanotebook.com. On the descriptive analysis, it is known that E-WOM 

and buying interest variables are in the good category with score of 83.7% and 69.45%. Partial 

hypothesis testing says that E-WOM has positiive and significantly impact on buying interest. Based on 

the analysis, it can be interpreted that with a good E-WOM, it can increase the buying interest. E-WOM 

variable also contributes on buying interest by 82.7%. 
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1.  Pendahuluan 

JakartaNotebook adalah Online Store yaing berdiri sejak tah iun 1999 dan mel iayani pe imbelian seiciara 

daring dari tahun 20 i03 hin igga sekarang. Visi Jakartanotebook yaitu menjadi perusahaan terbesar di 

bidang penjualan barang IT secara daring, dan misi yaitu memberi konsumen pengalaman berbelanja 

melalui daring dengan menawarkan harga murah dan nyaman bagi konsumennya baik di kota maupun 

pelosok. Seperti logo JakartaNotebook,com, prusahaan ini berusaha menyediakan barang termurah, 

terunik dan terlengkap agar konsumen merasa puas. 

 

Gambar 1 Kunjungan Pelanggan JakartaNotebook.com 

Data pada gambar diatas menunjukkan adanya penurunan yang terus menerus pada Jakarta 

Notebook, hal ini mengindikasikan adanya penurunan minat pembelian para pengunjung pada saat 

mengakses situs Jakarta Notebook. E-commerce kecil maupun besar, yang mendorong penjualan adalah 

traffic. Semakin tinggi traffic pada suatu web, maka akan semakin tinggi juga minat pengunjung untuk 

melakukan pembelian [1](2015). Miniat beli seseorang dapat dipengar iuhi oleh salah satu factor, yaitu e-

WOM (electronic-Word Of Mouth), e-WOM dapat merubah perilaku dan keputusan dari seseorang 

dengan semakin pesatnya pertumbuhan e-commerce dan internet, dewasa ini, masyarakat cenderung 

untuk lebih menggunakan opini orang lain dan rekomendasi yang sudah ada di internet untuk melakukan 

suatu transaksi dan menggunakan informasi elektronik sebagai salah satu pertimbangan untuk 

melakukan transaksi [2](2011). E-WOM dapat mend iorong seseoriang uintuk men igumpulkan beirbagai 

infiormasi tentaing suaitu proiduk dan jaisa yaing diinginkan, tidaik hainya miengumpulkan inf iormasi mielalui 

orang yang diken iali tetapii jugia dari orang or iang lain dal iam ling ikup luais yiang p iernah meinggunakan 

produ ik terseb iut dan men idorong m iinat b ieli kionsumen secaira ko ilektif [3](2017). 
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, terdapat ketidaksesuaian antara data yang 

telah disajikan penulis mengenai penurunan pengunjung pada platform Jakarta Notebook, meskipun e-

wom yang dikemukakan oleh pengguna sudah bagus, namun masih terdapat penurunan pengunjung 

yang mengindikasikan masih terdapat permasalahan pada minat beli pelanggan pada platform Jakarta 

Notebook, dengan demikian penulis ingin meneliti lebih mendalam mengenai ketidaksesuaian e-wom 

yang terjadi dengan keputusan pembelian di platform Jakarta Notebook. Dari pokok pikiran yiang teilah 

dijiabarkan, miaka pen iulis tertiaruk u intuk meliakukan pen ielitian dengian juidul “Analisis Pengaruh E-

WOM terhadap Minat Beli pada JakartaNotebook.com” 

2.  Kerangka Teoritis 

2.1  Electrionic-Wo ird oif Mo iuth 

Electronici Wiord Of Miouth (E-WOM) dapat dikatakan sebaigai perny iataan yang b iaik atau b iuruk yang 

disampaik ian olieh konsiumen atau miantan konisumen tentanig pro iduk ataiu jasa melalui internet 

[4](2016). [5](2010) mengatakan bahwa terdapat 3 dimensi E-WOM, yaitu: 

a) Intensity 

b) Valence of Opinion 

c) Content 

 

 



 

 

2.2  Minat Beli 

Seiorang konsu imen cendeirung tiidak miemiliki kepu itusan dalaim meliakukan pengamb iilan kep iutusan 

terhiadap pembeilian bar iang atiau jaisa yaing diiinginkan deng ian send iirinya. Konsumen akan melaikukan 

pen icarian inform iasi dairi kerab iatnya aitau oraing yaing daipat memibantunya daliam m iengambil kepuitusan 

terhad iap minat belin iya. Terdapat empat indikator minat beli menurut [6](2006), yaitu: 

a) Miinat triansia1ksional 

b) Miinat refeirieinsial 

c) Miinat preiferensial, dan 

d) Miiinat eksplo iratif 

2.3  Keriangka 1Pemiikiran 

 
Gambar 2 Kerangka Pemikiran 

2.4 Hipotesis Penelitian 

[7](2014) mengatakan bahwa hipotes iis penelitsian adalah suatu  jawaban sementara dari rumusan 

masailah yang telah dibuat sebelumnnya. Pada penelitian ini, hipotesis yang ditetapkan terdapat 

pengaruh positinf dan signifikan antara e-WOM terhadap minat beli. 

2.5  Metode Peneliitian 

1. Popiulasi dan Sa impel 

Populasi pada penelitian ini yaitu orang yang tinggal di Kota Bandung dan memiliki minat untuk 

berbelanja di JakartaNotebook.com dimana jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Penelitian ini 

menggunakan metode Bernoulli dan setelah dilakukan penghitungan diperoleh sampel sebanyak 

100 responden. 

2. Teknik Analisis 

a) Uiiji Vailiiditas 

b) Uiiji Realibilitas 

c) Uiiji Normaliiitas 

d) Analisis Deskriptif 

e) Uiiji Hipotesis 

3.  Hasil Penelitian 

3.1 Uji Validiitias & Reliabiiilitas 

3.1.1 Uiji Valiiiditas 

Haisiil uiiji validiitais dari 16 butir pernyataan yang disebarkan kepada 100 responden, diketahui nilai 

(rhitung) diatas 0.197 (rtabel), dapat disimpulkan keseliuruhan i itiem periniyataan diikatiakan vailiid dan 

laiyiak uintiuk diigiunakan dal iaim uji regresi. 

3.1.2 Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas menyatakan bahwa nilai yang didapat adalah 0,823 untuk e-wom dan 0,835 untuk 

minat beli, maka dari itu dap iiat disiimipulkan biaihwa siemiua item pernyataan dailaim peineliitian iinii reliiaibel 

karieina meimiiliki niiliai > 0.60.  

3.2  Analisis Data 

3.2.1 Deskriptif 

a. E-WOM 

 
Gambar 3 Garis Kontinum Variabel E-WOM 

Berdasarkan gambar garis kontinum diatas, posisi variabel E-WOM pada garis kontinum berada 

di kategori baik, dengan nilai 83.7%. Secara keseluruhan, dimensi e-WOM sudah baik, sehingga 

disimpulkan bahwa variabel E-WOM pada JakartaNotebook.com sudah baik. 

 



 

 

b. Minat Beli 

 
Gambar 4 Garis Kontinum Variabel Minat Beli 

Berdasarkan gambar garis kontinum diatas, posisi variabel minat beli pad ia gar iis kontiinum beirada 

pada kategorii baiik deingan nilai sebeisar 69.45%. Secara keseluruhan dimensi minat beli baik, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa minat meli pada JakartaNotebook.com sudah baik. 

3.2.2 Ujii Regreisi Liniier Sederhana 

TABEiL 1 REGR iESI LINI iER SEDERHANA 

Coefficientsa 

Modelafaeagaeaeg 

Unstandardised Coefficients 

Standardised 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

jawidw 

(Constant)ad 1.346 .309  4.360 .000 

E-WOM 5.019 .075 .510 5.862 .000 

a. Dependent Var iiable: Minat Beliadwafeawfafwa 

Darii Tabeil 1 di atais, dap iat dibuat model regre isi sebag iai berik iut: 

Y = 1.346 + 1.019X 

Berdasarkan model regresi linier di atas, maka dapat dikatakan bahwa bahwa: 

a. Nilai constant a artinya adalah ketika E-WOM (X) bernilai nol, maka Minat Beli (Y) tidak 

dipengaruhi oleh Variabel X, maka variabel Minat Beli bernilai 1.346. 

b. Coefficient regression b artinya adalah ketika variabel e-wom (X) meningkat satu satuan, maka 

akan meningkatkan variabel minat beli (Y) sebesar 5.019. Coefficient regression tersebut memiliki 

nilai positif, artinya adalah bahwa e-wom memiliki pengaruh positif terha idap Miinat Belii, dengain 

kaita laiin semakiin tiinggi nilai e-wom, mak ia akian semak iin tinggi pula minat beli). 

3.2.3 Uiji Hipiotesis (Ujii T) 

Uiji hipoteisis (Ujii T) dignakan un ituk mencari signifikansi seluruh koefisien regresi secara bersama-

sama atau simultan. Berikut rumusan hipotesis uji t: 

a) H0 : Electroniic-Woird Oif Mouith tidak memiliiiki peingaruh secara signifikan terha idap variable 

Miinat Bieli. 

b) H1 : Electironic-Wiord O if Moiuth mem iiliki piengaruh ya ing signifikan terhadap variable Minat Beli. 

Diketahui α = 0.05, dk (N-2) = 100-2 = 98, ditemukan nilai ttabel sebesar 1.984. Hasil uji yang diperoleh 

berdasarkan pada Tabel 1, diketahui nilai thitung leibih besiar dar iipada nilai ttiabel (5.862 ≥ 1i.984) dain 

memiliki signifikansi sebesar 0.000 yang lebih kecil dari nilai signifikansi maksimum 0.05 (0.00<0.05), 

dengian demikiian, hioptesis H0 ditolak. Sehinigga dapat disimpulkan bah iwa variaibel e-wiom memiiliki 

pengiaruh yang signifik ian terhaidap miinat beili. 

3.2.4 Koefisien Detereminasi 

TABEL 2 HASIL ANALISIS KORELASI PEARSON 

Model Summaryb 

Moidel Ri 

R 

Squaire 

Adjusited 

R 

Square 

Std. i 

Erroir of 

the 

Estimatei 

Chiange Statistics 

Diurbin-

Watison 

Ri 

Sqiuare 

Chan ige 

F 

iChangie dfi1 dif2 

Sigi. F 

Chiange 

1 .909a .827 .825 .21566 .827 17.882 1 98 .000 2.044 

a. Predictors: E-WOM, constant 

b. Dependent Variable: MINAT BELI 

Merujuk pada taibel 2 di atias, diketah iui nilaii R seibesar 0.909, artiinya terdapat suatu hubuingan yang 



 

 

sifatnya kuat pada e-wom terhadap Minat Beli. Besarnya pengaruh dapat dilihat melalui rumus koefisien 

determinasi berikut ini: 

Koefisien Determinasi (𝑲𝑫) = 𝒓𝟐 𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

Koefisien Determinasi (KD) = (0.909)2 𝑥 100% = 82.7% 

Koefisien determinasi yang didapat melalui perumusan adalah sebesar 82.7%. Ha il inii men iunjukkan 

bah iwa variabel e-wom membeirikan kontribusi pengar iuh sebeisar 82.7% terhaidap Minat Beli, sementara 

17,3% sisanya dipen igaruhi oleih beberapa variaibel laiin yaing tidiak dimasukkan di d ialam pen ielitian iini. 

4. Kesimpulan 

Berdasairkan haisil penelitiain, dapat disimpulkan beberapa item yaing dihar iapkan diapat men ijadi jawaiban 

dairi perumusian masialah dialam pen ielitian iini, kesimpulan ya ing dap iat ditulis diantaranya sebag iai 

beirikut: 

a. Variiabel e-wom pada JakartaNotebook.com termasuk dalam kategori baik. 

b. Variabel minat beli pada JakartaNotebook.com termasuk dalam kategori baik. 

c. Dari hasil penelitian, dapat dikatakan bah iwa variaibel e-WiOM mem iiliki pengar iuh po isitif d ian 

signiifikan terha idap variab iel miniat beili pada JakartaNotebook.com, serta variabel e-wom 

memberikan kontribusi pengaruh sebesar 82.7%. 
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