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Analysis of Factors Influencing Bradermaker's Purchasing Decision

Penelitian ini dilakukan untuk mengeta
Bradermaker dalam penelitian ini terdapat fe
dengan kualitas pelayanan, kualitas produk yang be a keputusan pembelian..

Penelitian ini menggunakan teknik non prob sampling yaitu purposive sampling. Non probability
sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan bagi setiap unsur atau
anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono 2018:84). Teknik yang akan digunakan dalam penalitian
ini adalah purposive sampling yaitu pengambilan sample dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesusai
dengan tujuan penelitian sehingga di harapkan dapat menjawab permasalahan penelitian, dalam penelitian ini
menggunakan Tabel Rumus Isaac dan Michael Jadi, sampel dalam penelitian ini berjumlah sebesar 272 konsumen
yang pernah melakukan pembelian pada bradermaker dengan dikesalahan 10%.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa penilaian

asumen 272 konsumen yang pernah melakukan pembeli
berada pada kategori tinggi, tanggapan respo
yataan dua puluh tiga mengenai membeli
peroleh hasil persentase skor sebesar 71.6
produk pada item pernyataan enam belé
eh hasil persentase skor sebesar 66.32%.
aktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepu
data menunjukan bahwa faktor internal,
aktu pembelian dan jumlah pembelic
utuskan melakukan pembelian produk b

g Mempengaruhi Keputusan Pembelian
pat konsumen bradermaker yang kurang puas

asaran, Keputusan Pembelian

e the results of the analysis of factors tl
enomenon that there are consumers of B
that has an impact on purchasing decisi
pability sampling technique, namely
does not provide opportunities or oppor
ple (Sugiyono 2018:84). The technig
nples by setting specific characteg
0 answer research problems, i
ounted to 272 consumers

duct choice
dimension on vhich obtained

sing Decisions", the
actors, product choice,
hat influence consumers

conclusion is obtained
brand choice, supplier cha
in deciding to buy Bradermade

Keywords: Service Quality, Marketing, P



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.8, No.5 Oktober 2021 | Page 5597

Untuk mengetahui keputusan p nsumen, maka peneliti akan melakukan
prasurvey mengenai keputusan pembe n, berikut hasil prasurvey:
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” dengan hasil penelitian Perhitungan Uji F menunjukkan terdapat terdapat pe
keputusan pembelian
igkeputusan pe

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Amstrong (2016 : a, “purchase decision is the buyer’s decision
about which brand purchase” yang bila tusan pembelian adalah tahapan proses keputusan
dimana konsumen sebagai pelaku utama dala s pembelian selalu menjadi perhatian produsen.
Perilaku Konsumen

Menurut Engel, Blackwell, & Miniard dalam Sunyoto (2015:3) mengartikan bahwa perilaku konsumen
merupakan sebuah tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan
produk ataupun jasa, termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyusuli tindakan ini. Loyalitas
Pelanggan

Menurut (Kotler dan Keller, 2016:138) mengungkapkan bahwa loyalitas pelanggan adalah sebuah komitmen
yang dipegang kuat untuk membeli atau berlangganan pada suatu produk atau jasa tertentu di masa depan
situasi dan usaha pemasaran yang dilakukan i
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takan dalam bentuk kalima
hi keputusag

untuk umum atau generalisasi.

2.2 Populasi dan Sampel

Penelitian ini menggunakan teknik non probability sa g yaitu purposive sampling. Non probability sampling
adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan bagi setiap unsur atau anggota
populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono 2018:84). Teknik yang akan digunakan dalam penalitian ini adalah
purposive sampling yaitu pengambilan sample dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesusai dengan tujuan
penelitian sehingga di harapkan dapat menjawab permasalahan penelitian. Ciri-ciri khusus dalam responden
penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian pada bradermaker minimal satu kali secara online
maupun offline se Indonesia penentuan jumlah sampel dari rumus Isaac dan Michael memberikan kemudahan penentu
jumlah sampel berdasarkan tingkat kesalahan 1%, 5% dan 10%. Dengan tabel ini, peneliti dapat secara langsun

sarkan jumlah populasi dan tingkat kesalahan yan
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P18 Valid
P19 _ 113 Valid
P20 0.805 0.113 Valid
P21 0.693 0.113 Valid
P22 0.510 0.113 Valid
P23 0.689 0.113 Valid
P24 0.834 0.113 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2021
abel 4.1 hasil uji validitas, diperoleh hasil bahwa seluruh item pe
ang lebih besar dari rtabel, sehingga dapat dinyata
bel adalah valid.

TABEL 4. 2

UJI RELIABILITAS
Cronbach Alpha Nilai Kri
0.947 0.600

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2C
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