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Abstract

Football is the most popular sport in Indonesia. During the Covid-19 pandemic, several football tournaments have
been postponed. Most Indonesians do not agree with the postponement. When the AFF Suzuki Cup championship
was held, the enthusiasm of the Indonesian people for the tournament was very high. The topic of the national
team and the championship is trending on Twitter social media. This study aims to find out how the national team's
supporters perceive the national team and to find out the sentiment, the overall topic of conversation, the topic of
conversation with positive and negative sentiments of Twitter users towards the Indonesian National Team in the
2020 AFF Suzuki Cup championship. The study uses a naive bayes algorithm to classify. Naive Bayes algorithm
is used because it has a high level of accuracy in classifying. The topic modeling research was conducted using
Latent Dirichlet Allocation (LDA). This research uses Rstudio and Rapid Miner software.

There are 10,000 reviews collected at the time specified for the study. The data used for the dataset is 1247 tweets
with a division of 70% for training data and 30% for test data. The results obtained in the nave Bayes method get
a positive sentiment of 62% and 38% have a negative sentiment. These results illustrate that the results of tweets
regarding the Indonesian national team in the AFFC Suzuki Cup 2020 event are positive.

Keywords-consumer perception, naive bayes, sentiment analysis, topic modeling, twitter

Abstrak

Sepak bola adalah olah raga yang paling digemari oleh masyarakat Indonesia. Selama pandemi Covid-19, beberapa
turnamen sepak bola mengalami penundaan. Sebagian besar masyarakat Indonesia tidak setuju dengan penundaan
tersebut. Saat kejuaraan AFF suzuki Cup dilaksanakan, antusiasme masyarakat Indonesia terhadap turnamen
tersebut sangat tinggi. Topik mengenai tim nasional dan kejuaraan menjadi trending di media sosial Twitter.
Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana presepsi suporter tim nasional terhadap tim nasional dan
mengetahui sentimen, topik pembicaraan keseluruhan, topik pembicaraan bersentimen positif dan negatif
pengguna Twitter terhadap Tim Nasional Indonesia di kejuaraan AFF Suzuki Cup 2020. Penelitian menggunakan
algoritma naive bayes untuk melakukan klasifikasi. Algoritma naive bayes digunakan dikarenakan mempunyai
tingkat akurasi yang tinggi dalam melakukan Klasifikasi. Penelitian topic modelling dilakukan dengan
menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA). Penelitian ini menggunakan software Rstudio dan Rapid Miner.
Terdapat 10.000 ulasan yang terkumpul pada waktu yang telah ditentukan untuk dilakukan penelitian. Data yang
digunakan untuk dataset serbanyak 1247 tweet dengan pembagian 70% untuk data latih dan 30% untuk data uji.
Hasil yang diperoleh pada metode naive bayes mendapatkan hasil sentimen positif sebesar 62% dan 38% memiliki
sentimen negatif. Hasil tersebut menggambarkan bahwa hasil tweet yang mengenai tim nasional Indonesia di ajang
AFFC Suzuki Cup 2020 adalah positif.

Kata kunci-analisis sentimen, naive bayes, presepsi konsumen, topic modeling, twitter.
I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sepak bola merupakan olah raga yang paling digemari oleh masyarakat Indonesia (Pradiksa dan Prianto, 2022).
Sebanyak 90,8% penduduk Indonesia mengetahui sepak bola dan 46,7% dari penduduk yang mengetahui tersebut
menyukai dan memiliki minat dalam sepak bola (Pradiksa dan Prianto, 2022). Indonesia memiliki beberapa
kelompok suporter sepakbola, baik itu suporter Klub lokal (Virantika, 2021) hingga suporter klub luar negeri.
Suporter sepak bola di Indonesia dikenal sebagai suporter bola yang fanatik (Bleacher Report, 2019). Suporter
sepak bola di Indonesia memiliki jumlah yang sangat banyak bahkan beberapa kelompok suporter di indonesia
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masuk kedalam sepuluh besar kelompok suporter dengan rata rata keterisian kursi stadion terbanyak di asia
tenggara pada tahun 2019 (Fatoni,2019).

Pandemi Covid-19 terjadi pada tahun 2020 sampai 2022. Turnamen sepak bola beberapa ada yang ditunda
salah satunya adalah liga Indonesia (Rahayu, 2021) dan AFF Suzuki Cup yang ditunda hingga akhir tahun 2021
(Mukti, 2021). Penundaan turnamen ini menimbulkan beberapa respon dari masyarakat, mayoritas masyarakat
tidak setuju dengan penundaan turnamen sepak bola selama masa pandemi dan setuju agar turnamen sepak bola
tetap digelar tanpa kehadiran suporter di stadion (Pradiksa dan Prianto, 2022).

AFF Suzuki Cup dilaksanakan pada akhir tahun 2021 dan tim nasional sepak bola Indonesia mengikuti
kejuaraan AFF Suzuki Cup. Tim nasional Indonesia berhasil menjadi runner up di kejuaraan ini (PSSI, 2021).
Pada saat turnamen dilaksanakan, topik mengenai kejuaraan dan tim nasional Indonesia sering menjadi trending
topik di media sosial Twitter. Gambar 1 menunjukan trending di media sosial Twitter selama kejuaraan AFF Suzuki
Cup berlangsung.

Populer di Indonesia

& Tren populer Piala AFF
10,1 rb Tweet

Sepakbola - Populer

#AFFSuzukiCup2020 =apakula; Fopaler
38,5 rb Tweet PSSI
47 rb Tweet

Gambar 1 Trend Populer Twitter (Twitter)

Wicaksono dalam (Rijal et.al, 2021) keberadaan suporter sangat penting bagi sebuah klub dikarenakan mereka
dapat memberikan nuansa yang mendukung para pemain yang berada di lapangan dan mereka juga menjadi
sumber pemasukan bagi sebuah klub salah satunya melalui penjualan tiket. Keberadaan suporter sebagai pelanggan
sangatlah penting dalam industri sepakbola (Sumarno dan Irianto, 2019).

PSSI dapat mengetahui presepsi suporter serta meningkatkan kualitas Tim Nasional Indonesia dengan cara
memanfaatkan opini suporter terhadap tim nasional Indonesia di media sosial Twitter. Media sosial twitter adalah
salah satu sosial media paling populer di dunia dengan pertumbuhan jumlah pengguna yang terus meningkat
sehingga dapat dijadikan sarana untuk menuliskan kritik, saran dan juga opini (Rozi et al., 2018).

Opini suporter yang terdapat dalam media sosial Twitter mengandung banyak dukungan, kritik serta saran bagi
tim nasional Indonesia. Opini tersebut dapat dimanfaatkan untuk dijadikan masukan bagi tim sehingga dibutuhkan
metode yang dapat mengolah data berupa opini tersebut dengan cepat dan otomatis mengklasifikasikan data
tersebut kedalam kategori positif atau negatif.

Menurut Ipmawati, J. et al. (2017) analisis sentimen adalah sebuah proses yang bertujuan untuk mendapatkan
informasi dari sebuah data tekstual sehingga dapat mengetahui gambaran umum/presepsi masyarakat terhadap
suatu topik/objek berupa produk atau layanan. Medhat et al. (Hudaya et al., 2019) berpendapat bahwa analisis
sentimen mengklasifikasikan pendapat/emosi menjadi positif atau negatif dari sebuah kalimat.

Nugroho (2014) berpendapat bahwa Naive Bayes merupakan sebuah algoritma pengklasifikasian yang
digunakan untuk memprediksi kemungkinan keanggotaan suatu kelas. Topic modelling merupakan salah satu
teknik Natural Languange Processing yang bertujuan untuk menganalisis teks (aggarwal dan Zhai dalam Naury
et. al, 2021).

B. Perumusan Masalah

Metode yang digunakan adalah metode naive bayes dan topic modelling. Naive bayes digunakan untuk
mengklasifikasi sentimen dari tweet yang digunakan sebagai data. Selain naive bayes ada beberapa metode lain
dalam melakukan klasifikasi seperti algoritma C4.5, K-means, Priori, Naive Bayes dan Support Vector Machines.
Metode yang digunakan untuk melakukan pemodelan topik ada beberapa macam seperti Latent Semantic Analysis
(LSA), Probabilistic Latent Sematic Analysis (pLSA) dan Latent Dirichlet Allocation (LDA) (Nurlayli dan
Nasichuddin, 2019). Menurut Campbell et.al dalam (Alfanzar, 2019), salah satu metode yang paling banyak
digunakan saat ini untuk melakukan topic modelling dan topik analisis adalah Latent Dirichlet Allocation (LDA),



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.9, No.5 Oktober 2022 | Page 2785

dikarenakan dapat menghasilkan daftar topik yang diberi bobot sehingga dapat digunakan untuk merangkum,
mengelompokan, menghubungkan maupun memproses data yang sangat besar.

Analisis Sentimen

Trending Topik Tim

Nasional Indonesia /
Topic Modelling

Presepsi Konsumen

Gambar 3 Kerangka Pemikiran

Penelitian ini berlandasan teori mengenai presepsi konsumen yang merupakan rangsangan yang dirasakan dan

diterima oleh konsumen sehingga konsumen memproses, mengartikan dan mentafsirkan informasi untuk
mendapatkan gambaran dari suatu hal yang memiliki arti bagi pelanggan (Panjaitan, 2018).
Analisis sentimen adalah proses yang mempunyai tujuan untuk mendapatkan informasi dari data tekstual sehingga
dapat mengetahui gambaran umum/presepsi masyarakat terhadap suatu topik/objek (Ipmawati et al., 2017).
Analisis sentimen mengklasifikasikan pendapat/emosi menjadi positif atau negatif dari data yang diteliti (Medhat
et al. dalam Hudaya et al., 2019)

Topic modelling ini merupakan algoritma yang dapat mengidentifikasi pola dalam serangkaian kata di dalam
sekumpulan dokumen (Jacobi et. al dalam Naury et. al, 2021). Menurut Campbell et.al dalam (Alfanzar, 2019)
Topic Modelling dapat menghasilkan daftar topik yang diberi bobot sehingga dapat digunakan untuk merangkum,
mengelompokan, menghubungkan maupun memproses data yang sangat besar.

1. METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif. Metode ini dapat secara akurat mengukur opini,
sikap, pengetahuan serta prilaku (Indrawati, 2015). Metode ini dapat menghasilkan analisis yang lebih akurat
dikarenakan angka angka statistik dimanfaatkan dalam proses membuat kesimpulan (Mardianie, 2018). Penelitian
deskriptifvmempunyai tujuan untuk menjelaskan gambaran lengkap dari suatu fenomena yang ada (Cahyono,
2016). Penelitian yang penulis lakukan bertujuan untuk menganalisis sentimen serta topic modelling dari opini
suporter tim nasional Indonesia di sosial media Twitter. Penulis tidak mengintervensi data yang diambil dari
Twitter. Unit analis dalam penelitian adalah individual dimana penulis menganalisis opini dari suporter terhadap
tim nasional Indonesia. Waktu pelaksanaan dalam penelitian ini adalah cross sectional. Penelitian ini mencari
hubungan antar variabel yang diidentifikasi di waktu yang sama. Subyek penelitian pun hanya diobservasi sekali
(Widyaningsih et. Al, 2019)

Tabel 3. Variabel Penelitian

No Variabel Definisi Variabel

1 Tweet/kicauan Postingan berupa tulisan di sosial media Twitter

2 Data terlabel Data yang sudah memiliki nilai berdasarkan kamus
kata positif dan negatif

3 Klasifikasi Tulisan yang sudah memiliki kategori sentimen

Sumber: Olahan Penulis

B. Operasional Variabel
Variabel yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan akan disebutkan serta dijelaskan dalam tabel 3.

Variabel Sub Variabel Definisi Operasional Indikator

Sentimen Respon yang berbeda beda
terhadap suatu gejala atau isu
(Syahril Iskandar, M., 2020)

Positif Data yang memiliki sentimen Kata bernilai positif

positif
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Negatif Data yang memiliki sentimen Kata bernilai negatif
negatif
Topik Suatu isu yang menjadi pokok
Pembicaraan pembicaraan dalam sebuah

kalimat (Silaswati, D., 2018).

C. Tahapan Penelitian

Penelitian ini dimulai dengan menentukan latar belakang. Selanjutnya dilakukan identifikasi masalah,
penentuan tujuan, studi litelatur, mengumpulkan data, preprocessing data, analisis dan mengambil kesimpulan

dari penelitian yang dilakukan.

D. Pengumpulan Data

Data dikumpulkan dari media sosial Twitter. Data yang diambil merupakan tweet (tweet, reply, retweet)
berbahasa indonesia yang mengandung kata kunci yang telah ditentukan yaitu “timnasindonesia”,
“#timnasindonesia” dan “timnas”. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan software Rstudio yang

dilakukan dalam rentang waktu 22 Desember 2021 - 1Januari 2022.

RStudio
File Edit Code View Plots Session  Build Debug Profile Tecls Help
o - e i 5o to file/function = Addins ~

Console  Terminal Jobs

R R36.1 - DJ/KULIAH/SKRIPSI/DATAS ror)

> setwd('D:/KULIAH/SKRIPSI/DATA")

> library(httr)

> Tibrary(twitter)

> setup_twitter_oauth( wvexquckvh3itcg3wkCEJ1IE9", "xUhvk8D1sfaGsBYIpDxNQQVZGIRjhBYFdltnv
Qacyqlpsd4suHp’, '1140217470201942016-4pbwrseyd4 TwarznAagbxdswekLxcoms™, "hIiwisnCooXBugqyqgFlT
DYChPru6asNKkTOrxxI3Cchuujxog")

[1] "using direct authentication”

> tweets <- searchTwitter (' timnasindonesia OrR #timnasindonesia OrR timnas®,n=3000)

= write.csv(tweets, "timnasindonesia 1.1.22.csv”, row.names = FALSE)

Gambar 4. Pengambilan Data Dengan menggunakan R Studio (Software R Studio)

E. Teknik Analisis Data

Pengumpulkan data dilakukan dengan cara mengcrawling data dari sosial media Twitter. Data yang diambil
sebanyak 10.000 Tweet. Data yang dihasilkan dari proses crawling memiliki format CSV. Data tersebut memiliki

beberapa atribut seperti username, tweet dan atribut lainnya.
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Data - Query - L5 Recent Sources |y« Vo Advanced | Coiymns o Data Validation Analysis Sheet | EEd Subtotal

Get & Transform Connections Sort & Filter Data Tools Forecast Qutline ] -~
AL e Fe || text -
A 8 c D 3 F G H | J K L M N o » a R E

1 [text favorited favoriteCount  replyToShcreated truncated replyTosilid replyToUl statusSou screenNar retweetCisRetweet retweete(longitude latitude
2 |Jika Timnas Juara AF Plt Gubernur Sulse FALSE 0/NA suwmmmen FALSE  NA 1,48E+18 NA <a href="r Liputansa 0 FALSE  FALSE NA NA
3 |Pesan pelatih thailar FALSE 0 NA suggEE FALSE NA 1,486+18 NA <a href="F bayu0000t 0 FALSE  FALSE NA NA
4 |RT @Indostransfer: < Ahmad Bustomi (3 FALSE 0NA g FALSE NA 1,48E+18 NA <ahref="r footballhe 13 TRUE = FALSE NA NA
5 |RT @CNNIDdaily: Tir pengusaha J98 Cor FALSE 0NA s FALSE NA 1,48E+18 NA <a href="r AmeliaRal 7 TRUE  FALSE NA NA
6 |RT @detikcom: Shin ancamannya bisa t FALSE 0/NA sumg | FALSE NA 1,48E+18 NA <ahref="r pandamla 38 TRUE  FALSE NA NA
7 |RT @MafiaWasit:
8 |RT @FaktaSepakbolz dari Luis Milla unt. FALSE 0NA g FAISE NA 1,48E+18 NA <a href="rfaisalandr 215 TRUE  FALSE NA NA
9 | @kompascom tar ka karena saya berika FALSE 0 kompasco B4t FALSE  1,48E+18 1,48E+18 23243960 <a href="Firfannurck 0 FALSE FALSE NA NA
10 |@widysaaja tu male FALSE 0 widysaaja #t#ss  FALSE | 1,48E+18 1,48E+18 1,35E+08 <a href="t afiiitz10 0 FALSE  FALSE NA NA
11| @mkndn_id @AIffiH gue cuman takut ki FALSE 0 mkndn_id ##ssssse TRUE  1,48E+18 1,48E+18  1,4E+18 <a href="rJufriadilkr 0 FALSE  FALSE NA NA
12 |RT @VIVAbola: Kipe Timnas Thailand M FALSE 0/NA pug FALSE NA 1,48E+18 NA <a href="Fv14nzone 2 TRUE  FALSE NA NA
13 | Amiiin YUK SATPOLPPS  jangan ada boleh r #kebiasa: FALSE 0NA g FALSE NA 1,48E+18 NA <a href="r suldgkulle 0 FALSE  FALSE NA
14 |RT @Faktasepakbolz dari Luis Milla untc FALSE o/NA pummEs| FALSE NA 1,486+18 NA <a href="F NajzaHan, 215 TRUE  FALSE NA NA
15 |Ayo dukung &amp;
16 |BESOK FINALGUYS  SEMOGA TIMNAS N FALSE 0/NA summmen | FALSE  NA 1,48E+18 NA <a href="ryjunxchoi 0 FALSE  FALSE NA NA
17 |Gasuka timnas atau | emak bapak lom... FALSE 0/NA s TRUE NA 1,48E+18 NA <a href="r ternyataal 0 FALSE  FALSE NA NA
18 |RT @Gilangluragang bismillah juaral hti FALSE 0NA g FALSE NA 1,48E+18 NA <ahref="t jnthnariyz 350 TRUE  FALSE NA NA
19 | @solechan_talk @G coba lihat bray per FALSE 0solechan_ #asssums TRUE  1,485+18 1,48E+18 85696478 <a href="FJufriaditkr 0 FALSE  FALSE NA NA
20 |Ayo dukung &amp;
21 | @arizpradana Kolev menurut gw penan setelah itu Era skrg  FALSE 0 arizpradar #ssssy  FALSE | 1,48E+18 1,48E+18 61436894 <a href="F anggaour 0 FALSE  FALSE NA NA
22 |Ndak ada fungsinya : FALSE 0 NA suggE FALSE NA 1,486+18 NA <a href="r el_ehek 0 FALSE  FALSE NA NA
23 | @marcellktsr Bonus FALSE 0 marcellki #4445 FAISE | 1.48E+18 148E+13 5.53E+08 <a href="f Merdekaf 0_FAISE FALSE NA NA =]

Gambar 5. Hasil Pengumpulan Data Berupa Format CSV

F. Preprocessing Data

Data yang didapatkan dari proses crawling merupakan data mentah serta mengandung banyak sekali karakter
yang tidak dapat. Dalam tahap prepocessing data, dilakukan beberapa tahapan proses agar data menjadi lebih
terstruktur sehingga dapat dianalisis. Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah username dan tweet
berbahasa Indonesia. Berikut proses preprocessing data menurut Rustiana dan Rahayu (2017):

Dokumen |—» Case — Convert — Cleaning

Folding Emoticon

. S Convert Stop
mmin - - . —
Ste £ Tokenisast Negation Remowal

Gambar 6. Tahapan Preprocessing Data (Rustiana dan Rahayu, 2017)

Dari gambar diatas terdapat 7 tahapan preprocessing data. Berikut penjelasan dari tahap tersebut:

Case Folding merupakan tahapanmenubah huruf kapital diubah menjadi huruf kecil

Convert Emoticon merupakan tahapan dimana emoticon diubah kedalam string yang sesuai
Cleaning merupakan tahapan menghapus komponen yang tidak berpengaruh terhadap nilai sentimen
Stop Removal merupakan tahapan menghapus kata yang tidak berhubungan dengan penelitian
Convert Negation adalah proses perubahan nilai sentimen kata kata yang bersifat negasi

Tokenisasi merupakan proses memotong tanda memisah kata

Stemming merupakan pengubahan kata berimbuhan menjadi kata dasar Rustiana dan Rahayu (2017).

NoaswdR

Preprocessing data dilakukan dengan menggunakan software Rapidminer. Preprocessing menggunakan
beberapa operator yang tersedia di software Rapidminer, diantaranya:
1. Read CSV untuk membaca file dalam bentuk CSV
Subprocess berfungsi untuk menggabungkan operator
Filter Examples berfungsi untuk mengfilter data
Remove duplicate berfungsi untuk menghapus data yang terduplikat
Transform Cases yang berfungsi untuk mengubah karakter kapital menjadi karakter kecil
Tokenize yang berfungsi untuk memecahkan kalimat menjadi kata
Filter tokens berfungsi untuk membatasi jumlah karakter dalam satu kata.
Filter Stopwords untuk menghapus kata yang tidak ada di kamus stopword.

© N ORwN
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9. Stem yang berfungsi agar kata yang memiliki imbuhan berubah bentuk menjadi kata dasar.
10. Write CSV berfungsi untuk menyimpan data hasil preprocessing dalam format CSV

Read CSV Subprocess Altsr Examplst Removs Duplicatss ATite CSV
A " b P B ,- \ d (Y b .
gn b ooulf ('] In - cill) |_] e e} (e= exaf) (| e L
v : (] E’ YD) ‘ ? wil) ‘f o) 1 1
o g uwmf) dw ) v 4 1
L v
Transform Cases Tokenize Filter Tokens (by Le... Filter Stopwords (Di... Stem (Dictionary)
doe = doc doc = doc doc = doc doc = doc doc = doc
v B v B v B il - il -

v v

Gambar 7. Preprocessing dalam Rapidminer (Rapidminer)

G. Analisis Sentimen
Medhat et al. (Hudaya et al., 2019:667) berpendapat bahwa analisis sentimen mengklasifikasikan pendapat
menjadi positif atau negatif. Mahardika et al. (2018:410) juga menambahkan bahwa analisis sentimen bisa
mengklasifikasikan pendapat/emosi menjadi netral. Dalam penelitian ini penulis akan melakukan analisis sentimen
yang bertujuan untuk mengelompokan tweet berupa opini terhadap tim nasional Indonesia kedalam kelompok
sentimen positif dan negatif. Data dibagi menjadi dua bagian yaitu data training dan data testing dengan presentase
70% dan 30% dari total data. Data training diberi dua label yaitu positif dan negatif (Alamsyah et. Al, 2018)
Klasifikasi data testing dilakukan dengan menggunakan software Rapidminer. Terdapat beberapa operator
dalam proses klasifikasi data testing sebagai berikut:
1. Read CSV berfungsi untuk membaca file data dalam bentuk CSV
Set Role berfungsi untuk mengubah peran atribut
Nominal to Text berfungsi agar atribut nominal berubah menjadi atribut text
Process Document from Data berfungsi untuk menyimpan operator preprocessing
Cross Validation berfungsi untuk melakukan validasi silang untuk menilai performa model
Apply Model berfungsi untuk menerapkan model pada example set.

I

DATA TRAINING

DATA TESTING Hominal to Text (2]

Apply Modsl

PR N Per—"{ oor wah nea =D
) anf) = wor[) qw e
L

L L

Gambar 8. Proses klasifikasi data menggunakan Rapidminer (Rapid Miner)

H. Confussion Matrix

Menurut Hozairi, Anwari & Alim (2021) Confusion Matrix atau error matrix merupakan sebuah metode yang
dapat digunakan untuk mengukur performa/akurasi klasifikasi yang memiliki 4 representasi hasil proses klasifikasi
yaitu TP (True Positif), TN (True Negative), FP (False Positif) dan FN (False Negatif)
Confusion Matrix ini memiliki tiga komponen yaitu akurasi, presisi dan recall. Menurut Azhari, Situmorang &
Rosnelly (2021) presisi merupakan nilai ketepatan sistem dalam menunjukan data kelas negatif atau kelas positif,
sedangkan recall adalah nilai yang menunjukan tingkat keberhasilan untuk mengetahui kembali secara benar data
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kelas positif maupun negatif, sedangkan untuk akurasi adalah nilai rasio data yang benar terdeteksi dalam data
pengujian.

Tabel 4. Confusion Matrix

Classification Predicted Class

True False
Actual: True TP FN
Actual: False FP TN

Sumber: Hozairi, Anwari & Alim (2021)

True Positif+True Negatif

Akurasi = 3.1
True Positif+True NegatiftFalse Positif+ False Negatif ( )
. True Positif
Precision = = — (3.2)
True Positif+False Positif
True Positif
Recall = (3.3)

True Positif + False Negatif
Gambar 6. Performas Model Klasifikasi (Hozairi, Anwari & Alim, 2021)
Evaluasi performansi dilakukan dengan menggunakan tiga operator sebagai berikut:
Naive Bayes berfungsi untuk menghasilkan model klasifikasi naive bayes

Apply Model berfungsi agar model dapat diterapkan pada dataset
Performance berfungsi untuk melakukan evaluasi terhadap kinerja model yang diterapkan

Haive Bayes Apply Model (2) Performance
Lic) tra mod [} mod mod mod lab [ lab % per [} tes
’ exa ) thr tes unl ’ mod [ per exa [) per
thr per

Gambar 9. Proses Evaluasi Performansi (Rapidminer)

a. Topic Modelling
Topic modelling ini merupakan algoritma yang dapat mengidentifikasi pola dalam serangkaian kata di dalam
sekumpulan dokumen (Jacobi et. al dalam Naury et. al,2021). Dalam melakukan topic modelling penulis
melakukan topic modelling menggunakan software Rstudio dan menggunakan atribut tweet.

I1I. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Karakteristik Data

Data yang digunakan dalam proses penelitian ini adalah tweets berbahasa Indonesia yang mengandung kata
kunci “timnasindonesia”, “#timnasindonesia” dan “timnas”. Data yang didapatkan dari proses crawling dengan
menggunakan software Rstudio mengandung beberapa data yang tidak diperlukan seperti URL, username dan
simbol. Data diambil dalam rentang waktu 23 Desember 2021 — 1 Januari 2022. Jumlah data sebelum
preprocessing data berjumlah 10.000 tweets. Setelah preprocessing, jumlah data berkurang menjadi 1.247 tweets.
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text,"favorited","favoriteCount”,"replyToSN","created","truncated", "replyToSID","id", "replyToUID","statusSource",

@tokopedia Dukung timnas indonesia#0OPPOA9520.378,FALSE,0, "pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE, "14732745057
@tokopedia Dukung timnas indonesia#0PPOA9520.353,FALSE,D,"pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE, "147327450537
@tokopedia Dukung timnas indonesia#0PPOA9520.374,FALSE,D,"pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE, "14732745057
@tokopedia Dukung timnas indonesia#0PPOA9520.361,FALSE,D,"pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE, 14732745057
@tokopedia Dukung timnas indonesia#0PPOA9520.37,FALSE,0,"pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE,"14732745057¢
@tokopedia Dukung timnas indonesia#0OPPOAY9520.372,FALSE,D, "pejuang_5a",2022-01-02 11:23:30,FALSE, "14732745057
RT @pandji: Pulang ke Indonesia dgn kepala tegak, timnas.,FALSE,0,MA,2022-01-02 11:23:20,FALSE,NA,"1477601399412
RT @FaktaSepakbola: Sejumlah pemain timnas Indonesia pada squad AFF, yang berkarir di luar negeri (abroad):s Syah
RT @jokowi: Selamat kepada Thailand yang tampil menjadi juara Piala AFF 2020 malam ini. Bagi Timnas Indonesia, kali
RT @TeleskoplD: Tapi apapun itu, gue bangg_la dengan tim ini. Gue juga bangga punya Kapten tim bernama Asnawi Mar
RT @detikcom: Perjuangan Timnas Indonesia mencapai Final Piala AFF 2020 diapresiasi netizen. Dengan skuad rata-raf
RT @chelseaindo: Terima kasih telah memberikan usaha semaksimal mungkin untuk kami semua. Perjuangan kalian s
RT @husainabdullahl: Pengamat bola Malaysia, akhirnya akui kehebatan bintang bintang sepakbola Timnas Indonesiz
RT @psi_id: Terima kasih timnas!<U+0001F1EE><U+0001F1E9><U+0001F339><U+270A><U+0001F 3FD>,FALSE,0,NA,2022-1
RT @KompasTV: Timnas Indonesia Piala AFF 2020 Disambut Mochamad Iriawan https://t.co/HaZWQ4DAKK https://t.co
Td gue turun ke lobby buat ambil gofood, ga lama timnas indo dateng utk karantina di hotel ini. Kurang beruntung ya..
RT @garagarabola_: 1. <U+0001F1EE><U+0001F1E9> Indonesia sukses total menciptakan 20 gol. Terprodukktif2. <U+000:
RT @panditfootball: Kawal terus perjalanan Timnas Indonesia <U+0001F1EE><U+0001F1E9> #SelamanyaGaruda https:/,
RT @davidnurbianto: Jadi juara group diatas Vietnam. Mempermalukan Malaysia. Goal cantik mendunia. Big drama lay
RT @erickthohir: Leg demi leg telah dilewati dengan determinasi tinggi. Selamat atas prestasi Timnas di Piala AFF 2021
RT @ShopeelD: Terima kasih Timnas Indonesia yang telah memberikan permainan terbaik di Piala AFF 2021. Kerja ker:
RT @TeleskonlD: Tani apaoun itu. cue bangza dengan tim ini. Gue iuga bangega punva Kaoten tim bernama Asnawi Mar

Gambar 10. Data sebelum dilakukan preprocesing (data yang sudah diolah)

B. Analisis Sentimen

Preprocessing data dilakukan agar data yang tidak dibutuhkan dapat dihilangkan sehingga kualitas data
menjadi lebih baik. Data kemudian dibagi menjadi data testing dan data training. Data dibagi dengan perbandingan
30% (data testing) dan 70% (data training). Data kemudian diklasifikasikan ke dalam sentimen positif dan negatif.
Algoritma Naive Bayes dimanfaatkan dalam proses pengklasifikasian data testing. Data yang telah diklasifikasikan
kemudian dilakukan evaluasi performansi.

Jumlah data setelah dilakukan preprocessing mengalami penyusutan menjadi berjumlah 1247 tweets. Terdapat
8753 tweets yang dihapus. Data yang sudah melalui preprocessing data selanjutnya dilakukan klasifikasi data.
Data dibagi menjadi dua yaitu data training (70%) dan data testing (30%). Data training berjumlah 874 data,
sedangkan data testing berjumlah 373 data. Data training diberi label sentimen terlebih dahulu, sedangkan data
testing tidak diberi label terlebih dahulu.

Akurasi dari model yang diterapkan terhadap dataset sebesar 64,41%. Presentase presisi dari keseluruhan kelas
yang diprediksi positif sebesar 83,29% sedangkan untuk keseluruhan kelas negatif sebesar 48,85%. Presentase
recall dari kelas yang diprediksi positif sebesar 57,32% sedangkan untuk kelas yang diprediksi negatif sebesar
78%

accuracy: 64.41% +/- 6.35% (micro average: 64.42%)

true positif true negatif class precision
pred. positif 329 i3] 83.20%
pred. negatif 245 234 48.85%
class recall 57.32% 78.00%

Gambar 11. Hasil evaluasi performansi (Rapidminer)

Klasifikasi dari 1247 tweets yang sudah dilakukan preprocessing dan klasifikasi terdapat 777 tweets yang
memiliki nilai sentimen positif dan juga 470 tweets yang memiliki nilai sentimen negatif. Terdapat 62% dari total
tweet bersentimen positif dan 38% bersentimen negatif. Tweets dengan sentimen negatif lebih sedikit dari
sentimen positif.
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Sentimen

m Positif = Negatif

Gambar 12. Hasil Sentimen (Data yang sudah diolah)

Data yang telah dianalisis sentimen selanjutnya dilakukan pengolahan kembali agar mengetahui topik apa saja
yang paling dibahas suporter tim nasional Indonesia di media sosial Twitter. Pengolahan data tersebut
menggunakan aplikasi Rstudio dengan memanfaatkan metode LDA.

Metode LDA memiliki tingkat keefektifan tertinggi dalam menemukan topik yang paling sering dibicarakan

didalam sebuah dokumen menggunakan Rstudio dengan jumlah kelompok topik yang ditentukan terlebih dahulu
sebelum dilakukan proses pemodelan (Salsabila & Trianasari, 2021). Jumlah kelompok topik yang paling optimal
dan paling sederhana untuk dilakukan diskusi adalah 5 topik (Masrury, Fannisa & Alamsyah, 2019). Berikut hasil
visualisasi topik modelling terhadap 1.247 data yang digunakan dalam pemodelan topik

1 2 3
indonesia, - _ indonesia, - - timnas, - _
timnas, - - timnas, - - final, - _
final, - - juara, - - piala, - -

piala, - - pemain, - - kita, - _
kita, - . bisa, - . juara, - -
pemain, - - leg, - . pemain, - -
2020, - - lawan, - . 2020,- -
sudah, - . pssi, - . kasih, - -
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final, - - timnas, - I
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masuk, - . untuk - I
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=
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Gambar 14. Visualisasi Hasil Topic Modeling (Data yang telah diolah)

Gambar 14 merupakan visualisasi hasil topic modelling terhadap data yang digunakan. Terdapat lima
kelompok topik dalam visualisasi tersebut. Setiap topik mengandung 10 kata dimana setiap kata memiliki nilai
beta. Semakin besar nilai beta, semakin sering kata tersebut muncul dalam suatu topik.

Topik pertama mengandung kata timnas, indonesia, aff, final, piala, kita, pemain, 2020, sudah. Topik kedua
mengandung kata timnas, indonesia, aff, juara, pemain, bisa, leg, lawan, pssi. Topik ketiga mengandung kata



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.9, No.5 Oktober 2022 | Page 2792

timnas, shin, final, piala, kita, juara, pemain, 2020, kasih. Topik keempat mengandung kata timnas, indonesia,
final, piala, pemain, 2020, bisa, gak, masuk. Topik kelima mengandung kata timnas, indonesia, aff, final, piala,
2020, pelatih, menang, untuk.

Gambar 15 menunjukan topik modelling positif yang sering dibicarakan oleh suporter tim nasional Indonesia
di media sosial Twitter. Pada hasil visualisasi terdapat delapan topik yang membahas tim nasional Indonesia di
media sosial Twitter. Setiap topik memiliki beberapa jumlah kata dan setiap kata memiliki nilai beta. Kata yang
memiliki nilai beta diatas 0,03 dapat dijadikan patokan untuk membuat kalimat yang mengandung informasi
mengenai topik positif apa saja yang paling banyak dibahas. Kalimat tersebut sebagai berikut.

1. Tim nasional Indonesia (garuda) mendapatkan dukungan suporter
2. Tim nasional Indonesia berisikan pemain muda
3. Tim nasional Indonesia masuk final piala AFF
4. Shin Tae Yong merupakan pelatih Tim nasional Indonesia
5. Tim nasional Indonesia mendapatkan apresiasi di leg kedua final AFF
6. Tim nasional Indonesia mendapatkan ucapan terima kasih atas perjuangan di piala AFF
1 2 3
dukung, - main, - [ masuk, - NG
garuda, - banget, - (NG selamat - I
bisa, - final - _ alhamdulillah, - _
bagus, - asnawi, - NN tahun - [
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4 5 6
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Gambar 15. Visualisasi Topic Modelling Positif (Data yang telah diolah)

Gambar 4.10 menunjukan topik modelling negatif yang sering dibicarakan oleh suporter tim nasional Indonesia
di media sosial Twitter. Pada hasil visualisasi terdapat delapan topik yang membahas tim nasional Indonesia di
media sosial Twitter. Setiap topik memiliki beberapa jumlah kata dan setiap kata memiliki nilai beta. Kata yang
memiliki nilai beta diatas 0,03 dapat dijadikan patokan untuk membuat kalimat yang mengandung informasi
mengenai topik negatif apa saja yang paling banyak dibahas. Kalimat tersebut sebagai berikut.

Pemain Tim nasional Indonesia yang bernama Dedik

Tim nasional Indonesia hanya diberi makan nasi kotak

Ketua Umum (Ketum) PSSI Jangan masuk ruang ganti pemain

Tim nasional Indonesia kalah saat bertanding melawan Thailand

Pemain Tim nasional Indonesia Asnawi melakukan provokasi terhadap Ramli

g wpRE
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Gambar 16. Visualisasi topic modelling negatif (Data yang telah diolah)
D. Pembahasan

Data yang ada pada penelitian ini berhasil diolah, dikelompokkan, dianalisis, dan disimpulkan. Data diambil
dari media sosial Twitter dalam rentang waktu 23 Desember 2021 — 1 Januari 2022. Data sebelum dilakukan
preprocessing memiliki jumlah 10.000 data. Setelah dilakukan preprocessing dengan menggunakan Rapidminer,
jumlah data menyusut menjadi 1.247 data. Preprocessing dilakukan dengan menggunakan operator yang tersedia
di Rapidminer diantaranya read CSV, subprocess, filter examples, remove duplicate, transform cases, tokenize,
filter tokens, filter stopwords, stem dan write CSV.

Penelitian ini menggunakan analisis sentimen terhadap data tweet yang ada. Hasil dari analisis sentimen
menunjukan hasil bahwa 62% dari total tweet memiliki sentimen positif dan 38% memiliki sentimen negatif.
Sehingga dapat dikatakan bahwa persepsi suporter terhadap tim nasional Indonesia bisa dikatakan baik
dikarenakan persentase dari sentimen positif lebih unggul jika dibandingkan dengan persentase dari sentimen
negatif. Hasil dari pengujian analisis sentimen dengan memanfaatkan metode naive bayes dilakukan dengan
menggunakan aplikasi Rapidminer. Hasil akurasi terhadap metode klasifikasi yang diterapkan sebesar 64,41%.
Topic modelling untuk mengetahui topik topik apa saja yang sering dibicarakan oleh suoprter tim nasional
Indonesia di sosial media Twitter mengenai tim nasional Indonesia di ajang kejuaraan AFF. Kata kata positif yang
sering muncul dalam topik yaitu Garuda, dukung, pemain, muda, masuk, Shin, pelatih, apresiasi, leg, kedua, terima,
kasih dan perjuangan. Sedangkan kata negatif yang paling sering muncul dalam topik adalah pemain, Dedik, nasi,
kotak, ketum, PSSI, jangan, masuk, ruang, ganti, Thailand dan Asnawi.

IV.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen dan topic modelling dapat disimpulkan bahwa metode naive
bayes dalam melakukan klasifikasi memiliki akurasi sebesar 64,41%. Sentimen yang terbentuk pada presepsi
suporter tim nasional Indonesia di sosial media twitter didominasi oleh sentimen positif sebesar 62% dan 38%
memiliki sentimen negatif. Topik yang dibahas mengenai tim nasional Indonesia pada sentimen positif secara
keseluruhan merupakan dukungan suporter terhadap tim nasional Indonesia yang berisikan pemain muda dan
dilatih oleh pelatih Shin Tae Yong serta apresiasi terhadap perjuangan karena tim nasional berhasil masuk babak
final kejuaraan AFF Suzuki Cup 2020. Topik pada sentimen negatif banyak membahas mengenai kekalahan tim
nasional di babak final, pemain yang hanya diberi nasi kotak, pemain tim nasional yang bernama dedik dan rencana
ketua umum PSSI masuk ruang ganti pemain saat pertandingan final.
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