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Abstract 

In the digital age and technological advancements, e-commerce platforms like Shopee have changed the way people 

shop. A pleasant online shopping experience at Shopee can have a big impact on impulsive buying behavior and 

consumer loyalty.  

 

This study aims to determine the effect of online customer shopping experience on online impulsive buying through 

attitudinal loyalty at Shopee in DKI Jakarta Province. The sampling technique used purposive sampling with certain 

criteria so as to obtain a total sample of 96 respondents. The type of data used is quantitative data. The data sources 

used in this study are primary and secondary data. The data collection method used in this study was a questionnaire 

method. This research data analysis uses descriptive analysis, outer and inner tests, T tests.  

 

The results of the study explain that the functionality aspects of online customers Shopping Experience have a positive 

effect on online impulsive buying, psychological aspects of online customers Shopping Experience have a positive 

effect on online impulsive buying, functionality aspects of online customers Shopping Experience have a positive effect 

on attitudinal loyalty, psychological aspects of online customers Shopping Experience have a positive effect on 

attitudinal loyalty, functionality aspects of online customers Shopping Experience affect online impulsive buying and 

attitudinal loyalty, psychological aspects of online customers Shopping Experience affect online impulsive buying and 

attitudinal loyalty and attitudinal loyalty have a positive effect on online impulsive buying. 

 

Keywords: Online Customers Shopping Experience, Online Impulsive Buying, Attitudinal Loyalty.  

Abstrak 

Di era digital dan kemajuan teknologi, platform e-commerce seperti Shopee telah mengubah cara orang berbelanja. 

Pengalaman berbelanja online yang menyenangkan di Shopee dapat berdampak besar pada perilaku pembelian 

impulsif dan loyalitas konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh online customers 

Shopping Experience terhadap online impulsive buying melalui attitudinal loyalty pada Shopee di Provinsi DKI 

Jakarta.  

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria tertentu sehingga memperoleh jumlah 

sampel sebanyak 96 responden konsumen Shopee di Provinsi DKI Jakarta. Jenis data yang digunakan adalah data 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kuesioner. Analisis data penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif, uji outer dan inner,uji T.  

 Hasil penelitian menjelaskan bahwa aspek fungsionality online customers Shopping Experience berpengaruh 

positif terhadap online impulsive buying, aspek psychological online customers Shopping Experience berpengaruh 

positif terhadap online impulsive buying, aspek fungsionality online customers Shopping Experience berpengaruh 

positif terhadap attitudinal loyalty, aspek psychological online customers Shopping Experience berpengaruh positif 
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terhadap attitudinal loyalty, aspek fungsionality online customers Shopping Experience berpengaruh terhadap online 

impulsive buying dan attitudinal loyalty, aspek psychological online customers Shopping Experience berpengaruh 

terhadap online impulsive buying dan attitudinal loyalty dan attitudinal loyalty berpengaruh positif terhadap online 

impulsive buying. 

Kata Kunci: pengalaman berbelanja online pelanggan, pembelian impulsif, sikap loyalitas. 

I. PENDAHULUAN  

Intelrnelt saat ini tidak hanya me lngulbah cara orang belrinte lraksi satu l sama lain, teltapi ju lga melngulbah cara bisnis 

be lropelrasi. Inte lrnelt te llah me lnciptakan paradigma elkonomi barul. E lra digital yang se lmakin hadir dite lngah 

masyarkat ini telntu l melmbawa dampak positif dan nelgatif. Salah satul dampak kelmajulan telknologi digital telrhadap 

bidang bisnis saat ini adalah mulncu llnya istilah el-comme lrce l. El-comme lrce l adalah salah satu l aktivitas elkonomi, 

yaitu l me lmbelli barang mellalu li inte lrnelt atau l we lb browse lr u lntu lk melmpe lrkelnalkan dan melnawarkan barang kelpada 

konsulme ln. Di Indonelsia, e l-comme lrcel te llah be lrke lmbang pelsat se lbagai akibat dari pelningkatan akse ls inte lrne lt dan 

adopsi te lknologi di sellu lru lh nelge lri. Se lbagai hasilnya, selmakin banyak orang yang belralih ke l be llanja onlinel ulntu lk 

me lme lnulhi kelbultu lhan melre lka, dan belrbagai platform el-comme lrce l te llah me lnjadi telmpat favorit ulntulk melmbe lli 

be lrbagai macam barang. Salah satu lnya adalah platform Shope le l. Shopele l melngalami pelningkatan pelndapatan se ltiap 

tahulnnya. Keltika pelnju lalan Shopele l me lncapai tingkat optimal, ini belrarti pelningkatan signifikan dalam pelndapatan, 

me lmpelrkulat basis ke lu langan me lre lka ulntulk invelstasi le lbih lanju lt dalam pelngelmbangan layanan dan elkspansi bisnis. 

Ke lpu lasan pellanggan yang tinggi melmpe lrkulat re lpultasi Shope le l se lbagai platform bellanja onlinel yang te lrpelrcaya, 

me lnarik lelbih banyak pelnggu lna potelnsial. Pe lningkatan ini ju lga melmulngkinkan Shope le l u lntulk melnarik le lbih 

banyak pelnjulal dan pelmbelli, melmpe lrlu las pangsa pasar me lre lka. Pelndapatan tambahan dari pelnju lalan dapat 

digulnakan ulntu lk inovasi produ lk dan layanan barul, me lnjaga re lle lvansi di pasar yang dinamis. E lfisie lnsi opelrasional 

yang lelbih baik melngulrangi biaya dan melningkatkan profitabilitas, me lmpe lrkulat posisi Shopele l di indulstri e l-

commelrce l. Ke ltika Shope le l me lncapai kinelrja pe lnju lalan optimal, hal ini tidak hanya me lmpe lrkulat posisi me lre lka 

se lbagai platform telrbaik dalam e l-comme lrce l, te ltapi ju lga me lnjadikan melrelka acu lan bagi platform lain. Delngan 

pe lngalaman bellanja yang melmulngkinkan pelmbellian impullsif yang muldah dan melmikat, Shopele l tidak hanya 

me lme lnangkan kelpelrcayaan pe llanggan teltapi ju lga melningkatkan loyalitas melre lka. Ini belrarti pelnggulna melrasa 

nyaman dan telrdorong ulntulk ke lmbali belrbe llanja di Shopele l, Se lhingga melnjadikan platform Shoppel se lbagai pilihan 

u ltama bagi kelbu ltu lhan bellanja onlinel me lre lka.  

 Be lrdasarkan belbelrapa ulraian fe lnomelna, data pelndulkulng dan julga adanya kelse lnjangan atau l gap dari hasil 

pe lnellitian te lrdahullu l yang tellah dijellaskan se lbe llu lmnya, maka pelnullis te lrtarik u lntulk melmilih variabell pelne llitian 

de lngan melngambil juldull pe lne llitian yaitu l <Pe lngarulh Online l Cu lstome lrs Shopping Elxpelrie lnce l te lrhadap Onlinel 

Impullsive l Bu lying me llalu li Attitu ldinal Loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta=. 
II. TINJAUAN LITERATUR 

2.1 Tinjauan Pustaka  

2.1.1 Consumer Behavior  

Menurut Agustin et al., (2022) Pengertian perilaku konsumen adalah  proses atau aktivitas mencari, 

memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan. Menurut Kotler (2008) dalam (Suhartopo & Handoyo Djoko Waluyo, 2020), adapun faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen menjadi indikator yaitu (1) faktor budaya, (2) faktor sosial, (3) faktor 

kepribadian, (4) faktor psikologis. 

2.1.2 Pemasaran Digital 

 Sapultra elt.al (2020) Pelmasaran digital melrulpakan gabulngan sellulrulh kelgiatan pelmasaran yang dilakulkan 

delngan melnggulnakan meldia ellelktronik ataul intelrnelt. Aktivitas pelmasaran digital mellipulti SElO, SElM, pelmasaran 

meldia sosial, pelmasaran elmail, pelmasaran konteln, dan banyak lagi. Melnulrult Chaelrani (2020), pelmasaran digital 

melngacul pada kelgiatan promosi dan pelngelmbangan pasar mellaluli meldia pelmasaran digital onlinel delngan 

melnggulnakan belrbagai intelrnelt dan meldia sosial Mellaluli Facelbook, Twittelr, Instagram, TikTok, YoulTulbel, dan 

belrbagai meldia lainnya. 



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.11, No.6 Desember 2024 | Page 5433

 

 

2.1.3 Impulsive Buying Online 

Impullsive l bulying onlinel ataul Pe lmbe llian impullsif me lnulnju lkkan pelrilakul pelmbe llian yang ce lpat dan heldonis 

yang komplelks, yang belrarti dorongan yang melndorong pelmbellian me lnghilangkan e lvalulasi yang ce lrmat dan 

dise lngaja atas pe lru lbahan atau l konselku le lnsi di masa de lpan. De lngan delmikian, pelmbellian impullsif dapat 

dipandang selbagai je lnis pe lrilakul irasional ole lh pellanggan (Gu llfraz elt al., 2022). 

2.1.4 Online Customers Shopping Experience (OCSE) 

Pe lngalaman pellanggan te llah me lnjadi te lma se lntral dalam rise lt pasar kare lna pe lrulsahaan se lmakin melnyadari 

bahwa kelsu lkse lsan me lre lka sangat belrgantulng pada pelnye ldiaan pelngalaman belrbellanja yang positif kelpada 

pe llanggan (Be lckelr & Jaakkola, 2020) dalam (Gullfraz e lt al., 2022).  Pelru lsahaan dapat me lnciptakan stratelgi 

pe lngalaman bellanja online l yang melnarik delngan dimelnsi fulngsionality dan psychological. Dalam dime lnsi 

fulnctionality ataul fulngsional me lngambil elmpat komponeln yang telrdiri dari intelractivity, informativelnelss, 

visu lal e lngagelmelnt and elase l of navigation and selarch. Selme lntara itul, dimelsi psychological ataul psikologis 

me lncakulp tiga komponeln ultama yaitul tru lst, convelnie lncel and elnjoymelnt (Gu llfraz elt al., 2022). 

2.1.5 Attitudinal Loyalty 

Attitu ldinal Loyalty ataul sikap loyalitas adalah kelkulatan sikap konsulme ln telrhadap melre lk telrte lntu l yang 

me lnolak melre lka belralih kel me lre lk pelsaing (Choi & Kim, 2020). Melnu lrult (Valino elt al., 2021), loyalitas sikap 

adalah telkad kulat pellanggan u lntulk telru ls melmbe lli kelmbali barang ataul jasa pilihan melre lka di masa delpan, 

te lrle lpas dari dorongan dari kampanyel pelmasaran saingan atau l faktor elkste lrnal. Be lrdasarkan Valino elt al (2021) 

dalam Nabella & Albari (2023), loyalitas pellanggan telrhadap el-commelrce l dapat diulkulr mellalu li be lbe lrapa 

indikator antara lain : 

1. Pe llanggan lelbih melmilih situ ls bellanja favoritnya dibandingkan kompeltitor 

2. Pe llanggan teltap me llakulkan pelmbellian di situ ls favoritnya, dan  

3. Pe llanggan melre lkomelndasikan situ ls be llanja favoritnya kelpada orang lain. 

2.2 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

2.3 Hipotesis Penelitian 

Be lrdasarkan latar bellakang, ru lmulsan masalah, tu lju lan pelne llitian, tinjau lan pulstaka dan kelrangka konselptu lal 

diatas, maka hipotelsis pe lne llitian ini dapat dikelmbangkan se lbagai belrikult: 
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H1: Telrdapat pelngarulh aspelk fulnctionality dalam onlinel cu lstome lrs shopping elxpe lrie lnce l te lrhadap online l 

impu llsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H2: Te lrdapat pelngarulh aspelk psychological dalam onlinel cu lstome lrs shopping elxpelrie lnce l te lrhadap onlinel 

impu llsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H3: Te lrdapat pelngarulh aspe lk fu lnctionality dalam onlinel culstome lrs shopping elxpe lrie lnce l te lrhadap attituldinal 

loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H4: Te lrdapat pelngarulh aspe lk psychological dalam onlinel culstome lrs shopping elxpelrie lnce l te lrhadap attitu ldinal 

loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H5: Telrdapat pelngarulh aspelk fulnctionality dalam onlinel cu lstome lrs shopping elxpe lrie lnce l te lrhadap online l 

impu llsive l bu lying mellalu li attitu ldinal loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H6: Te lrdapat pelngarulh aspelk psychological dalam onlinel cu lstome lrs shopping elxpelrie lnce l te lrhadap onlinel 

impu llsive l bu lying mellalu li attitu ldinal loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta. 

H7: Te lrdapat pelngarulh attitu ldinal loyalty te lrhadap onlinel impu llsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI 

Jakarta. 

2.4 Ruang Lingkup Penelitian  

a. Objelk Pe lnellitian 

Obje lk dari pelnellitian ini adalah El-comme lrce l Shope le l Provinsi DKI Jakarta  

b. Variabell Pe lne llitian 

Be lriku lt ini ulraian me lngelnai variabe ll yang digulnakan: 

1. Variabell inde lpelnde ln 

Me lnulru lt Su lgiyono (2019), variabe ll indelpe lndeln adalah yang me lmpelngarulhi variabell de lpelnde ln ataul variabell 

te lrikat. Variabell inde lpelnde ln yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah Onlinel Cu lstome lrs Shopping 

E lxpelrie lnce l. 

2. Variabell De lpe lndeln 

Me lnulru lt Su lgiyono (2019), variabe ll te lrikat se lring diselbu lt delngan variabell ou ltpult, variabell krite lria, dan 

variabell hasil. Dalam bahasa Indonelsia se lring dise lbult de lngan variabell te lrikat. Variabell te lrikat adalah sulatu l 

variabell yang dipelngarulhi atau l melru lpakan akibat dari adanya variabell belbas. Variabe ll te lrikat dalam 

pe lnellitian ini adalah Onlinel Impullsive l Bu lying. 

3.Variabell Inte lrvelning 

Me lnulru lt Su lgiyono (2019), variabe ll inte lrvelning ataul pelnghulbulng adalah variabell yang selcara te loritis 

me lmpelngarulhi hulbulngan yang ada antara variabell indelpe lnde ln dan delpe lndeln me lnjadi hulbu lngan yang tidak 

langsu lng dan tidak dapat diamati dan diulkulr. Karelna posisinya di antara keldu lanya, variabell inte lrvelning 

me lmpelngarulhi pelru lbahan atau l mulncullnya variabell de lpelnde ln se lcara tidak langsu lng. Variabe ll inte lrvelning 

atau l variabell me ldiasi yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah Attitu ldinal Loyalty. 

 

III.METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Je lnis pe lne llitian yang digulnakan adalah pelnellitian ku lantitatif. Pe lne llitian kulantitatif be lrfoku ls pada pelnguljian 

te lori delngan melngulkulr variabe ll pe lnellitian se lcara nu lme lrik dan melnggulnakan meltodel statistik u lntulk me lnganalisis 

data. Me lnulrult Su lgiyono (2020), meltodel pe lne llitian kulantitatif dapat diartikan se lbagai me ltodel pe lnellitian yang 

be lrlandaskan filosofi positivisme l, yaitul me lnyellidiki kellompok ataul sampe ll te lrtelntu l dan melngulmpullkan data 

de lngan melnggulnakan alat pe lne llitian dan u lntulk analisis data kulantitatif dan statistik u lntu lk me lngulji hipote lsis yang 

diteltapkan. 

 

3.2 Opelrasional Variabell dan Skala Pe lngulku lran 

Me lnulru lt Su lgiyono (2019), pelnge lrtian opelrasional variabell adalah se lgala be lntulk yang dite lntu lkan pelnelliti u lntu lk 

su latu l pelne llitian se lhingga dapat dipelrolelh informasi telntang variabell te lrse lbult dan dapat diambil kelsimpu llan 

darinya. 
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Tabel 1. Skala Pengukuran 

Jawaban Skor 

Sangat Se ltu lju l 5 

Se ltu lju l 4 

Cu lku lp Seltu lju l 3 

Tidak Se ltulju l 2 

Sangat Tidak Seltu lju l 1 

Su lmbe lr: Sulgiyono (2018) 

3.3 Populasi dan Sampel 

Popullasi yang dite ltapkan pada pe lnellitian ini adalah pellanggan yang belrdomisili di Provinsi DKI Jakarta dan pelrnah 

me llakulkan pelmbe llian di  El-Commelrce l Shopele l. Dalam pe lnellitian ini, krite lria dari pelngambilan sampell yang akan 

digulnakan yaitul pe lnggulna Shopele l yang belrdomisili di Provinsi DKI Jakarta, belru lmulr 15 hingga 24 tahuln dan 

pe lrnah mellakulkan pelmbellian impullsif, yaitul pelmbe llian produlk minimal tiga kali selcara spontan dan tidak 

te lrelncana di el-commelrcel Shope le l 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Pe lne llitian ini melnggulnakan data primelr yang dig yang dipelrole lh belrdasarkan tanggapan kule lsione lr yang dibagikan 

ke lpada se llu lrulh relspondeln. Pelne lliti me lnyelbarkan kulisione lr u lntulk melndapatkan data prime lr. Dalam pelne llitian ini 

su lmbe lr data se lkulnde lr me llipu lti lite lratu lr, artike ll, majalah, dan we lbsite l di inte lrne lt yang be lrhulbulngan delngan 

pe lnellitian yang dilakulkan. Se llain data primelr, sulmbelr data yang digulnakan pelne lliti adalah su lmbe lr data selku lndelr. 

3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Dalam pe lnellitian ini me lnggulnakan ulji validitas dan re lliabilitas u lntu lk melmastikan bahwa se ltiap bultir ku lisione lr 

me lmiliki tingkat validitas yang dapat diandalkan. 

3.6 Teknik Analisis Data 

Te lknik analisis data yang digu lnakan dalam pelne llitian ini adalah Analisis De lskriptif, analisis mode ll pe lngu lkulran 

(oulte lr modell), analisis mode ll pe lngulkulran (innelr modell), dan ulji hipote lsis (u lji t) 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Deskriptif Karakter Responden 

4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Be lrlandaskan jawaban kule lsione lr yang tellah diisi ole lh para re lspondeln, maka dapat disajikan dalam gambar 4.1 

te lrkait hasil je lnis ke llamin se llu lrulh re lspondeln yakni: 

  

 
Gambar 4. 1 Karaktelristik Re lspondeln Be lrdasarkan Jelnis Ke llamin 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 
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Be lrdasarkan gambar 4.1 melnu lnjulkkan bahwa dari 96 relsponde ln pelnellitian yang belrje lnis ke llamin laki-laki 

hanya 26 relspondeln delngan pe lrse lntase l 27,1% se ldangkan yang belrje lnis kellamin pelre lmpulan se lbanyak 70 

re lspondeln delngan pelrse lntase l 72,9%. 

4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Be lriku lt adalah klasifikasi re lspondeln belrdasarkan ulsia yang te llah dikellompokkan kel dalam 3 kate lgori ulsia yang 

ditu lnjulkkan pada gambar 4.2 dibawah ini:  

 
Gambar 4. 2 Karaktelristik Re lspondeln Be lrdasarkan Ulsia 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan gambar 4.2 maka dapat dikeltahu li bahwa relsponde ln delngan julmlah paling banyak yakni relspondeln 

yang belrulsia 15 – 17 tahuln yang telrdiri dari 19 relspondeln (19,8%). Kelmuldian re lspondeln lain yang belru lsia 18 – 

22 tahuln se lbanyak 43 relspode ln (44,8%), se ldangkan relspondeln be lrulsia 23 – 24 tahuln be lrju lmlah 34 relspondeln 

(35,4%). 

 

4.1.3 Karakteristik berdasarkan Jenis Profesi 

Be lriku lt Gambaran karaktelristik relspondeln be lrdasarkan jelnis profelsi dari data yang dipelrole lh pada pelne llitian ini. 

 
  

Gambar 4. 3 Karaktelristik Re lspondeln Be lrdasarkan Profelsi 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

Pada gambar 4.3, Melnu lnjulkkan bahwa profelsi dari pellajar/Mahasiswa te lrdapat 42 orang delngan pelrse lntase l 43,8%, 

profelsi dari wiraswasta te lrdapat 26 orang delngan pelrse lntase l 27,1%, dan karyawan te lrdapat 28 orang delngan 

pe lrse lntase l 29,2%. Be lrdasarkan je lnis profelsi re lspondeln yang paling banyak dari pellanggan Shopele l di Provinsi DKI 

Jakarta adalah Pellajar/Mahasiswa,yaitu l se lbanyak 42 orang atau l 43,8%. 

 

4.1.4 Karakteristik berdasarkan Pendapatan Perbulan 

Be lriku lt Gambaran karaktelristik re lspondeln belrdasarkan pe lndapatan pelrbullan dari data yang dipelrole lh pada 

pe lnellitian ini. 
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Gambar 4. 4 Karaktelristik Re lspondeln Be lrdasarkan Pelndapatan Pe lrbullan  

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

 Be lrdasarkan gambar 4.4 melmpelrlihatkan pelndapatan relspondeln pelrbullannya. Dari 96 orang relsponde ln 

de lngan pelrse lntase l te lrbanyak se lbe lsar 39,6% me lmiliki pelndapatan se lbelsar Rp.1.000.000-Rp.2000.000, sellanju ltnya 

de lngan julmlah 25% melmiliki pe lndapatan Rp.3.000.000-Rp.5.000.000, telrdapat 21,9% me lmiliki pe lndapatan 

<Rp.1.000.000 dan sisanya se lbe lsar 13,5% melmiliki pe lndapatan pelrbullannya selbe lsar >Rp.5.000.000. Hal ini 

dikarelnakan pellanggan Shopele l di Provinsi DKI Jakarta lelbih didominasi olelh mahasiswa se lhingga pelrse lntase l 

pe lndapatan telrbanyak belrkisar Rp.1.000.000-Rp.2.000.000. 

4.1.5 Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Belanja 

Be lriku lt Gambaran karaktelristik relspondeln be lrdasarkan frelku le lnsi bellanja pe lrbullan dari data yang dipelrole lh pada 

pe lnellitian ini. 

 

   
Gambar 4. 5 Karaktelristik Fre lkule lnsi Be llanja Re lspondeln 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

 Be lrdasarkan data yang dipelrole lh dari total kelse llu lrulhan 96 re lspondeln, telrdapat 58 relsponde ln delngan nilai 

pe lrse lntase l 61,1%pelrnah mellakulkan pelmbe llian di Shopele l se lbanyak 3 kali, 24 relspondeln de lngan nilai pelrse lntase l 

25,3% pelrnah belrbellanja tiga sampai lima kali, dan sisanya 13 relspondeln delngan nilai pelrse lntase l 13,7% pelrnah 

me llakulkan pelmbe llian di Shope le l le lbih dari lima kali dise ltiap bullannya.   
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4.2 Pengukuran Outer Model 

1. Convergent Validity 

 

Gambar 4. 1 Output Model Pengukuran 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024)2 

Be lriku lt pe lnjabaran nilai oulte lr loading ataul loading factor dari masing- masing indikator: 

Tabel 4. 1 Hasil Outer Loading 

Variabel Indikator Outer Loading 

 

 

 

Online l Cu lstome lrs Shopping Elxpe lrie lnce l 

(x) 

1 0.740 

2 0.733 

3 0.724 

4 0.733 

5 0.751 

6 0.701 

7 0.728 

8 0.707 

9 0.702 

10 0.708 

11 0.750 

12 0.750 

13 0.745 

14 0.743 

15 0.716 

16 0.764 

17 0.727 

18 0.715 

19 0.715 

20 0.746 

21 0.725 

22 0.739 

23 0.733 

24 0,741 

25 0,749 
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26 0.734 

27 0.774 

 

 

Attitu ldinal Loyalty 

(Z) 

28 0.728 

29 0.721 

30 0.809 

31 0.753 

32 0.739 

33 0.815 

34 0.742 

 

 

Online l Impullsive l Bu lying 

(Y) 

35 0.725 

36 0.715 

37 0.718 

38 0.765 

39 0.802 

40 0.745 

41 0.725 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024) 

Pada tabell diatas me lnulnju lkkan bahwa se lmula ite lm dalam pe lnellitian ini te llah dinyatakan valid ataul me lnulnju lkkan 

bahwa ite lm te lrse lbu lt me lmiliki conve lrge lnt validity se lhingga cocok ulntu lk digulnakan dalam pe lne llitian dan dapat 

digulnakan ulntulk analisis le lbih lanju lt. Hal ini dise lbabkan olelh nilai faktor belban se ltiap ite lm > 0,7. Sellain me lnggulnakan 

nilai cross loading, ulntulk melne lntulkan validitas konvelrge ln ju lga dapat melnggulnakan nilai ave lragel variant elxtracte ld 

(AVE l). 

Tabel 4. 2 Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Dimensi Average Variance 

Extracted (AVE) 

Keterangan 

Online l Cu lstome lrs 

Shopping Elxpelrie lnce l 

Functionalty 0.535 Valid 

Psychological 0.542 Valid 

Attitu ldinal Loyalty  0.576 Valid 

Online l Impullsive l 

Bu lying  

 0.552 Valid 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan tabell 4.5 dikeltahuli bahwa nilai avelragel variant elxtracte ld (AVEl) pada seltiap variabe ll yaitul > 0.5 selhingga 

dapat disimpullkan bahwa se lcara ke lse llu lrulhan variabell pada pe lnellitian ini dinyatakan valid dan melmiliki convelrge lnt 

validity yang baik. 

2. Discriminant Validity 

Tabe ll 4. 3 Hasil Cross Loading 

 Online l culstome lrs shopping elxpe lrie lnce l Attitu ldinal Loyalty Online l Impullsive l Bu lying 

Fu lnctionalty Psychological 

1 0.740 0.675 0.633 0.658 
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2 0.644 0,691 0,644 0,663 

3 0,724 0,733 0,652 0,700 

4 0,733 0,663 0,680 0,683 

5 0,751 0,727 0,714 0,702 

6 0,701 0,680 0,669 0,660 

7 0,728 0,686 0,700 0,693 

8 0,707 0,679 0,632 0,659 

9 0,702 0,686 0,622 0,633 

10 0,708 0,674 0,657 0,716 

11 0,750 0,695 0,621 0,670 

12 0,750 0,721 0,685 0,694 

13 0,745 0,679 0,666 0,702 

14 0,743 0,738 0,694 0,716 

15 0,716 0,696 0,715 0,677 

16 0,764 0,742 0,714 0,750 

17 0,679 0,727 0,645 0,662 

18 0,703 0,715 0,662 0,671 

19 0,710 0,715 0,686 0,679 

20 0,652 0,746 0,652 0,713 

21 0,667 0,725 0,667 0,685 

22 0,702 0,739 0,702 0,711 

23 0,673 0,733 0,673 0,701 

24 0,642 0,741 0,642 0,689 

25 0,724 0,749 0,724 0,735 

26 0,720 0,734 0,720 0,711 

27 0,713 0,774 0,713 0,736 

28 0,728 0,665 0,728 0,676 

29 0,721 0,696 0,721 0,717 

30 0,692 0,695 0,809 0,752 

31 0,709 0,709 0,753 0,705 

32 0,654 0,684 0,739 0,687 

33 0,735 0,742 0,815 0,745 

34 0,683 0,719 0,742 0,695 

35 0,655 0,680 0,693 0,725 

36 0,668 0,676 0,639 0,715 

37 0,654 0,668 0,716 0,718 

38 0,720 0,763 0,729 0,765 

39 0,740 0,770 0,725 0,802 

40 0,746 0,724 0,679 0,745 

41 0,695 0,652 0,692 0,725 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan hasil dari tabell 4.6 diatas, melnu lnjulkkan bahwa hasil dari masing- masing indikator suldah se lsu lai 

de lngan syarat yang tellah dite lntu lkkan. Se lhingga, dapat dinyatakan bahwa indikator yang digulnakan melmiliki hasil 

yang baik. 

Tabel 4. 4 Fornell-Larcker Criterion 

  Attitu ldinal 

Loyalty 

Online l Cu lstome lrs Shopping 

E lxpe lrie lnce l 

Online l 

Impullsive l 

Bu lying Fu lnctionality Psychological 
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Attitu ldinal Loyalty  0,759 

 

 

 

 

  

Online l Cu lstome lrs 

Shopping Elxpelrie lnce l 

Fu lnctionality 0,916 

 

0,731 

 

  

Psychological  

0,925 

 

 

0,955 

 

 

0,736 

 

 

0,951 

 

Online l Impullsive l 

Bu lying 

  

0,938 

 

 

0,939 

 

  

0,743 

 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan Tabell Fornelll-Larckelr diatas me lmiliki hasil de lngan nilai yang dimiliki variable l itu l se lndiri suldah le lbih 

belsar dari variablel lainnya, maka dapat dikatakan bahwa Fornelll-Larkce lr suldah melmiliki hasil yang baik. 

3. Composite Reliability 

Tabel 4.5 Composite Reliability 

Variabel Dimensi Composite 

Reliability 

cronbach’s 
alpha 

Online Customers 

Shopping Experience 

(X) 

Functionalty 0.948 0.942 

Psychological 0.929 0.915 

Attitudinal Loyalty 

(Z) 

 0.905 0.877 

Online Impulsive 

Buying (Y) 

 0.896 0.864 

Su lmbe lr: Data Olahan Pelne lliti (2024) 

 Dari tabe ll diatas, dapat dikeltahuli bahwa hasil pelrhitu lngan pada composite l relliability dan cronbach’s alpha 
u lntulk se lmu la konstrulk belrnilai le lbih dari 0,70. Hal ini melnulnju lkkan relspondeln konsiste ln dalam me lnjawab pelrtanyaan. 

De lngan delmikian dapat disimpullkan bahwa selmu la konstrulk me lmiliki tingkat relliabilitas yang baik. 

4.3 Pengukuran Inner Model 

1. R-Square 

Tabel 4. 6Nilai R Square 

Variabel R Square 

Attitu ldinal Loyalty (Z) 0.868 

Online l Impullsive l Bu lying (Y) 0.931 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan Tabell 4.6 diatas, hasil u lntu lk nilai R-squ lare l me lnu lnjulkkan bahwa variabell attitu ldinal loyalty melmiliki 

nilai selbe lsar 0.868 yang dapat diintrelpre ltasikan bahwa variabe ll te lrse lbult masu lk dalam kate lgori kulat, maka attitu ldinal 

loyalty dapat dijellaskan olelh variabell onlinel impullsive l bulying adalah selbe lsar 86,8%, 13,2% sisanya dijellaskan ole lh 

variabell lain yang tidak digulnakan dalam pelne llitian ini. Variabe ll onlinel impullsive l bu lying me lmiliki nilai se lbe lsar 0.931 

yang masulk dalam kate lgori ku lat, maka dapat dinyatakan bahwa variabell onlinel cu lstome lrs shopping elxpelrie lnce l dan 
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attitu ldinal loyalty melmpelngaru lhi onlinel impullsive l bulying se lbe lsar 93,1% dan sellisih se lbe lsar 6.9% dipelngarulhi ole lh 

variabell lain yang tidak digulnakan dalam pelne llitian ini. 

 

2. Q-Square 

Tabel 4. 7 Hasil Q-Square 

Variabel Dimensi SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO) 

Online l Cu lstome lrs Shopping Elxpe lrie lncel Fu lnctionality 1536.000 1536.000  

Psychological 1056.000 1056.000  

Attitu ldinal Loyalty  672.000 348.997 0.481 

Online l Impullsive l Bu lying  672.000 344.300 0.488 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024) 

Be lrdasarkan hasil nilai Q-squlare l yang dipaparkan pada tabell 4.7 dapat dilihat bahwa nilai Q-squ larel dari variabell 

attitu ldinal loyalty se lbelsar 0.481 dan variabell onlinel impullsive l bulying selbe lsar 0.488. Maka dapat dinyatakan bahwa 

modell me lmiliiki hasil pre ldiktif yang relle lvan dan kulat.karelna me lmiliki nilai le lbih dari 0 dan 0.35.    

.    

3. goodness of fit GoF = √��� ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × �2̅̅̅̅  

GoF = √(0.535 + 0.542 + 0.576 + 0.552)4 × (0.868 + 0.931)2  

          GoF = √0.55125 ×  0.8995 

          GoF = √0.49584 

          GoF = 0.704 

 Be lrdasarkan hasil analisis GoF se lbe lsar 0.704 dapat disimpullkan tingkat kellayakan modell pe lnellitian adalah 

70,4% melmpulnyai tingkat kellayakan yang belsar. 
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4.4 Pengujian Hipotesis 

 

 

Gambar 4. 1 Bootsrapping 

Su lmbe lr: Olahan Data Pelne lliti (2024) 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

No  Original 

Sample 

Estimate 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

t- 

Statistics 

P Values 

1 OCSE l fu lnctionalty (X) -> 

Online l Impullsive l Bu lying 

(Y) 

0,227 0,228 0,077 2,936 0.003 

2 OCSE l Psychological (X) 

-> Onlinel Impullsive l 

Bu lying (Y) 

0,406 

 

0,400 

 

0,092 4,415 0.000 

 

3 OCSE l fu lnctionalty (X) -> 

Attitu ldinal Loyalty (Z) 
0.363 0,375 

 

0,122 

 

2,985 

 

0,003 

 

4 OCSE l Psychological (X) 

-> Attitu ldinal Loyalty (Z) 
0.578 0,564 0,119 4,861 0.000 

5 OCSE l fu lnctionalty (X) -> 

Attitu ldinal Loyalty (Z) -> 

Online l Impullsive l Bu lying 

(Y) 

0,129 0,136 0,056 2,297 0,022 

6 OCSE l Psychological (X) 

-> Attitu ldinal Loyalty (Z) 

-> Onlinel Impullsive l 

0,205 0,201 0,051 

 

3,555 0,000 
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Su lmbe lr; Olahan Data Pelne lliti 2024 

Hasil pe lnguljian de lngan bootstrapping dari analisis PLS adalah se lbagai belrikult: 

1. Pengaruh Aspek Functionality dalam Online Customers Shopping Experience terhadap Online Impulsive 

Buying pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil ulji hipote lsis, dikeltahuli nilai T-statistic se lbe lsar 2,936 delngan delmikian hasil ini se lsu lai delngan rulle l 

of thulmb yang mana T-Statistic >1,661. Dapat dinyatakan bahwa aspelk fulngsional dalam online l culstome lrs shopping 

e lxpe lrie lnce l belrpe lngarulh positif se lcara langsulng telrhadap online l impullsive l Bu lying se lbe lsar 29,36%, hal ini belrarti 

hipotelsis 1 yang belrbu lnyi aspe lk fulngsional dalam onlinel cu lstome lrs shopping e lxpelrie lnce l be lrpelngarulh te lrhadap  

onlinel impu llsive l bu lying di Provinsi DKI Jakarta. 

2. Pengaruh Aspek Psychological dalam Online Customers Shopping Experience terhadap Online Impulsive 

Buying pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil u lji hipote lsis, dike ltahuli nilai T-statistic 4,415, delngan delmikian hasil ini selsulai delngan rullel of thulmb 

yang mana T-Statistic > 1,661 Dapat dinyatakan bahwa pelngarulh aspe lk psikologis atau l psychological dalam online l 

cu lstome lrs shopping elxpe lrie lnce l be lrpelngarulh positif se lcara langsulng te lrhadap onlinel impu llsive l bu lying, hal ini belrarti 

hipotelsis 2 yang belrbulnyi pelngarulh aspelk psikologis dalam onlinel culstome lrs shopping e lxpelrie lnce l be lrpe lngarulh 

te lrhadap Onlinel Impullsive l Bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta, dite lrima. 

 

3. Pengaruh Aspek Functionality dalam Online Customers Shopping Experience terhadap Attitudinal Loyalty 

pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil ulji hipotelsis, dikeltahuli nilai Tstatistic 2,985, delngan delmikian hasil ini me lnulnju lkkan bahwa aspe lk 

fulngsional dalam onlinel cu lstome lrs shopping e lxpe lrie lnce l be lrpelngarulh positif se lcara langsu lng te lrhadap attituldinal 

loyalty se lbe lsar 29,85% yang mana T- Statistic > 1,661. Belrdasarkan ulraian te lrse lbult hipote lsis 3 yang belrbulnyi aspelk 

fulngsional dalam onlinel culstome lrs shopping elxpe lrie lnce l be lrpe lngarulh te lrhadap attitu ldinal loyalty pada Shopele l di 

Provinsi DKI Jakarta ditelrima. 

4. Pengaruh Aspek Psychological dalam Online Customers Shopping Experience terhadap Attitudinal Loyalty 

pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil u lji hipote lsis, dikeltahu li nilai T-Statistic 4,861, delngan delmikian hasil se lsu lai de lngan rulle l of thu lmb 

yang mana T-Statistic > 1,661. Be lrdasarkan hasil telrse lbu lt dapat dinyatakan bahwa aspe lk psikologis dalam onlinel 

cu lstome lrs shopping elxpelrie lnce l belrpe lngarulh telrhadap attitu ldinal loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

dite lrima. 

5. Pengaruh Aspek Functionality dalam online customers shopping experience terhadap Online Impulsive Buying 

melalui Attitudinal Loyalty pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil u lji hipote lsis, dikeltahu li nilai T-Statistic 2,297, delngan delmikian hasil se lsu lai de lngan rulle l of thu lmb 

yang mana T-Statistic > 1,661. Be lrdasarkan hasil te lrse lbu lt dapat dinyatakan bahwa pelngarulh aspe lk fulngsional dalam 

onlinel cu lstome lrs shopping elxpe lrie lnce l Te lrhadap onlinel impu llsive l bu lying Mellalu li attitu ldinal loyalty belrpelngarulh 

Positif, Hal ini be lrarti hipote lsis 5 yang belrbulnyi pelngarulh aspe lk fulngsional dalam online l culstome lrs shopping 

e lxpe lrie lnce l te lrhadap onlinel impu llsive l bulying mellalu li attitu ldinal loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta, 

dite lrima. 

Bu lying (Y)  

 

7 Attitu ldinal Loyalty (Z) -> 

Online l Impullsive l Bu lying 

(Y) 

0,354 0,359 0,077 4,627 0.000 
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6. Pengaruh Aspek psychological dalam Online Customers Shopping Experience terhadap Online Impulsive 

Buying melalui Attitudinal Loyalty pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil u lji hipote lsis, dike ltahuli nilai T-Statistic 3,555, delngan delmikian hasil se lsu lai de lngan rulle l of thu lmb 

yang mana T-Statistic > 1,661. Be lrdasarkan hasil te lrse lbult dapat dinyatakan bahwa pelngaru lh aspelk psikologis dalam 

onlinel cu lstome lrs shopping elxpe lrie lnce l Te lrhadap Onlinel Impullsive l Bu lying yang di meldiasi ole lh Attitu ldinal Loyalty 

be lrpelngarulh positif, Hal ini be lrarti hipotelsis 6 yang be lrbu lnyi pelngarulh aspe lk psikologis dalam onlinel cu lstome lrs 

shopping elxpe lrie lnce l te lrhadap Online l Impullsive l Bu lying yang di me ldiasi ole lh Attitu ldinal Loyalty pada Shopele l di 

Provinsi DKI Jakarta, ditelrima. 

7. Pengaruh Attitudinal Loyalty terhadap Online Impulsive Buying pada Shopee di Provinsi DKI Jakarta 

Be lrdasarkan hasil u lji hipotelsis, dike ltahuli nilai Tstatistic 4,627, delngan delmikian hasil ini me lnulnju lkkan bahwa 

attitu ldinal loyalty belrpe lngarulh positif se lcara langsu lng te lrhadap onlinel impullsive l bu lying se lbe lsar 46,3% yang mana T- 

Statistic > 1,661. Ole lh karelna itu l, dapat disimpullkan bahwa attitu ldinal loyalty belrpelngarulh positif dan signifikan 

te lrhadap onlinel impu llsive l bulying. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Ke lsimpu llan belrisi ringkasan singkat hasil pelne llitian dan pelmbahasan 

 

Be lrdasarkan hasil analisis te lntang pelngarulh onlinel culstome lrs Shopping Elxpe lrie lnce l te lrhadap Onlinel Impullsive l Bu lying 

me llalu li attitu ldinal  loyalty pada shopele l di Provinsi DKI Jakarta, pelnu llis me lnarik kelsimpullan se lbagai belrikult: 

a. Pada analisis deskriptif variabel, Shopee memperoleh skor tertinggi. Fungtionality pencarian yang efektif 

memungkinkan pengguna  menemukan produk yang diinginkan dengan mudah. Secara psikologis, Shopee dinilai 

sebagai platform belanja online andal yang  menjamin pengalaman berbelanja  aman. Selain itu,  loyalitas 

pelanggan terhadap Shopee sangat tinggi sehingga mereka jarang mempertimbangkan untuk beralih ke platform 

lain. Banyaknya pembelian impulsif secara online juga  menunjukkan bahwa Shopee berhasil menarik minat 

konsumen dengan penawaran dan kemudahan yang diberikannya 

b. Aspe lk Fulnctionality OCSE l be lrpelngarulh positif te lrhadap online l impullsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI 

Jakarta 

c. Aspe lk psychological OCSE l be lrpelngarulh positif te lrhadap online l impullsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI 

Jakarta 

d. Aspe lk Fu lnctionality OCSE l be lrpelngarulh positif te lrhadap Attitu ldinal Loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

e. Aspe lk psychological OCSE l be lrpelngarulh positif te lrhadap Attitu ldinal Loyalty pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

f. Aspe lk Fulnctionality OCSE l be lrpelngarulh positif telrhadap online l impullsive l bu lying dan Attitu ldinal Loyalty pada 

Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

g. Aspe lk psychological OCSE l be lrpelngarulh positif telrhadap online l impullsive l bulying dan Attitu ldinal Loyalty pada 

Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

h. Attitu ldinal Loyalty belrpelngarulh positif telrhadap onlinel impu llsive l bu lying pada Shopele l di Provinsi DKI Jakarta 

 

Saran ulntu lk Pe lnellitian ke lde lpannya adalah se lbagai belrikult: 

1. Saran Bagi Pe lrulsahaan / El-commelrce l 

a. Skor terendah pada OCSE dimensi psikologis adalah ``Saya suka browsing di Shopee'' .Saran kami kepada 

pihak shopee adalah menambahkan  lebih banyak fitur menarik agar pelanggan tertarik untuk  browsing 

di shopee. 

b. Me lnulru lt analisis de lskriptif pada variabell Attitu ldinal Loyalty te lrdapat pelrnyataan yang  me lmiliki nilai paling 

re lndah yaitul <Saya yakin Shopele l adalah Platform favorite l saya=. Saran bagi shopele l me lmpelrbaiki 

pe llayanan agar pellanggan melnjadikan shopele l platform yang se llalu l disu lkai. 

c. Me lnulru lt analisis de lskriptif pada variabell onlinel impullsive l bu lying telrdapat pelrnyataan yang  melmiliki nilai 

paling relndah yaitul saya melrasa sullit u lntulk melle lwatkan tawaran-tawaran se lcara onlinel di shopele l=. Saran 
bagi shopele l  me lmpe lrtahankan dan me lmbelrikan promo-promo me lnarik agar pellanggan melnjadi te lrtarik 

dalam belrbellanja te lrhadap platform shopele l se lhingga pellanggan akan mellakulkan pelmbe llian telru ls-

me lnelru ls. 
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2. Saran Bagi Pe lnelliti  

a. Pe lne llitian se llanju ltnya diharapkan melnelliti pada el-comme lrce l yang belrbelda delngan pelne llitian ini, misalnya 

me lnggulnakan el-commelrce l Bu lkalapak dan Tokopeldia agar nantinya pelnellitian te lrse lbu lt dapat digulnakan 

se lbagai bahan dasar pelrbandingan. 

b. Pe lne llitian se llanju ltnya selbaiknya melnggulnakan variabell indelpe lndeln belrbe lda yang dapat melmpe lngarulhi 

onlinel impullsive l bu lying mellalu li attitu ldinal loyalty. 

c. Pe lne lliti me lnyarankan agar krite lria sampell u lntulk pelne llitian se llanju ltnya lelbih spelsifik. Hal ini belrtulju lan agar 

sampe ll yang melngisi kule lsione lr belnar-belnar te lrse lle lksi, se lme lntara pe lnelliti ju lga dapat me lmpelrlu las sampe ll 

u lntulk melnciptakan kelragaman karaktelristik re lspondeln dan me lndapatkan data yang lelbih be lrvariasi. 
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