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Abstrak

Perkembangan bisnis kuliner di Indonesia menjadi tantangan sekaligus peluang bagi para pelaku usaha.
Perusahaan harus mampu bersaing untuk mempertahankan keberlangsungan bisnisnya. Penelitian ini memiliki
upaya mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar ditengah persaingan yang semakin kompetitif.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan melalui
kepuasan pelanggan pada produk Mie Gacoan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif bersifat deskriptif dengan tipe kausalitas. Pengambilan sampel menggunakan metode non-
probability sampling jenis purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 390 responden. Pengolahan
data dilakukan menggunakan SmartPLS 4. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, Kualitas produk berpengaruhipositif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan.

Abstract

The development of the culinary business in Indonesia presents both challenges and opportunities for business
actors. Companies must be able to compete in order to maintain business sustainability. This study aims to
retain and increase market share amid increasingly competitive conditions. The purpose of this study is to
determine the effect of productiquality on customer loyalty through customer satisfaction at Mie Gacoan
Products. The method used in this study is a quantitative approach with a descriptive nature and causal type.
The sampling technique applied is non-probability sampling with a purposive sampling type, involving a total
of 390 respondents. Data processing was carried out using SmartPLS 4. Based on the results, it can be
concluded that product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, customer
satisfaction has a positive and significant effect on customer loyalt, product quality has a positive and
significant effect on customer loyalty and product quality also has a positive and significant effect on
customer loyalty through customer satisfaction

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis kuliner Indonesia yang kian pesat mengalami kenaikan yang signifikan dalam
beberapa tahun terakhir. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (2023), terdapat sekitar 4,85 juta usaha
penyediaan makanan dan minuman di Indonesia, meningkat sekitar 21,13% dibandingkan tahun 2016 yang
berjumlah 4,01 juta usaha. Menteri perdagangan Indonesia juga menyatakan bahwa industri makanan dan
minuman Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 5,53% pada kuartal II tahun 2024, serta memberikan
kontribusi sebesar 6,97% terhadap PDB pada kuartal I tahun 2024 (Revanda, 2024).

Salah satu segmen yang menujukan perkembangan pesat adalah industri makanan cepat saji. Menurut
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laporan dari CNBC Indonesia (2024), nilai industri makanan cepat saji di Indonesia diprediksi memperoleh
sebesar 55,25 miliar USD pada tahun 2024 dan akan meningkat menjadi 103,76 miliar USD pada tahun-tahun
berikutnya (Puspadini, 2024). Menurut data dari Statista (2024) pertumbuhan ini di dorong oleh adanya
urbanisasi yang cepat dan meningkatnya kelas menegah dengan daya beli tinggi. Gaya hidup yang semakin
sibuk membuat makanan cepat saji menjadi pilihan yang menarik bagi konsumen Indonesia karena kepraktisan
dan harganya yang relatif murah (Hanadian Nurhayati, 2024).

Namun dalam beberapa tahun terakhir, Mie Gacoan sukses memikat minat masyarakat dengan berstatus
sebagai merek mie cepat saji dengan pertumbuhan paling cepat. Dilansir dari jurno.id (2024) pada masa
sekarang Mie Gacoan sudah mengoperasikan lebih 100 cabang dimana sebagian besar teletak pada Pulau Jawa
dan Bali. Perusahaan ini juga mempunyai sekitar 3.000 karyawan dengan estimasi omsetnya harian yang
melebihi 100 juta. Perusahaan dapat menggunakan upaya peningkatan loyalitas konsumen sebagai salah satu
taktik kompetitif yang strategis. Menurut Putri & Wiyadi (2024), loyalitas pelanggan merupakan keberpihakan
psikologis yang kuat dari pelanggan terhadap suatu merek, yang terbentuk melewati berbagai pengalaman
positif dan keuntungan yang mereka rasakan selama proses pembelian dalam jangka waktu yang lama. Menurut
Juniwati dkk. (2023), Jika suatu produk dianggap mampu memberikan kepuasan tertinggi, loyalitas pelanggan
akan mencapai puncaknya dan mereka akan cenderung tidak beralih ke alternatif lain.

Berbagai faktor seperti harga, pelayanan, kualitas produk, citra merek, kebahagiaan pelanggan, serta faktor
lainnya turut mempengaruhi loyalitas konsumen. Kepuasan pelanggan juga didefinisikan sebagai penilaian
subjektif pelanggan terhadap pengalaman konsumsi, berdasarkan hubungan antara persepsi pelanggan dan
karakteristik objektif produk. Kepuasan pelanggan menggambarkan sejauh mana suatu pengalaman konsumsi
memberikan perasaan positif. Hal ini sering dianggap sebagai perbandingan antara kinerja produk atau layanan,
kualitas, atau dampak lain yang diterima oleh pelanggan dengan standar evaluasi mereka. Kepuasan juga
dianggap sebagai penilaian menyeluruh pelanggan terhadap sebuah pengalaman (Rajput & Gahfoor, 2020).

Penelitian ini bermaksud untuk mengkaji pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan Mie
Gacoan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini penting dilakukani untuk
memperkaya literatur di bidang manajemen pemasaran dan menawarkanrekomendasi praktis bagi pelaku bisnis
kuliner. Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi acuan strategis dalam pengambilan keputusan, khususnya
dalam memelihara kualitas produk dan membangun kepuasan pelanggan yang berujung pada loyalitas.

II. TINJAUAN PUSTAKA
Loyalitas Pelanggan

Menurut Utama & Susila (2024), loyalitas pelanggan adalah komitmen konsumen mengenai sebuah produk
atau merek yang dapat direalisasikan melalui perilaku pembelian ulang yang berkelanjutan dari produk yang
sama dalam jangka panjang. Konsumen dapat menunjukkan perilaku loyalitas ketika berulang kali membeli
dan menggunakan produk atau layanan serta sering mengabaikan tawaran dari pesaing. Penelitian oleh
Gunawan & Nainggolan (2024),

loyalitas pelanggan didefinisikan seperti kesetiaan yang teguh untuk memperoleh ulang suatu produk atau
layanan opsi di periode mendatang dengan stabil, walaupun memiliki dampak keadaan atau usaha promosi lain
yang berpeluang mengakibatkan perpindahan ke produk lain. Loyalitas adalah sikap positif dari pelanggan
terhadap merek yang berniat untuk mendorong pembeliannya secara berkala di suatu hari yang akan datang
(Chrisyana dkk. 2023).

Kualitas Produk

Berdasarkan Naini dkk. (2022), kualitas produk merupakan keunikan terhadap sebuah produk yang
berkaitan dengan kemampuannya untuk mencukupi keperluan dan harapan pelanggan. Berdasarkan penelitian
Astuti (2020), kualitas produk diartikan semua hal yang dapat kita berikan pada konsumen untuk diperhatikan,
dikonsumsi, dibeli dan juga dapat digunakan pada pelanggan maupun produsen selaras dengan keinginan
pelanggan tertentu.

Sebagaimana dijelaskan oleh Anggraeni & Soliha (2020), Kualitas produk diartikan sebagai nilai yang
berfokus pada konsumen untuk menilai apakah suatu produk sudah sejalan dengan ekspektasi konsumen.
Apabila produk tersebut mampu melampaui harapan konsumen, maka penjual dianggap telah memberikan
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kualitas produk yang optimal. Merujuk pada penelitian Ferre dkk. (2023), mengartikan kualitas produk
merupakan kapasitas suatu barang dalam memberikan manfaat dan performa yang selaras, bahkan melampaui
harapan pelanggan. Segala hal yang dapat diberikan ke pasar dengan tujuan memikat minat, dibeli, digunakan,
atau dikonsumsi, sehingga mampu memberikan kebutuhan atau kemauan pelanggan.

Kepuasan Pelanggan

Menurut Mulyono & Wahyudi (2021), Kepuasan pelanggan merupakan refleksi dari perasaan puas atau
menyesal yang dialami konsumen sesudah menganalisis kesan mereka tentang perfoma produk dengan
ekspektasi yang dimiliki sebelumnya. Mengacu pada pendapat Nugroho dkk. (2023), kepuasan pelanggan
didefinisikan dengan tanggapan respon pelanggan yang berkala guna memanfaatkan kembali produk atau
merekomendasikan produk yang telah dipakai.

Sesuai dengan pendapat Karimah & Farida (2023), Kepuasan pelanggan dapat dipahami berupa kolerasi
antara ekspektasi sebelum pembelian dan respons terhadap kinerja produk setelah pembelian. Apabila
konsumen merasa produk yang digunakan memuaskan harapan mereka, maka mereka akan merasa puas dengan
kualitas produk yang dibeli. Konsumen yang puas cenderung kelak melakukan pembelian ulang serta berbagi
pengalaman positif mereka kepada orang lain.

Hubungan antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan

Dalam kualitas produk terdapat keadaan fisik, kegunaan dan karateristik produk untuk melengkapi
konsumen dengan harapan konsumen yang dapat terpenuhi setelah mengeluarkan uang untuk membeli
produk tersebut. Oleh sebab itu kualitas produk sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, karena
ketika pelanggan merasakan puas dengan kualitas produk yang telah dibeli, pelanggan akan sering membeli
produk atau menyarakan kepada orang lain (Candiwan & Wibisono, 2021). Hal ini selaras dengan penelitian
oleh Lone & Bhat (2023), menyebutkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, menandakan bahwa kualitas yang unggul.

Penelitian oleh Andri & Jasfar (2022), menyatakan hal yang sama bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas produk yang baik memberikan nilai lebih bagi
konsumen, sehingga mendorong mereka untuk merasa puas dan cenderung kembali memilih produk tersebut.
Senada dengan itu, penelitian oleh Tirtayasa, (2022), mengatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dari beberapa hasil ini menggarisbawahi pentingnya kualitas produk
sebagai faktor utama yang berdampak langsung pada kepuasan pelanggan. Pelanggan yang mengalami kualitas
baik akan lebih puas dan cenderung memiliki hubungan yang berkelanjutan dengan produk tersebut.

Hubungan antara Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan

Menurut Ismanto (2020), mengemukakan bahwa kepuasan konsumen adalah tinjauan konsumen
terhadap produk atau layanan, di mana mereka mengevaluasi apakah produk atau layanan tersebut mencukupi
kebutuhan dan persyaratan mereka. Kepuasan konsumen yang tinggi sangat penting karena dapat membangun
loyalitas konsumen, yang berarti konsumen akan lebih cenderung kembali untuk membeli produk atau layanan
yang sama di masa depan. Hal ini dipertegas oleh Sholikhah & Hadita (2023), menyatakan bahwa kepuasan
pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.

Temuan serupa disampaikan oleh penelitian Mulyono & Wahyudi (2021), bahwa kepuasan pelanggan
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, pelanggan yang puas cenderung mempertahankan pilihannya
serta merekomendasikan produk kepada orang lain. Penelitian oleh Azzahra (2021), juga mendukung hasil ini
dengan menyatakan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Dengan
penelitian ini memperkuat bahwa kepuasan pelanggan berperan penting dalam meningkatkan loyalitas
pelanggan.

Hubungan antara Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan

Kualitas produk sangat memutuskan apakah sebuah merek dapat berkembang dengan cepat atau tidak,
karena dengan mempunyai kualitas produk yang unggul, konsumen akan minat untuk mencoba produk tersebut
dan hal ini akan mempengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan (Arum
dkk., 2023). Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Abigail dkk. (2024), mengatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Temuan ini mengindikasikan
bahwa semakin tinggi kualitas produk yang dirasakan oleh pelanggan, sehingga bertambah besar loyalitas
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pelanggan terhadap produk tersebut.

Hasil serupa juga dikemukakan dalam penelitian oleh Ilhami & Fitriani (2023) bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian oleh Hongdiyanto & Liemena (2021),
memperkuat temuan ini dengan hasil yang konsisten, menyampaikan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Temuan-temuan ini memaparkan bahwa kualitas produk
menjadi salah satu faktor penting dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

Hubungan Kepuasan Pelanggan sebagai mediasi antara Kualitas Produk dan Loyalitas Pelanggan

Berdasarkan penelitian oleh Nyonyie & Tamengkel (2019), mendefinisikan bahwa kualitas produk
merupakan keistimewaan dari sebuah produk yang diberikan kepada pelanggan. Loyalitas diartikan sebagai
dedikasi yang teguh dari konsumen untuk terus membeli produk. Apabila sebuah merek menyediakan
produk berkualitas tinggi yang mampu memenuhi ekspektasi pelanggan, hal ini akan meningkatkan peluang
terjadinya loyalitas pelanggan terhadap produk tersebut. Kualitas produk menggengam fungsi yang sangat
utama dalam mewujudkan kepuasan pelanggan, karena semakin baik kualitas produk atau layanan yang
diberikan, semakin besar pula tingkat kepuasan yang akan diraih oleh pelanggan (Arum dkk., 2023).

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian oleh (Utama & Susila, 2024) yang mengatakan bahwa
kepuasan konsumen dapat memediasi antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. Penelitian oleh
Putri & Wiyadi (2024), menyatakan hal sama bahwa kepuasan pelanggan mampu memediasi antara
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.

Kerangka Pemikiran

H1
H2

Kepuasan Pelanggan (Z)
*  Kepuasan pelanggan secara
keseluruhan
/ﬂ e Konfirmasi terhadap harapan
’/ e Niat untuk membeli kembali
/ o Kesediaan untuk \
/ \
/ merckomendasikan \
HI /’/ e Dimensi kepuasan pelanggan \\ H2
% Menurut Arum dkk. (2022) N
/ - \
o /
/ A H4 \ \
/ Z Y x
Loyalitas Pelanggan (Z)
Kualitas Produk (X) e Melakukan pembelian
berulang
®  Freshness (Kesegaran) o Bersedia membeli di luar lini
*  Presentation (Penyajian) H3 e Menolak produk lain yang di
e Well cooked (Kematangan) tawarkan
o Variety of food (Variasi » Tidak terpengaruh oleh
Menu) produk pesaing
e Bersedia merckomendasikan
Menurut Rohmah dkk. (2023) produk kepada orang lain
Menurut Rohmah dkk. (2023)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran
Sumber: Data olahan penulis, 2025

: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan

H3:
H4 :

Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan
Kepuasan pelanggan secara signifikan memediasi kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan.

A. Tabel

Tabel 1. Outer Loading

Variabel

Indikator Outer Loadings Keterangan

Kualitas Produk

KP1 Valid

0.887
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KP2 0.882 Valid
KP3 0.863 Valid
KP4 0.864 Valid
KPS 0.873 Valid
KP6 0.885 Valid
KP7 0.881 Valid
KPS 0.873 Valid
KP9 0.872 Valid
KP10 0.868 Valid
Loyalitas Pelanggan P i Valid
LP2 0.824 Valid
LP3 0.821 Valid
LP4 0.815 Valid
LP5 0.834 Valid
LP6 0.847 Valid
LP7 0.822 Valid
LP8 0.830 Valid
LP9 0.834 Valid
LP10 0.827 Valid
Kepuasan Pelanggan KPL1 0.812 Valid
KPL2 0.841 Valid
KPL3 0.870 Valid
KPL4 0.874 Valid
KPL5 0.866 Valid
KPL6 0.825 Valid
KPL7 0.844 Valid
KPLS 0.859 Valid

Tabel 2. AVE
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Variabel Average variance Keterangan
extracted (AVE)
Valid
Kepuasan Pelanggan 0.721
Valid
Kualitas Produk 0.765
Valid
Loyalitas Pelanggan 0.687
Tabael 3. Cross Loading
Item II’(e t;gﬁz;?:l Kualitas Produk Pléfg:;igt:;
KP1 0.672 0.887 0.541
KP2 0.635 0.882 0.537
KP3 0.587 0.863 0.484
KP4 0.625 0.864 0.480
KP5 0.626 0.873 0.555
KP6 0.639 0.885 0.550
KP7 0.623 0.881 0.545
KPS 0.610 0.873 0.530
KP9 0.623 0.872 0.557
KP10 0.605 0.868 0.504
KPL1 0.812 0.607 0.554
KPL2 0.841 0.620 0.506
KPL3 0.870 0.626 0.565
KPL4 0.874 0.622 0.602
KPL5 0.866 0.590 0.553
KPL6 0.825 0.578 0.594
KPL7 0.844 0.575 0.599
KPL8 0.859 0.634 0.521
LP1 0.564 0.523 0.833

LP2 0.544 0.490 0.824
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LP3 0.537 0.493 0.821
LpP4 0.536 0.472 0.815
LP5 0.544 0.494 0.834
LP6 0.566 0.515 0.847
LP7 0.519 0.481 0.822
LP8 0.566 0.507 0.830
LP9 0.577 0.541 0.834
LP10 0.534 0.492 0.827

Tabel 4. HTMT

Heterotrait-monotrait ratio

Variabel (HTMT)
Kualitas Produk <-> Kepuasan Pelanggan 0.748
Loyalitas Pelanggan <-> Kepuasan Pelanggan 0.698
Loyalitas Pelanggan <-> Kualitas Produk 0.630
Tabel 5. Uji Reliabilitas
. . Average
Cronbach's Cortiels R osite variance
Variabel reliability  reliability Keteragan
alpha I i extracted
= - (AVE)
Reliabel
Kepuasan 0.945 0.945 0.954 0.721
Pelanggan
i Reliabel
Kualitas 0.966 0.966 0.970 0.765 crabe

Produk
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. Reliabel
Loyalitas 0.949 0.950 0.956 0.687
Pelanggan
Tabel 6. R-Square
Keterangan
Variabel R-Square R-Square adjusted
Moderat
Kepuasan 0.511 0.509
Pelanggan
Lovali Moderat
oyalitas 0.474 0.471
Pelanggan
Tabel 7. F-Square
Keterangan
Variabel F-Square
Moderat
Kepuasan Pelanggan -> Loyalitas Pelanggan 0.206
Besar
Kualitas Produk -> Kepuasan Pelanggan 1.043
Kecil
Kualitas Produk -> Loyalitas Pelanggan 0.067
Tabel 8. Q-Square
Variabel SSO SSEi Q (=1- Keterangan
SSE/SSO)
Besar
Kepuasan Pelanggan 3120.000 1143.080 0.634
Besar
Kualitas Produk 3900.000 1157.156 0.703
Besar
3900.000 1526.934 0.608

Loyalitas Pelanggan




ISSN ; 2355-9357

e-Proceeding of Management : Vol.12, No.a Agustus 2025 | Page 3260

Tabel 9. Efek Langsung

Standard

. Keterangan
Variabel S:I);lglln(%) Sample  Deviation S tatrirstics Vall:l es
P (STDEYV)
Kualitas
Produk -> 0.715 0.715 0.026 27881 0000  Ditrerima
Kepuasan
Pelanggan
Kualitas
- Diteri
Produk =>4 568 0.267 0.052 5133 0000 oM
Loyalitas
Pelanggan
Kepuasan
Pelanggan I
N 0.471 0.472 0.049 9.641 0000 ~ Dterima
Loyalitas
Pelanggan
Tabel 10. Efek Tidak Langsung
Origin
Variabel al Stal}da}rd P Keterangan
Sample Deviation . .
Sampl (STDEY) Statistics  Values
e (0)
Kualitas
Produk ->
Kepuasan 033 0338 0.039 8536 0000 .
Pelanggan -> Diterima
Loyalitas
Pelanggan
B. Gambar

\

AcoAN

Gambar 2. Logo Mie Gacoan
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Negara/

Tahun 2018  Tahun 2019  Tahun 2620  Tahun 2021  Tahun 2622
Wilayah

China/
Hong Kong

Republik
Indonesia

Vietnam
India
Japan
USA

Filipina

Republik
Korea

Thailand

Brazil

Gambar 4. Permintaan Mie Instan Tertinggi
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H3

Kepuasan Pelanggan (Z)

e Kepuasan pelanggan secara
keseluruhan

¢ Konfirmasi terhadap harapan

e Niat untuk membeli kembali

e Kesediaan untuk
merekomendasikan

H2 e Dimensi kepuasan pelanggan H4

Menurut Arum dkk. (2022)

Loyalitas Pelanggan (Z)

Kualitas Produk (X) e Melakukan pembelian
berulang
*  Freshness (Kesegaran) e Bersedia membeli di luar lini
®  Presentation (Penyajian) Hl e Menolak produk lain yang di
e Well cooked (K ) tawarkan
e Variety of food (Variasi o Tidak terpengaruh oleh
Menu) produk pesaing
* Bersedia merckomendasikan
Menurut Rohmah dkk. (2023) produk kepada orang lain

Menurut Rohmah dkk. (2023)

Gambar 5. Kerangka Pemikiran

Kesimpulan

Rumusan Landasan ) | Perumusan ) Pen%lmpulan ) Analisis
Masalah Teori y Hipotesis 4 ata y Data dan Saran

"

‘ Populasi dan [ Pengembangan

ampel Instrumen

Pengujian
Instrumen

Gambar 6. Tahapan Penelitian
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20% 36% 52% 68% 8470 100%

Sangat

i : Tidak Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
Tidak Baik

Gambar 7. Interpretasi Skor

M Laki - Laki

B Perempuan

Gambar 8. Karakteristik Responden Jenis kelamin

W 18 - 24 Tahun
H 25 - 34 Tahun
35 - 44 Tahun
H > 45 Tahun

Gambar 9. Karakteristik Responden Usia
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B Mahasiswa
B Karyawan Swasta
M Wirausaha

M |Ibu Rumah Tangga

Gambar 10. Karakteristik Responden Pekerjaan

mYa

H Tidak

Gambar 11. Karakteristik Responden Membeli Mie Gacoan

mYa

B Tidak

Gambar 12. Karakteristik Responden Mengonsumsi Mie Gacoan

C. Persamaan
_ z’p(1-p)
=—0
Keterangan:
n = Jumlah sampel
z = Nilai standar = 1,96
p = Proporsi atau maksimal estimasi = 50% = 0,5
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d = Nilai alpha (0,05) atau sampling error = 5%
III. METODELOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, Menurut Sinambela dkk. (2020), metode penelitian
kuantitatif merupakan jenis penelitian yang memanfaatkan angka-angka dalam pengolahan data untuk
menghasilkan informasi yangiterstruktur. Dalam penelitian ini setiap variabel di ukur menggunakan skala
ordinal. Menurut Hertiana dkk. (2024), data dengan skala ordinal adalah data tentang objek yang diperoleh
melalui proses klasifikasi atau pengelompokan yang memiliki sifat berjenjang atau bertingkat. Dalam konteks
penelitian ini, Populasi penelitian merupakan kelompok elemen, baik individu, obyek, kejadian atau peristiwa
yang mempunyai kriteria tertentu dan untuk hasil penelitian yang digunakan (Rasyid, 2022). Dengan demikian,
populasi penelitian ini terdiri dari seluruh pelanggan Mie Gacoan di Indonesia.Dan jumlah sampel yang telah
di kumpulkan penulis yaitu sejumlah 390 responden. Metode yang digunakan adalah teknik non-probability
sampling dengan purposive sampling yang melibatkan pemilihan sampel dengan menjadikan karakteristik
khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian (Budiastuti & Bandur, 2018). Pendekatan ini diharapkan dapat
membuahkan hasil jawaban yang kuat untuk permasalahan penelitian yang diajukan

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 11. Pengaruh langsung

Original Standard Keterangan
. N T P
Variabel Sample Sample Deviation Statistics Values
0) (STDEV)

Kualitas
Produk -> 0715 0715 0.026 27.881 0000  Ditrerima
Kepuasan

Pelanggan

Kualitas

) Diteri
Produk -> 0.268 0.267 0.052 5.133 0.000 fertma
Loyalitas

Pelanggan

Kepuasan

Pelanggan

-> 0.471 0.472 0.049 9.641 0.000 Diterima
Loyalitas

Pelanggan

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh langsung pada tabel diatas, dapat dipaparkan penjelasan sebagai
berikut:

A. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan karena memiliki nilai 7-
Statistics sebesar 27.881 > 1.96 dan memiliki P-Values sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga H1 dapat dinyatakan
signifikan dan memenuhi kriteria.

B. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan karena memiliki nilai 7-Statistics
sebesar 5.133 > 1.96 dan memiliki P-Values sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga H2 dapat dinyatakan
signifikan dan memenuhi kriteria.
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C. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan karena memiliki nilai 7-
Statistics sebesar 9.641 > 1.96 dan memiliki P-Values sebesar 0.000 < 0.05. Sehingga H3 dapat dinyatakan
signifikan dan memenuhi kriteria.

Tabel 12. Pengaruh Tidak Langsung

Variabel Original Sample Stal.ldi}l‘d T P Keterangan
Sample  Mean  Deviation o .. o values
0) M) (STDEYV)
Kualitas
Produk ->
Kepuasan 0.336 0.338 0.039 8.536 0.000 o
Pelanggan - Diterima
> Loyalitas
Pelanggan

Berdasarkan tabel diatas, hasil pengujian hipotesis dapat dipaparkan sebagai berikut:

D. Kualitas produk mempunyai pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan
karena memiliki nilai 7-Statistics sebesar 8.536 > 1.96 dan memiliki P-Values 0.000 < 0.05. Sehingga H4
dapat dinyatakan diterima dan signifikan dan memenuhi kriteria.

V. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh kualitas

produk terhadap loyalitas pelanggan melalu kepuasan pelanggan produk mie gacoan, maka dapat disimpulkan

bahwa:

A. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan sebesar 71,5%, yang
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk, maka tingkat kepuasan pelanggan pun meningkat.

B. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan sebesar 26,8%,
menandakan bahwa kualitas yang baik dapat mendorong pelanggan untuk tetap setia.

C. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan sebesar 47,1%,
yang mengindikasikan bahwa pelanggan yang puas cenderung menjadi pelanggan yang loyal.

D. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas melalui kepuasan pelanggan
sebesar 33,6%. Artinya, kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara kualitas produk dan
loyalitas pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian berikut beberapa saran berdasarkan analisis deskriptif:

A. Mie Gacoan perlu meningkatkan standarisasi proses memasak agar tingkat kematangan mie sesuai harapan
pelanggan, misalnya dengan pengaturan waktu perebusan dan pengawasan rutin.

B. Perusahaan disarankan untuk mendorong pelanggan agar lebih aktif memberikan ulasan positif melalui
media sosial, misalnya lewat kampanye promosi atau program berbagi pengalaman.

C. Mie Gacoan perlu mengevaluasi aspek rasa, penyajian, dan kebersihan secara konsisten di semua outlet
untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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