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Abstrak

Pada era transfo
keputusan strategis
transformasi pendidikan melalui layanan kon dan pengembangan kepemimpinan. Seiring
meningkatnya jumlah peserta dan beragamnya prog anan yang diselenggarakan, perusahaan menghadapi
tantangan dalam memahami profil pelanggan serta tinglat kepuasan peserta secara terintegrasi. Kondisi tersebut
menuntut adanya pemanfaatan data pelanggan yang diolah secara sistematis agar dapat menghasilkan informasi
yang mendukung perumusan strategi pemasaran dan peningkatan kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengembangkan dashboard visualisasi data yang menampllkan proﬁl pelanggan dan tingkat
kepuasan peserta techadapp am PT Kuanta Indonesia. Metode penelitian.ya nakan adalah pendekatan
kualitatif dengan st e an pihak internal PT
Kuanta Indonesia s¢ gram dan data hasil
survei kepuasan. D ncakup identifikasi
kebutuhan data, pre kan Google Looker
Studio. Variabel ya ang diikuti, tingkat
partisipasi, serta ska alisasi data mampu
menyajikan informa ara profil pelanggan
dan tingkat kepuasa njukkan preferensi
terhadap jenis progr gan sejalan dengan
skor kepuasan yang sram dengan tingkat
kepuasan relatif ren yenelitian ini berupa
dashboard visualisa a, dashboard profil
pelanggan, dashboa putusan. Dashboard
tersebut diharapkan ¢ nasi kinerja program,
monitoring kepuasan p

kung pengambilan
ergerak di bidang

apan business intellige
data, hingga perancanga

il penelitian menunjukka
formatif serta mengung
n latar belakang lembaga
tingkat partisipasi berula
asil visualisasi memban
jadi prioritas perbaika
erdiri dari dashboa

: dashboard pe

Kata Kunci: kepuasan pelang Kuanta Indonesia, visualisasi

data

I. PENDAHULUAN

Pada era digital yang semakin berkembang, dunia pendidikan menghadapi perubahan signifikan dalam cara
pengelolaan dan penyampaian layanan pendidikan. Transformasi ini didorong oleh teknologi yang
memungkinkan pengumpulan, pengelolaan, dan analisis data secara efisien. Menurut laporan World Economic
Forum, pandemi COVID-19 mempercepat transformasi digital di sektor pendidikan, dengan lebih dari 1,2 miliar
siswa di seluruh dunia beralih ke pembelajaran daring. Hal ini mencerminkan kebutuhan mendesak akan
pendekatan yang lebih terintegrasi dalam pengelolaan pendidikan. Transformasi digital di Indonesia merupakan
salah satu upaya pemerintah untuk mendorong masyarakat serta pelaku usaha agar dapat memanfaatkan teknologi
digital secara maksimal. Di era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi menjadi faktor
kunci yang berperan penting dalam meningkatkan daya saing suatu negara (Bangsawan, 2023).

Dengan perkembangan teknologi semakin berkembang, salah satu pengadopsian yang dapat dilakukan oleh
perusahaan yaitu dengan visualisasi data. Visualisasi data menjadi solusi penting dalam menjawab tantangan
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pengelolaan dan pemahaman data yang kompleks. Menurut Few, menekankan pentingnya desain tabel dan grafik
yang informatif untuk mendukung pengambilan keputusan. Dashboard interaktif memberikan kemampuan untuk
menyajikan data dalam format yang informatif dan mudah dipahami, memfasilitasi identifikasi masalah dan
peluang secara real-time (Few, 2006). Visualisasi data adalah proses mengubah data berbentuk angka menjadi
tampilan grafis atau visual, seperti chart, grafik, maupun peta, sehingga informasi tersebut lebih mudah dipahami
dan dianalisis oleh pengguna (Murray, 2013). Dalam pemanfaatan visualisasi data dapat membantu untuk
memudahkan pemahaman serta ekspresi informasi yang tersembunyi dalam data tersebut. Sehingga dengan
pendekatan visualisasi pada PT Kuanta Indonesia dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan
tepat berdasarkan data. Fenomena ini juga diperlukan untuk membantu menyederhanakan kompleksitas informasi
data yang rumit dan dapat diubah menjadi bentuk mudah dipahami. Selain itu dapat mempercepat proses analisis
dan dapat menjadi salah satu tools bagi pemangku kepentingan untuk memahami informasi penting suatu data
secara mendalam.

Selain itu. Feno
profil. Profil pelan
sedangkan kepuasa
Kepuasan pelangga
aspek ini menjadi i
pelanggan memba
demografi terhadap
pelanggan. Pemahaman terkait pelanggan juga sahaan preferensi dan perilaku pelanggan yang
dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan s dan hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
Keterkaitan profiling pelanggan, data pelanggan dalam perusahaan menjadi komponen utama yang memberikan
suatu wawasan mendalam terkait subjek penelitian.

Pada konteks PT Kuanta Indonesia, data peserta program layanan mencakup informasi yang dikumpulkan dari
individu atau kelompok yang meng1kut1 program layanan yang ditawarkan oleh PT Kuanta Indonesia. Data ini
dapat membantu PTgKuantaslndenes tuk memahami profiling pesertagmerekassendisisgklemen-elemen yang
mencangkup dalam ayanan PT Kuanta Indones;j gkap, jenis kelamin,
usia, alamat, konta program yang diikuti, cunakan oleh pihak
perusahaan yang interpretasikan untuk an keputusan atau
pengembang solusi. eliti memperoleh data set kurung waktu tiga
tahun terakhir. Data an menjadikan customer san pelanggan yang
dapat dijadikan pre n PT Kuanta Indonesia.

Strategi pemasal rgeseran yang signifikar
Perusahaan saat ini alkan pendekatan tradisi
menyusun strategi p ersonal dan relevan. Mer
berbasis data mem tuk menciptakan pengal
al., 2012). PT Kuant nfaatkan data pelanggay
baik dan memban ng dengan pelanggan
a permasalahan d

dengan memahami
kebutuhan mereka,
dengan ekspektasi.
organisasi. Kedua
er, 2010). Profiling
esifik berdasarkan
emahami informasi

bangan teknologi.
ounakan data untuk
, strategi pemasaran
ebih baik (Kotler et
galaman yang lebih

seperti keterbatasan
ling secara dashboard
aka dari itu, perusahaan
terdapat kesulitan dalam
yital pada perusahaan juga
an pelaporan secara efisien
aan yang memiliki basis data
K ketersediaan alat visualisasi juga

teknologi dalam peru
visualisasi yang canggik
tidak memiliki atau kurar
menganalisa gambaran pe
berpengaruh dalam mengink
terhadap permasalahan tersebut
dengan menggunakan alat atau tek
berpengaruh dalam pemasaran yang egmen atau wilayah tertentu sehingga
terjadi jangkauan potensi peluang pemasaran. Pe kan untuk mengatasi masalah tersebut dengan
menggunakan visualisasi data yang mendukung pencarian kepuasan pelanggan yang dapat meningkat keputusan
strategi pemasaran.

II. TINJAUAN LITERATUR
A. Manajemen Pemasaran
Pemasaran merupakan proses manajerial yang membantu individu maupun kelompok memenuhi
kebutuhan dan keinginannya melalui pembuatan, penyediaan, dan pertukaran produk yang memiliki nilai.
Lebih luas lagi, pemasaran mencakup berbagai kegiatan yang berkaitan dengan penyampaian barang atau jasa
dari produsen kepada konsumen. Proses ini tidak hanya berorientasi pada penjualan, tetapi juga melibatkan
beragam strategi untuk memastikan bahwa produk atau layanan yang ditawarkan dapat diterima serta
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memberikan manfaat bagi pelanggan (Syah, 2021). Pemasaran memiliki peran yang sangat vital dalam
mendorong kemajuan suatu perusahaan, baik yang memproduksi barang maupun yang menawarkan jasa.
Dengan strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat memperkuat daya saingnya, menarik lebih banyak
pelanggan, dan pada akhirnya mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan (Wakil et al, 2024).

B. Strategi Pemasaran

Strategi secara khusus diartikan sebagai serangkaian tindakan yang bertahap, terus berkembang, dan
dilakukan secara berkelanjutan dengan mempertimbangkan pandangan terhadap kebutuhan dan harapan
pelanggan di masa depan (Sope, 2023). Strategi pemasaran merupakan rangkaian upaya yang dirancang secara
sistematis untuk mempromosikan produk baik barang maupun jasa, melalul perencanaan dan penerapan taktik
tertentu. Tujuan wta C . pls@msumen, membangun
minat terhadap ng efektif biasanya
mencakup analis an saluran distribusi
dan komunikasi -fawzi et al., 2022)

C. Perilaku K

Perilaku ko menggunakan suatu

pengalaman sebelumnya, persepsi terhadap merek, rekomendasi dari sumber eksternal, serta kondisi
psikologis dan sosial. Pemahaman terhadap perilaku konsumen sangat penting bagi perusahaan untuk
merancang strategi pemasaran yang efektif dan memenuhi ekspektasi pelanggan (Yulianti et al., 2019).

i mana kinerja sistem m
eroleh nilai manfaat yan
ss Intelligence dalam se
telligence organisasi da
onal mereka (Febrian et
berbagai kegiat: n informasi dari sumber
untuk analisis, membuat visualisasi, |
intuitif (Prahend

n tumbuh, sehingga
a (Loka & Natalia,
untuk menganalisis
gan yang signifikan
elligence mencakup
empersiapkan data
alat panduan yang

memungkinkan
2019). Tujuan
data. Dengan m

E. Visualisasi

Visualisasi
membantu peng
(Galahartlambang
seni dan sains. Istil
menyajikannya dalam
menyediakan informasi y
di dalam perusahaan akan le
yang relevan (Madyatmadja et al*

sis informasi. Hal ini
n dalam infografis
merupakan gabungan
mi makna data dengan
. Data visualization akan
n. Para pengambil keputusan
n berdasarkan kategori-kategori

F.  Looker Studio

Looker Studio, yang sebelumnya dikenal sebagai Google Data Studio, adalah alat berbasis web yang
memungkinkan pengguna untuk mengubah data menjadi laporan dan dasbor yang dapat disesuaikan dan
informatif. Alat ini mempermudah visualisasi data dan membantu dalam pembuatan laporan yang mudah
dipahami serta dapat dibagikan secara langsung. Di Looker Studio, pengguna dapat memilih untuk membuat
laporan dari awal atau menggunakan templat laporan yang tersedia di Galeri Laporan Looker Studio. Templat
ini memudahkan pengguna untuk memulai dengan desain yang sudah ada, sehingga mempercepat proses
pembuatan laporan dan dasbor yang informatif (Muret, 2017). Setelah pengguna membuat laporan, mereka
akan diminta untuk menambahkan konektor data ke laporan mereka. Konektor ini berfungsi untuk
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menghubungkan laporan dengan sumber data yang relevan, memungkinkan Looker Studio untuk secara
otomatis mengambil data tersebut.

G. Kerangka Pemikiran

Dalam penelitian mengenai analisis dan perancangan visualisasi data, diperlukan kerangka pemikiran
yang berkaitan dengan konsep business intelligence. Oleh karena itu, kerangka pemikiran dalam penelitian ini
menggunakan adaptasi pendekatan dari penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Akbar, R., dan
Octaviany, M. (2021), dengan judul “Perancangan visualisasi dashboard dan clustering dengan menerapkan
business intelligence pada dinas DPMPTSP kabupaten Dharmasraya.” Penelitian tersebut menggunakan
metode business mtelhgence roadmap, yang terdiri dari enam tahapan atau fase: Justification, Planning,
Business Analygis ruction, dan Deployment. Dengan imencadaptasi metode business
intelligence road : ; but untuk mencapai

III. TINJAUAN LITERATUR
A. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan strategi studi kasus yang berfokus
pada PT Kuant: unit analisis. Tujuan peneliti ggambarkan secara
mendalam profi at kepuasan terhadap k berikan perusahaan
berdasarkan per: atan induktif digunak: an makna dari data
empiris yang di ra mendalam, analisis d alam konteks alami
(non-contrived), g dari peneliti. Penelitia nisasi sebagai objek
kajian utama de aan program pelatihan, ran unit-unit terkait
dalam menduku gumpulan data dilakuk dalam satu periode
waktu, yaitu Ju 24, guna memperoleh mengenai kualitas
layanan dan kep nta Indonesia.

B. Operasiona;

Variabel ukti Pendukung
Dokumen internal PT
Data Peserta Kuanta Indonesia
Waktu pelaksanaan
Tindak lanjut keluhan
Kepuasan Peserta Respon coach Peserta Dokumentasi
Dalam pelayanan

Sikap pelayanan coach
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Tingkat kedisiplinan

Pelayanan yang
dirasakan

Kualitas pelayanan
Sumber: Data Olahan Peneliti (2025)

C.  Situasi Sosial

Situasi sosial dalam penelitian ini mencakup keterkaitan antara pelaku (people), tempat (place), dan
aktivitas (activi ang saling berinteraksi dalam konteks pelaksanaan program pelatihan PT Kuanta
Indonesia. Subj ram pelati olah, guru, dan staf
manajemen sek
dan program ya dalam lingkungan
nyata PT Kuant Indonesia, sehingga

proses pelaksanaan, metode yang digunakan, eserta terhadap program pelatihan tersebut.
D. Pengumpulan Data dan Sumber Data

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui teknik wawancara dan analisis dokumen. Wawancara
dilakukan dengan peserta program pelatihan yang meliputi kepala sekolah, guru, dan staf manajemen sekolah,
serta staf PT Kuanta Indonesia, guna menggali persepsi, pengalaman, dan tingkat kepuasan terhadap program
pelatihan yang alitas layanan, manfaat y: faktor-faktor yang
memengaruhi eft itu, penelitian ini juga m p dokumen internal
PT Kuanta Indo: egiatan pelatihan, catata dan data kepuasan
pelanggan, untu i yang lebih terstruktur roses pelaksanaan,
hasil program, dap peserta, sehingga yang komprehensif
mengenai kualit s program pelatihan.

Untuk me penelitian, pengujian
Triangulasi pad pendekatan multimeto
penelitian, mulai a analisis data. Prinsip uatu fenomena akan
lebih dipahami s ggi apabila ditelaah
dari berbagai per . Tri untuk meningkatkan
peroleh dari berbagai
sumber, seperti W hal ini, periset dapat
menyilangkan teknik ngkan menjadi satu untuk
mendapatkan sebuah ke ormasi yang diperoleh dari
ketiga sumber ini, peneliti n dan mengurangi potensi bias
dalam interpretasi data. Proses an Gambaran yang lebih objektif
dan menyeluruh mengenai fenom an keandalan hasil penelitian secara
keseluruhan.

triangulasi sumber.
eliti dalam proses

F.  Teknik Analisis Data

Pengolahan data dalam penelitian kualitatif ini dilakukan secara sistematis melalui tiga tahap utama,
yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi data dilakukan dengan menyeleksi,
mengelompokkan, dan menyederhanakan data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dokumen internal,
serta kuesioner online agar hanya informasi yang relevan dengan fokus penelitian yang dianalisis. Selanjutnya,
data yang telah direduksi disajikan dalam bentuk narasi deskriptif, tabel, dan visualisasi sederhana untuk
mempermudah pemahaman serta mengidentifikasi pola dan tema yang muncul. Tahap akhir adalah penarikan
kesimpulan melalui interpretasi mendalam terhadap temuan penelitian guna memastikan kesesuaian dengan
kondisi nyata dan tujuan penelitian. Dalam penelitian ini, data kuantitatif pendukung diperoleh melalui
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kuesioner online Google Form yang diisi oleh peserta pelatihan PT Kuanta Indonesia selama periode 2022—
2024, yang kemudian diklasifikasikan berdasarkan jenis program, jumlah lembaga dan peserta, tingkat
partisipasi feedback, serta diolah untuk menghitung rata-rata tingkat kepuasan peserta yang dinyatakan dalam
nilai Customer Satisfaction Score (CSAT).

IV.HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Karakteristik Narasumber

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data internal PT Kuanta esia yang diperoleh
dari dokumenta ard visualisasi data
serta analisis pri a kelompok utama,
yaitu data pesert S.

SodTeeyte TanTy SUsIITOn

a0 o GO Virpascen Mintar Chsy Harery SE | Sateen N et Vagacas | ueten Gonak 81330800722 | mvungyes) 8
TORT K ¥, = Rt Diidasmon aon FIE Becdaham ok aniaglo
an poert ) OTATM Yapsran Mo Gy M Fadiol Anz. S8, MR oot o) Ensasootd Katuparme Conex EOR110B005E | ewas £2em
C v | Mgt Ddoesmon dao PAF X win Kagsahly
f‘z },niu oTnrame Yopazan Memtwe Class i Musssom X PP Bandatiam | Habupwens Goosk EZASTSISNSUNY | mrwteom
, . [T
a3 | Mo orar20 Vorpunss Mot sy | WA M A4 Watar o e SR PN | ot Kostuperne Genek rwaggTet o
| RT3 om
) e . Magits Dazdacmes dan PR peanironihom
a4 204 QoMo Yorpanan Msntw Chires | Hom Jrwwis P PPt Krben Katspwtwe Gowak @RI2TE01 | eom
KEPALA Do sl
a5 204 (R T T Virphsdn Moo Cliks OTAVINA ERVIANTE SE Sl Selisusd Flasdabin | AKUNTANE! | Hatasaton Gresk v okl Y0
KELIANGAN SNSITINIE | o com

Gaml;ar 4.1 Data Peserta Program PT Kuanta Indonesia
Sumber: Kuanta

Data pese penelitian ini berjumla an informasi profil
peserta dan riw ti pada program-progra . Pada Gambar 4.1
merupakan data p karakteristik pelangg a pendidikan, peran
peserta dalam 1 asal. Sementara itu, da gGambarkan jenis
program yang tsertaan, dan keterlibat agai layanan yang
diselenggarakan nesia. Data peserta be enelitian ini untuk
mengGambarka entasi pelanggan, serta kaitan antara profil
pelanggan deng n tingkat kepuasan yang

powbens | T |t Dol Bl et B
o e R g e e M
s | eet” | ot —w'.;:‘-—;ni”‘:".:_.?_z“:.‘.."
. 2 ‘. . ‘ ¢« | o ‘ ‘. Y IR ‘. . ‘ "
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Gambar 4.2 Hasil Data Kepuasan Program Marketing School
Sumber: Kuanta

Selain data peserta, penelitian ini juga menggunakan data kepuasan peserta yang berjumlah 1.515 data
seperti yang ditunjukan pada Gambar 4.2, yang berisikan hasil penilaian kepuasan peserta terhadap program-
program yang diselenggarakan oleh PT Kuanta Indonesia. Data kepuasan diperoleh dari hasil survei kepuasan
setelah pelaksanaan program dan mencakup penilaian terhadap beberapa aspek layanan, seperti kualitas materi
pelatihan, kompetensi fasilitator, metode penyampaian, serta responsivitas pelayanan. Data kepuasan ini
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kemudian diolah untuk menghasilkan nilai Customer Satisfaction Score (CSAT) sebagai indikator utama
dalam mengukur tingkat kepuasan peserta secara keseluruhan. Peran data kepuasan dalam penelitian ini sangat
penting sebagai dasar evaluasi kinerja program dan kualitas layanan PT Kuanta Indonesia. Melalui analisis
data kepuasan dan nilai CSAT, perusahaan dapat mengidentifikasi program dengan tingkat kepuasan tinggi
maupun rendah, menganalisis pola kepuasan peserta, serta menentukan prioritas perbaikan layanan. Integrasi
antara data peserta dan data kepuasan dalam dashboard visualisasi data memungkinkan analisis yang lebih
komprehensif dalam mendukung pengambilan keputusan strategis dan penyusunan strategi pemasaran
berbasis kepuasan pelanggan.

B. Hasil Penelitian

Profil pelanggan PT Kuanta Indonesia menunjukkan bahwa peserta mem111k1 tingkat keterlibatan yang
tinggi selama pe ela]aran yang di teraktif, dan relevan
dengan permasa . Umpan balik yang
diberikan pesert materi dan kualitas
layanan, terlihat is di akhir kegiatan.
Latar belakang ga S3 dan memiliki
profesi strategis , sehingga program
pelatihan Kuant rafis antara peserta
program publik yang berasal dari berbagai an peserta program privat yang lebih terfokus
pada lembaga tertentu, sehingga memperlihatka tasi pelanggan yang jelas dan relevan untuk strategi
pemasaran Kuanta.

Kepuasan peserta terhadap layanan PT Kuanta Indonesia tercermin dari penilaian positif pada berbagai
aspek layanan, mulai dari ketepatan waktu pelaksanaan yang d1n11a1 sangat dlslplm hingga tindak lanjut
keluhan yang dilak C pendampingan pasca pelatihan se crasa terbantu dalam
menyelesaikan Respon coach selama p
komunikatif, da kuat persepsi profesiona
pelayanan coach ampu menjaga konsister
menciptakan su g terarah dan tidak
merasakan pengg >muaskan, memperoleh
yang dianggap r atif, sehingga pelayanan
memberikan mat gkatan kompetensi.

a diakui responsif,

peserta. Sikap dan
engelola kelas turut
eseluruhan, peserta
akan kualitas materi
ilai baik tetapi juga

C. Pembahasa

Penerapan
sistematis dalam
menghasilkan vi
berfungsi sebagai
perancangan, pemb
pendekatan BI, data
memiliki nilai strategi
dari sumber internal da
visualisasi, laporan, dan da

Roadmap dalam peneli
a dan data kepuasan la
aprehensif untuk

uk menyusun alur
sia sehingga mampu
saran. Roadmap ini
mpulan data, analisis,
an organisasi. Dengan
enjadi informasi yang
mengumpulkan informasi
ankan kueri, serta membuat

1. Fase Justification

Fase Justification berfungsi sebaga onseptual mengapa Business Intelligence (BI)
relevan dan perlu diterapkan dalam penelitian mengenai profil pelanggan dan kepuasan layanan di PT
Kuanta Indonesia. Pada tahap ini, pemahaman teoritis mengenai BI diperoleh melalui studi literatur
terkait pengelolaan data, pemodelan informasi, serta menekankan pentingnya pemanfaatan data
pelanggan untuk mendukung strategi pemasaran. Dalam konteks penelitian ini, kebutuhan penerapan BI
muncul karena PT Kuanta Indonesia memiliki volume data peserta yang cukup besar, beragam, dan
tersebar dari berbagai program, namun belum terstruktur dalam bentuk visualisasi komprehensif. Oleh
karena itu, BI diperlukan untuk mengelola data tersebut, memetakan pola perilaku pelanggan, serta
menyediakan dasar objektif dalam pengambilan keputusan strategis. Selain itu, BI berperan penting
dalam pembuatan dashboard yang mampu mengintegrasikan data peserta dan data kepuasan layanan
menjadi informasi yang mudah dianalisis. Kehadiran dashboard interaktif memungkinkan perusahaan
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memahami kondisi pelanggan secara real-time dan melihat tren kepuasan yang sebelumnya tidak terlihat
ketika data masih tersebar. Tujuan akhir fase ini adalah menyediakan landasan konseptual yang kuat
sehingga BI dapat digunakan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, berbasis data,
dan selaras dengan kebutuhan pelanggan PT Kuanta Indonesia.

2. Fase Planning

Fase Planning merupakan tahap perencanaan teknis mengenai bagaimana data dikumpulkan,
dikelola, dan dipersiapkan untuk dianalisis. Pada penelitian ini, data utama yang digunakan terdiri dari
data peserta dan data kepuasan pelanggan PT Kuantalndonesia. Data peserta memuat informasi dasar
ang diikuti, usia, pekerjaan, daerah asal, dan peserta. Sedangkan
ap program. Proses
ang diperoleh telah
n ini adalah Looker
Studio, se si data dari berbagai
sumber m struktur alur data,
bahwa dataset siap

diproses dalam ta
3. Fase Business Analysis

Pada fase Business Analysis, merupakan tahapan analisis mendalam terhadap seluruh data yang
telah dikumpulkan guna mengidentifikasi pola, permasalahan, dan kebutuhan bisnis yang relevan dengan
tujuan penelitian. Tahap ini berfungsi untuk memastikan bahwa data yang diolah benar-benar
memberikan Gambaran komprehensif mengenai kondisi pelayanan PT Kuanta Indonesia, baik dari sisi
profil pese kepuasan mereka terhadap g Dengan memahami
asar dapat menciptakan ka at dan dapat memicu
pkatan perilaku pembel bi pemasaran yang
at individu cenderung le bangun keterlibatan
ina et al., 2024). Seme adalah metode yang
an mendalam terhadap dz berikan pemahaman
nai informasi yang te tersebut (Johannes

i unsur, antara lain
baga tempat peserta
untuk memetakan
1 peserta berdasarkan
kategori terte gl jcii ting untuk memahami
kan secara lebih tepat.
at dan memahami data

mengkaji data peserta y
ti, usia, jenis pekerjaar
dlkelompokkan me

data kepuasan peserta dala asi dan menilai performa program
pelatihan kuanta. Pada kuanta da
pelatihan. Untuk data pelayanan ini adalalida asan peserta yang merujuk pada pelayanan kuanta
seperti pelaksanaan sesuai jadwal, kenyamanan tempat, pelayanan sebelum pelaksanaan, kejelasan
informasi kegiatan. Apabila data kepuasan pelatihan ini merujuk pada aspek materi, trainer, performa
trainer, kualitas materi. Dalam penilaian aspek kepuasan peserta masing masing mengalami fase
pengolahan untuk dapat mengukur secara jelas kualitas program dengan setiap aspek kepuasan.

4. Fase Design

Pada fase Design, adalah tahap perancangan struktur visualisasi yang akan digunakan untuk
mengolah dan menampilkan data dalam dashboard. Tujuan utama dari visualisasi data adalah untuk
menyampaikan informasi yang terdapat dalam data secara visual, sehingga lebih mudah dipahami oleh
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pengguna (Sudipa et al., 2023). Tahap ini dimulai dengan menentukan elemen visual yang diperlukan
untuk mengGambarkan profil peserta secara komprehensif, seperti persebaran peserta berdasarkan
wilayah, jenjang dan status lembaga, jabatan, serta timeline keterlibatan peserta dalam program
pelatihan. Visualisasi dan Analisis Data mencakup pembahasan mengenai teknik- teknik yang sering
diterapkan dalam berbagai bidang untuk memvisualisasikan dan menganalisis data (Ratnaningsih dan
Hakim, 2021).

5. Fase Construction

sain visualisasi mulai
peneliti menyusun
a. Dashboard akhir
umum peserta dan
rta secara lengkap.
trainer. Dashboard
rkan seluruh insight

dyaxkan visualisasi, pengecekan
goar dashboard informatif dan mudah dipahami.

iction_merupakan tahap implementatif di_mana

kesesuaian data, serta penyesuaian eleme
6. Fase Deployment

Fase Deployment merupakan tahap akhir dari penerapan Business Intelligence, di mana
dashboard yang telah dlbangun diimplementasikan dalam lingkungan nyata dan mulai digunakan oleh
PT Kuanta at pendukung pengambilan kep gambilan keputusan
dapat diarti mengintegrasikan penget rnatif perilaku, yang
kemudian i antara opsi-opsi terseb a, 2024). Pada fase
ini, seluru lagi berfungsi sebatas menjadi instrumen
operasiona sahaan memahami pro r tingkat kepuasan
peserta, cluang peningkatan 1 ng telah disusun
kan analisis tren secara | segmentasi peserta,
a yang perlu diperbai untuk mendukung
order. Selain itu, dash bagai dasar dalam
g lebih terarah, karena i ibusi peserta, minat
iolah menjadi insight p.

V. KESIMPULAN D
A. Kesimpulan
Penelitian ini bertu
kepuasan peserta terhadap
melalui pendekatan Business
sebagai berikut. Penelitian ini mi
kepuasan peserta, serta pemanfaatan ng strategi pemasaran di PT Kuanta
Indonesia. Profil pelanggan menunjukkan t1 tinggi, baik dari sisi wilayah asal, jenis dan
status lembaga, maupun jabatan peserta yang terlibat dalam program pelatihan. Keragaman ini menunjukkan
bahwa program Kuanta mampu menjangkau berbagai tipe institusi pendidikan dan menjadi potensi strategis bagi
perusahaan untuk memperluas segmentasi pasar serta meningkatkan penetrasi layanan di berbagai daerah. Tingkat
kepuasan peserta terhadap layanan dan pelatihan juga menunjukkan hasil yang sangat baik. Peserta memberikan
penilaian tinggi pada aspek ketepatan waktu, respons coach, tindak lanjut keluhan, kedisiplinan, kenyamanan,
serta kualitas materi. Hasil ini sejalan dengan pendapat para ahli yang menilai bahwa struktur pengukuran
kepuasan yang digunakan Kuanta dan mencerminkan standar service excellence dalam layanan pendidikan. Hal
ini menunjukkan bahwa PT Kuanta Indonesia tidak hanya memenuhi kebutuhan peserta, tetapi juga mampu
memberikan pengalaman layanan yang konsisten dan berkualitas. Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan
bahwa Business Intelligence dapat berfungsi sebagai alat pendukung keputusan yang efektif dalam industri
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pelatihan. Integrasi data peserta dan data kepuasan memungkinkan PT Kuanta Indonesia menyusun strategi
pemasaran yang lebih akurat, terarah, dan berbasis pada informasi yang terukur. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa PT Kuanta Indonesia telah memiliki kualitas layanan yang sangat baik, tingkat kepuasan
peserta yang tinggi, serta potensi besar untuk semakin memperkuat strategi pemasaran melalui pemanfaatan
dashboard sebagai alat analisis dan monitoring berkelanjutan.

B. Saran
Berdasarkan temuan penelitian, disarankan agar PT Kuanta Indonesia memanfaatkan dashboard Business
Intelligence sebagai alat pemantauan rutin untuk mengevaluasi tingkat kepuasan peserta, kualitas pelaksanaan
program, serta kebutuhan perbaikan layanan secara cepat dan akurat. Selain itu, strategi pemasaran perlu
disesuaikan dengan_karakteristik peserta yang beragam, baik dari segi wilayah maupun jabatan, melalui
pengembangan pr ih_spesifik d a terhadap format
pembelajaran darin, i hybrid yang lebih
interaktif dan mudal ahkan variabel lain
seperti efektivitas erja peserta, serta
menggunakan meto ing. Penelitian juga
dapat diperluas pa perbandingan dan
generalisasi temuan
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