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STRATEGI KOMUNIKASI PERKUMPULAN YAYASAN BIOSAINS &
BIOTEKNOLOGI BANDUNG
(Studi Deskriptif Kampanye Zero Waste)
COMMUNICATION STRATEGY DEVELOPMENT FOUNDATION
SOCIETY for BIOSAINS and BIOTECHNOLOGI
(Descriptive Study Zero Waste Campaign)

Melalui

Zero Waste Cities serta penggunaan
takakura, pembuatan lubang kompos serta Biodigester. Penelitian ini bersifat
kualitatif dengan paradigma konstruktivis, dimana peneliti melihat objek dan
subjek secara langsung yang kemudian dirumuskan menjadi permasalahan

penelitian enggunakan metode p . Dimana
peneliti n sesuai dengan fakt ngan dan
sesuai de nelitian ini mengum ngan cara

rman utama dan tig ung serta
ambar. Dalam penel an teknik
iangulasi data dan te uksi data,

si, Kampanye, Perk

the Zero Waste
wise in generating
garbage and can chang . Through this campaign
program, the society is invite age by Zero Waste ways, ie
Zero Waste Training, Zero Waste Lifestyle Training, Zero Waste Cities and
Takakura Use, Composting Hole and Biodigester. This research is qualitative with
constructivist paradigm, where researcher see the object and the subject directly
which then formulated into research problems. This research uses descriptive
research method. Where researcher explain the research in accordance with the
facts that occur in the field and in accordance with the interview. This research
collects information by interviewing three main informants and three supporting

garbage issues
campaign, YPBB
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informants as well as video, audio and picture documents. This study uses data
validity techniques by means of data triangulation and data analysis techniques of
data reduction, display data and verification.

Keywords: Communication Strategy, Campaign, Association.

1. Pendahuluan
B .
ha

menjadi permas ibenahi, tidak

pe

ad

be

permasalahan sampah.
Dari beberapa lembaga atau perk@mpulan yang memiliki kepedulian besar
terhadap permasalah sampah, Perkumpulan Yayasan Pembangunan
Biosains dan Bioteknologi (Perkumpulan YPBB) memiliki keperdulian
besar terhadap permasalahan sampah, khususnya permasalahan sampah di
an wawancara deng
e Bandung pada 22 A
B Center Jl. Jalak

ilkan oleh masyar
h masyarakat. Oleh
gkampanyekan pen

adalah proses
istem lambang, tanda,

Terdapat beberapa komponen penting dalam proses komunikasi untuk
mencapai komunikasi yang efektif. Komponen-komponen komunikasi
(Suryanto 2015: 160) meliputi:

a. Komunikator

b. Pesan

c. Media

d. Efek



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.5, No.1 Maret 2018 | Page 1543

e. Feedback
f. Komunikan

2.2.2 Komunikasi Kelompok
B Curtis, James J Floyd dan Jerril L Winsor 2005:149 (Suryanto 2015:
136) menyatakan bahwa komunikasi kelompok terjadi ketika tiga
orang atau lebih bertatap muka biasanya dibawah pengarahan
impi uk mencapai tujuan d ama dan
a lai sifat-sifat

d. Membagi tujuan
e. Anggota kelompok me

pengaruh satu sama lain.

2.2.3 Komunikasi Publik

Komunikasi kelompok menurut Liliweri (2002:22) adalah komunikasi
i oleh seseorang kepada sej m sebuah
t, seminar, lokaka posium).
pok memfokuskan k esan yang
ik baik dalam bentu san, yang
rsifat satu arah dan alog antar
audiens.

2.2. asi
komunikasi adalah g, karena
unikasi salah ata sar dapat

alam kegiatan

penting untuk

itu terdapat faktor
penting ya ator, yaitu:

1) Kredibilitas.
Faktor kredibilitas adalah penyebab komunikasi berhasil,
karena bersangkutan dengan profesi atau keahlian komunikator
sehingga penerima pesan dapat mempercayai komunikator.
Menurut Betting Haus (1937) dalam Venus (2009:57) semakin
tinggi tingkat kredibilitas seseorang maka semakin besar pula
kemampuan sumber tersebut dalam mempengaruhi khalayak.

2) Daya Tarik.
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Seorang komunikator akan berhasil dalam komunikasi, akan
berhasil mengubah sikap, opini, dan perilaku komunikan jika
komunikan merasa memiliki kesamaan dan komunikator turut
serta dalam menerapkan pesan yang disampaikan.
3) Kekuatan
Kekuatan komunikator menggiring dan mengarahkan hingga
merubah cara pandang target penerima pesan harus dimiliki
ikator kampanye an, target

berjalan

layak

Khalayak (audienc target sasaran suatu program
komunikasi. Khalayak If@yang menentukan berhasil atau tidaknya
suatu program. tiga cara untuk memetakan karakteristik masyarakat
(Cangara 2013:112) yakni:

1) Aspek sosiodemografik, mencangkup usia, kenis kelamin,
pendidikan, tngkap p ), agama,
pemilihan media.
il psikologis, mencan emin dari
eseorang misalnya ka, terus
un tertutup.
kteristik, mencangk aan yang
syrakat. Sepert relig ros, suka
tau individual.

antung dengan ijalankan.

d. Pemilihan Medi
Dalam memilih media komunikasi, harus mempertimbangkan
karakteristik dan tujuan isi pesan dengan jenis media yang dimiliki
oleh khalayak. Dalam pemilihan media komunikasi, perlu
memperhatikan beberapa hal (Cangara 2013:121) yaitu Sumber
daya komunikasi yang tersedia di suatu tempat, diperoleh dengan
pengumpulan data sumber daya komunikasi yang ada, menganalisis
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status sumber daya komunikasi dan menganalisis informasi apa
yang dibutuhkan dan komentar khalayak mengenai informasi.

2.2.5 Kampanye
Kampanye menurut Rogers dan Storey (1987) dalam mendefinisikan
kampanye sebagai:
“Serangkaian tindakan komunikasi yang terencana dengan tujuan
iptakan efek tertentu pada sejumlah efek ter sejumlah
run waktu

ah bentuk
yak dan
ari pesan
yang disampaikan.

2.2.5.1 Faktor Penghambat dan Penunjang Kampanye

Kotler dan Roberto (1989) (dalam Venus 2009:131) memberikan
pendapat tentang faktor-faktor yang membuat sebuah program
idak berhasil, hal itu dikarenakan:
am kampanye tidak n secara

asan yang diterima
mpanye tidak memb
il tindakan yang dipe
ye terlalu mengan
dengan komunikasi
membiayai progr

khalayak

sa tanpa

memadai

2.2.6
nilai berbagai
dan pencapaian
engemukakan lima

a. Evaluasi dap a yang dilakukan untuk
mencapai tujuan

b. Menunjukan keefektifan pelaksanaan kampanye dalam merancang
dan mengimplementasikan programnya

c. Memastikan efisiensi biaya kampanye

d. Evaluasi membantu menetapkan tujuan secara realistis jelas dan
terarah
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e. Evaluasi menunjukan akuntibilitas (tanggungjawab) pelaksana
kampanye.

3. Metode Penelitian
Dalam penelitian ini, menggunakan paradigma konstruktivisme. Karena,
peneliti merumuskan masalah melalui data-data yang didapat dari media
dan datang langsunng ke tempat penelitian, melakukan pra penelitian
de i | _dengan narasumber i penulis

data, penyajian data bentuk uraian singkat yang
kemudian disimpulkan.

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan
4.1 Komunikator
angara (2013:108) komunikate ku utama
keberhasilan komuni 1da peran
aimanA komunikator an. Dalam
, komunikator terba an trainer.
sisi kredibilitas, staf BB harus
berbicara depan oran pergabung
PBB, para calon stz beberapa
M lainnya. Sehingga jadi staff
ereka sudah memil i

2rasal dari bagaimana
mereka berbicara dide ampuan tersebut didapatkan
dari pelatihan Perkumpula dan magang di Perkumpulan YPBB
serta organisasi lain yang diikuti sebelum bergabung

Selain staff, Perkumpulan YPBB juga memiliki trainer yang ikut
menyebarkan pesan kampanye zero waste ke masyarakat luas. Trainer
secara sukarela mengisi waktu kosongnya untuk untuk hal yang berguna
dan efektif. Untuk menjadi seorang trainer Perkumpulan YPBB, harus
melewati beberapa tahapan. Yaitu:
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Punya kepedulian tentang lingkungan, khususnya isu sampah.

o o

Berdomisili di Bandung minimal untuk 1,5 tahun ke depan

o

Suka berbagi pengalaman dan pengetahuan pada orang lain.

o

Punya kemampuan dasar public speaking Bersedia mengikuti
kegiatan ToT (Training of Trainer)
e. Punya waktu luang yang ingin digunakan

, Cangara
ga aspek

PBB menyasar ke orang-orang
yang memiliki jiwa o , terbuka terhadap inovasi atau sistem
yang ditawarkan oleh Perkumpulan YPBB dan memiliki
semangat untuk menyebarkan pesan kampanye zero waste.

c. Aspek Kkarakteristik, Terkait dengan target penerima pesan

YPBB, menyasar pad memiliki

mudah bersosialisasi

nye zero waste Per
seseorang untuk me
balan untuk menyeb aye Zero

n

(2015:115) terdapa an pesan,
’em theory (pesan ng, durasi
, Glamour Theor, ara cantik

n YPBB membuat

4.4
Menurut Cangara (2013:121) dalam memilih media, harus
mempertimbangkan karakteristik dan jenis media yang digunakan
oleh penerima pesan. Perkumpulan YPBB menggunakan semua jenis
media baru seperti media sosial twitter, facebook, instagram. Alasan
pemilihan media tersebut karena saat ini seluruh masyarakat
menggunakan gadget yang mendukung media baru, yaitu media
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sosial. Selain itu, melalui media baru, Perkumpulan YPBB bisa
langsung menerima feedback berupa komen atau tombol liked.

4.5 Hambatan Kampanye
Kotler dan Roberto (1989) dalam Venus memberikan pendapat hal-
hal yang menjadi penghambat kampanye. Salah satunya anggaran
untuk program kamanye yang tidak memadai. Hal tersebut terkait

hambatan yang dihadapi oleh Perku

dihadapi
ang harus

Perkumpulan YPBB ngadakan evaluasi diakhir tahun.
Evaluasi program dilakKlkan dengan seluruh divisi akan
menceritakan tujuan awal, proses sampai hasil akhir dari program
yang dualankan evaluasi manajemen dilakukan untuk mengevaluasi
a trainer baru apakah sudah sesuai dengan tahapan atau belum

asi hambatan-hamba i selama

anye Zero Waste.

kampanye Zero Was BB terdiri

san, Perkumpulan YF
berada diperkotaan d
bembuatan pesan

mua media

alah kurangnya

rasal dari kantung

a jumlah trainerdan
staff yang meng ye  Zero Waste dan masih
kurangnya kesadaran masya akan 1su sampah,

6. evaluasi program yang dllakukan Perkumpulan YPBB adalah dengan
mengadakan rapat tahunan. Sedangkan evaluasi manajemen,
Perkumpulan YPBB mengevaluasi Kinerja trainerbaru apakah sudah
sesuai dengan tahapan atau belum dan mengevaluasi hambatan.

7. Efek yang terlihat adalah dengan adanya perubahan kebiasaan dari
mulai membawa tempat minum isi ulang serta memilah sampah sesuai
jenisnya
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