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ABSTRAK 
 

Pene l i t i an   i n i   be r t u j uan  un t uk  membua t   r ancangan     mode l   pe rusahaan 
Cus tomade yang menggunakan  f r amework  bus i ness mode l  canvas  (BMC) .  Cus tomade  send i r i 
had i r  sebaga i  mode l  pengembangan s i s t em pe layanan pen j ua l an  senda l  dan  sepa tu  ku l i t 
yang  menawarkan  harga  murah  dan  mempunya i   kua l i t a s   yang  bagus   se r t a  member i kan 
merchand i se  dan  sampa i  saa t   i n i  pa ra  pengusaha sepa tu  dan  senda l  ku l i t   t e r us  tumbuh 
t e t ap i   s i s t em  pe l ayanan  yang  d i t awarkan   te t ap  menggunkan  s i s t em  yang  sama  sa j a . 
Dimana  pa ra  ca l on  pe langgan membe l i  p roduk  yang  be rkua l i t as  t e t ap i  ha rganya maha l . 
Ha l   t e r sebu t  men j ad i   ha l   yang  me la t a r  be l akang i   pene l i t i   membua t   rancangan mode l 
b i sn i s pe rusahaan sepa t u yang be rnama Cus t omade . 

 
Menge tahu i    t anggapan   a tau   respon   da r i    par a   ca l on   pe l anggan   ya i t u   pa ra 

pe l anggan  yang menyuka i  p roduk  sepa tu  yang  t e rbua t  da r i  ku l i t  men jad i   t u j uan  u tama 
pene l i t i an   i n i   un t uk  mendukung  rancangan mode l  b i sn i s  yang  akan  d i sa j i kan .  Metode 
pene l i t i an    kua l i t a t i f    merupakan   metode   pene l i t i an   u t ama   yang   d i gunakan   da lam 
pene l i t i an   i n i   dengan  mene tapkan   sumbe r   t r i angu l as i   ya i t u   pa ra   ca l on   pe l anggan , 
pe l aku  usaha  yang men jua l   sepa tu  dan  senda l   ku l i t ,   dan  pemerha t i   f ash i on  sebaga i 
sumber  da ta .  Pengumpu lan  da ta  d i l a kukan  dengan  ca r a wawanca ra  l angsung  kepada  para 
narasumbe r   t r i angu l as i .   Has i l   wawanca ra   pa r a   na rasumber   kemud ian   d i ana l i s i s   dan 
d i j ad i kan sebaga i  i nd i ka t o r  da l am pe ta empa t i . 

 
T idak  cukup  dengan metode  kua l i t a t i f ,  pene l i t i an  i n i   j uga menggunakan metode 

kuan t i t a t i f    sebaga i   metode   penun j ang   da r i   me tode   pene l i t i an   kua l i t a t i f .   Metode 
kuan t i t a t i f   da l am  pene l i t i an   i n i   d i gunakan  un tuk  d i l akukannya  ana l i s i s  desk r i p t i f 
dar i   has i l   pengo l ahan  da ta .  Sumbe r  da ta  kuan t i t a t i f   d i dapa t kan  dengan menyebarkan 
kues i one r  d imana  i s i  kues i one r  be rdasa r kan  kes impu lan  da r i   i nd i ka t o r - i nd i ka t o r  yang 
t e r dapa t  pada pe t a empa t i .  Kues i one r  d i seba r k an kepada 110  responden dar i  pa ra  ca lon 
pe l anggan Cus tomade .  Seh i ngga pene l i t i an  i n i  dapa t  d i ka takan sebaga i  pene l i t i an  yang 
menggunakan metode pene l i t i a n campuran . 

 
Dar i  has i l  ana l i s i s  re spon pa ra  responden maka d i ke t ahu i  bahwa pa ra  responden 

mendukung   rancangan   yang   d i t awa rkan .   Da r i   has i l   ana l i s i s    j uga   d i ke t ahu i   adanya 
ke i ng i nan pa ra  responden un tuk  penerapan s i s t em l ayanan  la i n  ya i t u  l ayanan pember ian 
merchand i se .   Berdasa r kan  has i l   da r i   pa ra   responden ,  maka  rancangan  yang   te rdapa t 
pada  b lok   p ropos i s i   n i l a i   pada   f r amework   bus i ness  mode l   canvas   (BMC)  menga l ami 
perubahan   ya i t u    penambahan   merchand i se .    Rancangan   akh i r    yang    te r ben tuk    da r i 
pen l i t i an    d i ha rapkan    dapa t    menun j ang    per kembangan    perusahaan    cus tomade    dan 
per kembangan bengke l  sepeda mo to r pada umumnya . 

 

Kata kunc i  :  Bus i ness Mode l Canvas (BMC) , Mode l B i sn i s ,  sepa tu ku l i t ,  senda l  ku l i t . 
 

 
 

ABSTRACT 
 

Th i s   resea r ch   a ims   to  make   a   co rpo rat e   mode l   wh i ch   uses   cus tomade 
f r amework   bus i ness  mode l   canvas   (   bmc   ) .Own  cus tomade   presen t   as  mode l   sys tem 
deve l opmen t  sa l e s  senda l  se r v i ce  and  l ea t he r  boo t s  t ha t  o f f e r  cheap  p r i ces  and have t 
he  qua l i t y  o f   be i ng  good  and  g i ve  merchand i se  and  un t i l   now  bus i nessmen  senda l 
shoes and  l ea t he r  con t i nu i ng  t o  g row bu t  se r v i ce  sys t em of f e red  f i xed  bo th  the  same 
sys t em  cou r se .Whe re  most  o f   t he  p rospec t i ve  cus t omers  pu r chase  p roduc t s  qua l i f i ed 
bu t  pu r chase expens i ve . I t  became t he  th i ng  th a t  d r i ve  because  t he re  resea r cher s make 
des i gn company bus i ness mode l  shoes named cust omade . 

 
Knowi ng  the  responses  o r  a  response  f r om  t he  p rospec t i ve  cus t omer s  wh i ch  a re t 

hose  cus t omers  who  are  f ond  o f   t he  p roduc t  a  shoe made  o f   t he  sk i n  to  become  the
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main  ob jec t i ve  o f  t h i s  re sea r ch  t o  f avo r  t he  schemes o f  t he bus i ness mode l  t ha t  w i l l 
be  presen t ed  .A method  o f   t he  qua l i t a t i ve  st udy  i s  a me thod  o f   t he ma in  resea rch 
used  in  t he  s t udy  to  ass i gn  a  t r i angu l a t i on  wh i ch  a re  those  p rospec t i ve  cus t omers  , 
bus i ness doe r s  t ha t  se l l  a  shoe  and  senda l  t he  sk i n  ,  and obse r ve r s  o f  f a sh i on  as a 
sou r ce o f  da t a  .Da ta  co l l ec t i on  i s  done by means o f  d i r e c t  i n t e r v i ew  to  the  speake r s 
t r i angu l a t i on  .The  resu l t s  o f   i n t e r v i ews  the  speake r s  t hen  ana l yzed  and  taken  as an 
i nd i ca t o r  i n map empa thy . 

 
Not  enough w i t h  qua l i t a t i ve me thods ,   t he  s t u dy  a l so  use  quan t i t a t i ve methods 

as  comp lemen t a r y  me thods  o f  qua l i t a t i ve   resear ch  methods .  Quan t i t a t i ve  me thods  i n t 
h i s  s t udy  used  f o r  desc r i p t i ve  ana l ys i s  o f  ac t ua l  da ta  p rocess i ng  resu l t s .  Sou rce o 
f  quan t i t a t i ve da t a ob ta i ned by d i ssem ina t i n g a ques t i onna i r e where  the con t en t s  o f 
t he  ques t i onna i r es  based  on  t he  conc l us i ons  o f   t he  i nd i ca t o r s  con t a i ned  i n  the map 
o f   empa thy .   A   ques t i onna i r e   d i s t r i bu t ed   t o   110   responden t s    f r om   the   p rospec t 
Cus tomade .  So  tha t   t h i s  can  be  sa i d  as  a  r esea r ch  s t udy  us i ng  a m i x  o f   resea rch 
methods . 

 
Of   the   resu l t s   o f    t he   ana l ys i s   r esponse   r esponden t s   then   seen   t ha t    the 

r e sponden t s   f a vo r   t he   schemes  o f    t ha t   wh i ch   i s   o f f e r ed .O f    the   resu l t s   o f    the 
ana l ys i s   i t  was  known  tha t   t he re  t he  hope  of   r esponden t s   t o  t he  imp lemen ta t i on  o f t 
he o the r  se r v i ce  tha t  i s  t he p rov i s i on o f  ser v i ce s merchand i se .Based on  t he  resu l t s 
o f   t he  responden t s  hence  the  des i gn  wh i ch   i s  f ound  i n  a  b l ock  o f  a  p ropos i t i on  a 
va l ue  on  f r amework  bus i ness  mode l  canvas  (  bmc  )  unde rgo i ng  o f   change  name l y   the 
add i t i on o f merchand i se .The  f i na l  d ra f t  f o rmed  f r om pen l i t i an  i s  expec t ed  t o  suppor t t 
he   deve l opmen t   o f   company   cus t omade  and  deve l opmen t   o f   mo to r cyc l e  wo rkshop   i n 
gene ra l . 

 

 
 

Keywords  :  canvas  (  bmc  )  bus i ness mode l  ,  t h e bus i ness mode l  ,   l ea t he r  shoes 
,  l ea t he r  sanda l s 

 

 
 
 
 
 

Pendahu l uan 
 

Indones i a merupakan sa l ah  sa t u  negara  ber kembang dan Bandung merupakan sa lah 
sa t u  sen t r a  b i sn i s  d i   I ndones i a .  Banyaknya  i ndus t r i  k rea t i f  dan  b i sn i s  f ash i on  yang 
d id i r i kan   d i   Bandung   sa l ah   sa t unya   be rupa   pusa t   pembua tan   sepa tu .   Perkembangan i 
ndus t r i   pembua tan   sepa tu   d i i ku t i   dengan  men i ngka t nya   j um lah   p roduk   l oka l   yang 
ber kua l i t a s  dan menga lam i  pe r kembangan  pesa t   se l ama  bebe rapa  dekade  te rakh i r   i n i . 
Dengan  semak i n   be r kembangnya  dan  semak i n   t i ngg i nya  kebu tuhan  masya raka t   t e rhadap 
pe l ayanan  yang  be rhubungan  dengan  kebu tuhan  f ash i on ,  maka  kami  be r i n i s i a t i f   un tuk 
membuka   sua tu   usaha   Indus t r i   K rea t i f    ya i t u   d i   b i dang   f ash i on   khususnya   da lam 
memproduks i  sepa tu  handmade yang  be rkua l i t a s  dan menger t i  akan  kebu t uhan masya r aka t 
yang  d i namakan   “   Cus tomade  Indones i a ”   Cust omade   Indones i a   yang  be rd i r i   d i   ko ta 
Bandung .   Cus tomade   I ndones i a   ada lah   p roduks i    rumahan   a t au   b i asa   d i   sebu t   home 
i ndus t r y  be rd i r i  se j ak  t ahun  2010 , memproduksi  sepa t u  handmade berbahan dasa r  ku l i t 
dengan  berbaga i  macam  j en i s   sepa t u  un tuk  pr i a  dan  wan i t a .   Kam i  me layan i   pesanan 
sepa tu  dengan  des i gn  bebas  se l a i n   i t u   kam i  mener ima  pesanan  pa r t a i   kec i l  maupun 
par t a i  besa r un t uk memenuh i  kebu t uhan konsumen . 

S t ra t eg i    usaha   yang   d i j a l ankan   o leh   pe rusahaan   t i dak   akan   dapa t    be r j a l an 
maks ima l   j i ka  t i dak  d i dasa r i  o l eh  pengka j i an  dan  pe rumusan mode l  b i sn i s  yang  t epa t 
(Chesb rough ,   2006 ) .   Menuru t   Levy   (2001 ) ,   ber t i ndak  pada  mode l   b i sn i s   yang  sa lah 
dapa t  men imbu l kan   ke rug i an   f i nans i a l   a t au   keh i l angan  pe l uang   yang  sanga t   besa r , 
seh i ngga  men ingka t kan  po tens i   un tuk  ke l ua r   da r i   b i sn i s .  Ha l   i n i  menun jukan  bahwa 
eva l uas i  mode l   b i sn i s  merupakan  ha l   pen t i ng  da l am  dun ia  b i sn i s ,   t i dak   te r kecua l i 
pada  b i dang   f ash i on .   Tanpa  adanya mode l   b i s n i s  yang  sesua i  maka  pe rusahaan  t i dak 
akan   dapa t   be r t ahan   l ama .   Mode l   b i sn i s   Cus t omade   akan   d i j e l a skan   l eb i h   de t a i l 
mela l u i   b i sn i s  mode l   kanvas .    Pen j e l asan  b i sn i s  me la l u i  mode l   b i sn i s  kanvas  akan 
memban tu   pe rusahaan   un t uk  me l i ha t    l eb i h   aku ra t   baga imana   rupa   usaha   yang   akan 
d i j a l an i .  Dengan a l a t  i n i  pe rusahaan seakan dapa t me l i ha t  b i sn i s  seca ra  kese l u ruhan , 
gambaran besa r  da r i  se t i ap  e l emen kunc i  yang  t e r ka i t  dengan b i sn i s  Cus t omade .  Jen i s 
segmen pe langgan Cus tomade  d i bag i  men jad i  dua  segmen   men jad i  bus i ness  to  bus i ness 
dan bus i ness  t o  cus tome r    p r i a  dan wan i t a  sega l a  us i a  ba i k  pe l a j a r ,  peke r j a ,  maupun 
p ro f e s i  yang  l a i nnya .  Un tuk  bus i ness  t o  bus i ness  nya  Cus tomade memenuh i  pe rm in taan 
yang  pada  umumnya  mereka  memi l i k i    t oko   send i r i ,   ba i k   be rupa   t oko   f i s i k   a taupun
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on l i ne .  S i s t em  kon t r ak  pemesanan  be rupa  s i s t em be l i  pu tu s  dengan min ima l  pemesanan 
20pcs  (1  kod i ) .  a rea  pen j ua l an  Cus t omade me l i pu t i   I ndones i a ,  kawasan As i a  Tenggara 
dan Aus t r a l i a . 

Sua tu  n i l a i  yang  t e r c i p t a  pada  segmen pe l anggan  t i dak  t e r l epas  da r i  kon t r i bus i 
sebuah  e lemen-e l emen  yang  te rpadu  da l am memenuh i   pe l ayanan  pada  segmen  pe l anggan . 
Dar i   t i ga  e l emen  ya i t u  e l emen  s i f a t  ba ru ,  k i ner j a ,  dan  penyesua i an  yang  d i j e l askan 
o leh A lexande r Os te rwa l de r  dan Yves P igneu r  da lam bukunya Bus i ness Mode l  Genera t i on , 
e lemen  Cus tomade  yang  be r kon t r i bus i   da l am  pec i p t aan  n i l a i   pe l anggan   i a l ah  e lemen 
s i f a t   ba ru  dan  e l emen  k i ne r j a .   Cus t omade  send i r i   men jangkau  pe l anggannya  dengan 
sa l u r annya  send i r i   yang  d ibua t   seca ra   l angsung  dan  t i dak   l angsung ,  sa l u r an  seca ra l 
angsung   ia l ah   saa t   d i adakannya   even t    j ad i    pe l anggan  dapa t    l angsung  men jangkau p 
roduk   Cus tomade   d i   boo th   Cus tomade .Dan   seca r a   t i dak    l angsung   pe l anggan   dapa t 
men jangkau Cus tomade me la l u i   s i t u s   resm i  www. c us t omade -shoemake r s  dan med ia  sos i a l 
r e smi      tw i t t e r      (@Cus t omade IDN)      f acebook      ( cus tomade     shoemaker s )       i ns tag ram 
(@cus tomade IDN) .   Cus tomade  membe r i kan   ga rans i   kepada   konsumen   dengan  member i kan 
se r v i s   g ra t i s   t e r hadap   ke rusakan   te r hadap   sepa tu   dan   senda l   se l ama  p r i ode   yang 
d i t en t ukan . 

Mot i vas i   da r i   pene l i t i a n   i n i   aga r   dapat   d i l a kukan  pe rancangan  desa i n  b i sn i s 
Cus tomade  dengan  menggunakan  Mode l   B i sn i s   Kanvas   guna  mendapa t kan   konsep   se r t a 
r ancangan  b i sn i s   yang  ma tang .   Rancangan  konsep  b i sn i s   i n i   j uga  d i ha rapkan  dapat 
menun jang dan memenuh i  ha rapan pa ra  konsumen da l am pemenuhan kebu tuhan sepa tu mereka 
dan   men jad i kan   Cus tomade   sebaga i    p rodusen    sepa t u    l oka l    yang   beke r j a    dengan 
p ro f e s i ona l i t a s  t i ngg i  dengan  tu j uan kua l i t a s  dan kepuasan pa ra  konsumennya .  Rumusan 
masa lahnya   ada l ah   baga imana   rancangan  desa i n  b i sn i s   a tau  mode l   b i sn i s  Cus tomade 
menggunakan   ban tuan   a tau    too l        pe ta    empa t i    un tuk   membangun   Bus i ness   Mode l 
Canvas .Tu j uan da r i  pene l i t i a n  i n i  ada l ah un tuk meny i apkan rancangan desa i n  a t au mode l 
b i sn i s  Cus tomade  dengan menggunakan  Bus i ness  Mode l  Canvas  un tuk  men je l askan  mode l 
b i sn i s  i n i . 

Pene l i t i an   i n i   menggunakan  me tode   kuan t i t a t i f   me rupakan   r i se t   yang   be r s i f a t 
desk r i p t i f  dan cenderung menggunakan ana l i s i s  dengan pendeka tan  i nduk t i f .  Pene l i t i an 
kua l i t a t i f     ada l ah    pene l i t i an    yang    t i dak   menggunakan    s t a t i s t i c     t ap i    me l a l u i 
pengumpu lan da ta ,  ana l i s i s ,  kemud i an d i i n t e rp r es t a s i kan .  B iasanya be rhubungan dengan 
masa lah  sos i a l   dan  manus i a   yang  be r s i f a t   i n t e rd i sp l i ne r ,   f okus  pada  mu l t ime t hod , 
na t u r a l i s t i k     dan     in t e r     p re t a t i f      ( da l am    pengumpu lan     da ta ,     pa rad i gma ,     dan 
i n t e r p re s t a s i ) . 

 

 
1 .    T i n j auan Pus taka 

Ada  dua  ha l  yang men jad i   t op i k  u t ama  yang  akan  d i bahas  pada  t ugas  akh i r   i n i 
yang  te rka i t   l angsung  dengan  b i sn i s  mode l  Cus t omade ,  ya i t u  B i sn i s  Mode l  Kanvas  dan 
Peta  Empa t i .  Kedua  top i k   i n i  me rupakan  ha l  pen t i ng  yang  d i bu t uhkan  un tuk membangun 
sebuah   b i sn i s   mode l .   B i sn i s   Mode l   Kanvas   ada lah   sebuah   too l s   a t au   a l a t    yang 
d i r ancang    un t uk  membangun  dan mengga l i   sebuah  ide  b i sn i s .  A l a t   yang  d i kembangkan 
o leh  A lexande r  Os te rwa lde r  dan  ko l ega - ko l eganya  i n i  ada l ah  sebuah  a l a t  v i sua l  sa tu 
ha l aman  yang  te rd i r i   da r i   semb i l an  ko t ak  yang memper l i ha t kan  ca ra  be rp i k i r   t en tang 
baga imana   sebuah   pe rusahaan  menghas i l kan   uang .    (A l exande r   Os te rwa l de r   dan   Yves 
Pigneu r ,  2012 :15 ) .  Pe ta  empa t i   send i r i  me rupakan  a l a t  ban tu  v i sua l       yang membantu 
k i t a   un t uk   dapa t   membua t   p ro f i l    pe l anggan   dengan   ca ra   yang   sanga t   mudah   dan 
sede rhana .  Pe ta  empa t i   sanga t  pen t i ng  ka rena  banyak  pe rusahaan  be r i nves t as i   sanga t 
besa r  da l am  r i se t  pasa r ,  mesk i pun    pada  saat  mendesa i n  p roduk ,   l ayanan ,  dan mode l 
b i sn i s  se r i ng  ka l i  mengaba i kan  pe rspek t i f   pel anggan .  Desa i n mode l  b i sn i s  yang  ba i k 
akan  mengh i nda r i   kesa l ahan  sepe r t i    i n i .   (A l exande r  Os te rwa l de r   dan  Yves  P igneu r , 
2012 :131 ) . 

 

1 .1 Bus iness Mode l Canvas 
 

Menuru t  E i senmann  (2002 ,  12 ) ,  Mode l  B i s n i s  ada l ah  h i po tes i s   t en tang  baga imana 
perusahaan menghas i l k an  uang  da lam  jangka  pan j ang :  apa  yang  perusahaan  akan  j ua l , 
dan  kepada  s i apa ,    baga imana  pe rusahaan akan mengumpu l kan  pendapa tan ,   t ekno l og i  apa 
yang  akan  d i gunakan ,   kapan  pe rusahaan  akan  bergan tung  pada  mi t r a  b i sn i snya  se r ta 
baga imana  dengan  ha l   b i aya .  Menu ru t  A l exande r  Os te rwa l de r  dan  Yves  P i gneu r  da lam 
bukunya  Bus i ness  Mode l   Genera t i on   ada   sembi l a n   b l ok   bangunan  dasa r   pada   sebuah 
b i sn i s  mode l  yang memper l i ha t kan  ca ra  be rp i k i r   t en t ang  baga imana  sebuah  pe rusahaan 
menghas i l kan  uang ,  gabungan  kesemb i l an  b l ok  t e r sebu t  d i sebu t  Bus i ness Mode l  Canvas 
(BMC) .   Kesemb i l an  b l ok   t e r sebu t  mencangkup  empa t   b i dang  u t ama  pada  sua tu  b i sn i s , 
ya i t u   pe l anggan ,   penawaran ,    i n f r a s t r uk t u r ,   dan  ke l angsungan   f i nans i a l   (A l exander 
Oste rwa lde r dan Yves P i gneu r ,  2012 : 15 )
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Gambar 1 . Mode l B i sn i s Kanvas 

 
1 .2 Empat hy MAP 

 
S iapapun   yang  mempe la j a r i   mode l   b i sni s   ha rus   b i sa  mengu ra i   p ro f i l   segmen 

pe l anggan  yang  d i t u j u .  Ca ra  yang  ba i k  un tuk  memu la i  ada l ah  dengan menggunakan  pe ta 
empa t i ,   ya i t u   sebuah  a la t   ban tu   be rp i k i r   yang  memban tu   anda  ber j a l an  me lampau i 
ka rak t e r i s t i k    demogra f i    pe l anggan   dan   mengembangkan   pemahaman   yang   l eb i h   ba i k t 
en t ang  l i ngkungan ,  pe r i l a ku ,   kepedu l i an ,  dan  asp i r as i .  Dengan  a la t   i n i   k i t a  b i sa 
menemukan mode l  b i sn i s  yang  l eb i h  kua t  ka rena  p ro f i l   pe l anggan memandu  perancangan 
p ropos i s i  n i l a i  yang  l eb i h  ba i k ,  ca r a  yang  l eb i h  nyaman da lam men jangkau  pe langgan , 
dan  hubungan  pe l anggan  yang   l eb i h  ba i k   (A l exande r  Oste rwa l de r   dan  Yves  P igneu r , 
2012 :131 ) . 
Pet a  empa t i  merupakan  a l a t  ban tu  v i sua l  yang  d i kembangkan  o l eh  pe rusahaan  berp i k i r 
v i sua l  be rnama XPLANE (A l exande r Os te rwa lde r  dan Yves P igneu r ,  2012 :131 ) .  A l a t  ban tu 
v i sua l    sa t u   ha l aman   i n i    t e r d i r i    da r i    enam  ko tak   yang    te rd i r i    da r i    be rbaga i 
pe r t anyaan  yang memungk i nkan  pe rusahaan  un t uk  l eb i h memahami  dengan  l eb i h  ba i k  apa 
yang bena r - bena r d i i ng i nkan o l eh pe l anggan . 

 

 

Gamba r 2 . Pe ta Empa thy 
 
 

Apa yang dilihatnya? (See?) 
 

Jelaskan apa yang dilihat pelanggan dalam 

lingkungannya 

 
- Seperti apa tampaknya? 

- Siapa yang mengelilinginya? 

- Siapa teman-temannya? 

- Apa masalah yang ditemui? 

Apa yang didengarnya? (Hear?) 
 

Menjelaskan bagaimana lingkungan 

mempengaruhi pelanggan 

 
- Apa yang dikatakan teman-  temannya? 

Pasangannya? 

- Saluran media mana yang berpengaruh? 

- Saluran media mana yang berpengaruh? 

Apa yang benar-benar dipikirkan dan 

dirasaknnya? (Think & Feel?) 
 

Mencoba mengurai apa yang ada dibenak 

-      Apa yang benar-benar penting untuknya 

(yang tidak dikatakannya secara terbuka)? 

-      Bayangkan emosinya. Apa yang 
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pelanggan menggerakkannya? 

- Apa yang dapat membuatnya terbangun di 

malam hari? 

- Cobalah menggambarkan mimpi-mimpi dan 

aspirasinya. 

Apa yang dikatakan dan dilakukannya? (Say 

and Do?) 

Membayangkan apa yang mungkin dikatakan 

pelanggan, atau bagaimana perilakunya 

 
-   Apa sikapnya? 

-   Apa yang dapat dikatakannya kepada orang lain? 

Sakit hati apakah yang dirasakan pelanggan? 

(Pain?) 

- Apakah frustasi terbesarnya? 

- Risiko apa yang ditakutinya? 

Apa saja perolehan pelanggan? (Gain?) - Apa yang benar-benar ingin dicapainya? 

- Bagaimana ia mengukur kesuksesan? 

Tabe l  1 .  Pe r t an yaan Pe ta 
 

2 .   Pembahasan 
 

3 . 1 Pe ta Empa thy 
 

Has i l    da r i   wawancara  merupakan   j awaban - j awaban   dar i   pe r t anyaan   yang   te lah 
d i t en t ukan  be rdasa r kan  pe ta  empa t i   dan  sumbe r   j awaban  berasa l   da r i   sumber - sumber 
yang d i t e t apkan pada  tekn i k  pengumpu l an da ta  t r i angu l as i  d imana  te rdapa t  t i ga  sumber 
yang  d iwawanca ra i   sepe r t i   yang  t e l ah  d i j e l a skan  pada  ha l aman  33  ya i t u  pa ra  pe laku 
usaha  sepa tu  dan  senda l ,   pa ra  pemerha t i    f ash i on   khususnya  d i   b i dang  sepa t u  dan 
senda l  dan yang be rka i t annya se r t a  pa ra  ca l on  pe l anggan Cus tomade .  Kemud ian  j awaban - j 
awaban  da r i   has i l   wawanca ra  akan  d i j ad i kan   i nd i ka t o r - i nd i ka t o r   yang  akan meng i s i 
per t anyaan -pe r t anyaan yang  te r dapa t  pada pe ta  empa t i .  Be r i ku t  ada l ah has i l  wawancara 
yang  t e l ah d i r angkum da r i  sumber - sumbe r  yang t e l ah d i t e t apkan . 

 
Model sepatu yang dibuat oleh pembuat sepatu harus sesuai 

dengan yang diinginkan  oleh pelanggan 

Model sepatu buatan  lokal harus
Banyak hal yang 
ditawarkan  oleh 

para pengusaha 

sepatu 
 

Belum banyak 

home industries 

yang melayani 
pembuatan 

sepatu kulit 

dalam jumlah 

satuan 

lebih baik lagi kualitasnya  agar bisa 

bersaing dengan merk lluar negeri            Persaingan  antar 

pengusaha  sepatu 
semakin  ketat dari sisi 

produk 
 

Kemajuan teknologi 

informasi  (web) dan 

peralatan  pembuat sepatu 

Menarik untuk 
menggunakan  sistem 

penawaran  baru

Harus terus 
meningkatkan 

kualitas pelayanan 

 

Penerapan  sistem baru akan meningkatkan 

kualitas persaingan

 
Waktu,  biaya, tenaga 

dan pikiran lebih 

dipersiapkan  untuk 

pengembangan 

sistem layanan 

 
Bersedia untuk 

membayar 

biaya lebih 

pada sistem 

baru 

 
Peningkatan  jumlah 

pelanggan  dan 

kemudahan  serta 

kualitas  kepuasan 

 

 
Memicu ide- 

ide baru yang 

kian menarik

Gamba r 3 .  I nd i ka t o r Pe ta Empa thy 
 

Dengan me l i ha t  da r i  has i l  ana l i s i s  i nd i k a to r  pe t a  empa t i  yang be rasa l  da r i  pa ra i 
n f o rman  t r i angu l as i ,  pene l i t i  me l i ha t   t e r dapa t  adanya  kebu t uhan  yang mas ih  sed i k i t 
para  pe l aku  usaha  sepa tu /   senda l   ku l i t   yang menyadar i   kebu t uhan  te r sebu t .   S i s t em- 
s i s t em ba ru  yang  akan  d i t e r apkan  nan t i nya  akan men jad i  sebuah  inovas i  sebaga i  wu jud 
per kembangan  da l am  dun ia  f ash i on ,  d imana menu ru t  pemerha t i   f a sh i on  seka rang  banyak 
o rang  l eb i h  memi l i h  pembua tan  sepa tu  seca ra  handmade  dan mempunya i   kua l i t a s   l eb i h 
ba i k da r i pada bua tan mes i n . 

 

3 .2   Mode l B i sn i s Kanvas
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Gambar 4 . Mode l B i sn i s Kanvas Buss i ness  t o Buss i nes Cos tumade F i na l 

Rancangan   mode l    b i sn i s    bengke l    Cus t omade   yang   pene l i t i     t e t apkan   ada lah 
pember i an  merchand i se ,   dan  member i kan  ha rga  yang  murah   t e t ap i  mempunya i   kua l i t a s 
yang  t i dak  ka l ah  bagusnya  yang membua t  pa ra  pe l anggan Cus tomade  ten tu  akan merasa l 
eb i h  puas ,  se r t a  Cus tomade  juga membe r i kan  kua l i t as  bahan  yang mempunya i  kua l i t as 
yang  sanga t   ba i k   t e ru t ama  da l am  pemi l i han  ku l i t   bua t   a t asan  sepa tu  a t au  senda l , 
seh i ngga  sepa t u  a tau  senda l  akan  t e r l i han  l e b ih  e l egan t  dan  te r l i ha t  maha l .  Se la in 
kua l i t as Cus t omade  j uga member i kan kenyamanan  te r hadap sepa tu dan senda l  yang d i j ua l 
ke  pe l anggan ,   j ad i   ke t i ka   pe l anggan  memaka i   p roduk  bua tan  Cus tomade  bukan  hanya t 
e r l i ha t  bagus  t e t ap i  j uga  t e ra sa nyaman . 

 
 
 
 
 

Uniqeness 
 

Mempunyai 

kualitas yang 

bagus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Segala usia, 

karyawan/i, 

pelajar/ pekerja 

(pria dan wanita) 
 
 
 

PEMBERIAN 

MERCHANDISE 

 
KUALITAS BAGUS 

 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 5 . Mode l B i sn i s Kanvas Buss i ness  t o Cus t ome r Cos tumade F i na l 

 

4     KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Kes impu lan 
Berdasa r kan has i l  pengu j i an da r i  pene l i t i an y ang t e l ah d i l akukan ,  d i pe ro l eh 
kes impu lan sebaga i  be r i ku t : 

1.    Adanya penambahan pada Va l ue P ropos i t i on pada Mode l B i sn i s Kanvas Bus i ness  t o 
bus i ness Cus tomade ya i t u Un i qeness dan mempunya i  kua l i t as yang bagus 

2.    Adanya penambahan pada Va l ue P ropos i t i on pada Mode l Kanvas Bus i ness  t o 
cus t omer Cus tomade penambahannya ya i t u pember i an me rchand i se dan kua l i t a s 
bagus . 

Saran
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1.    Pene l i t i   se l an j u t nya   d i ha rapkan  dapa t  mene l i t i    l eb i h   da l am  dan   t i dak   hanya 
seba tas    mene l i t i     r ancangan   mode l    pada    b lok - b l ok    b i sn i s    mode l    kanvas . 
Pene l i t i an   pada  mode l    rencana   b i sn i s   a tau   bus i ness   p l an   d i ha rapkan   dapa t 
d i l akukan  sepe r t i   da r i   s i s i  mode l   rencana  keuangan  a tau  f i nanc i a l   p l an  se ta 
mode l  r ancana pemasaran a t au marke t i ng p l an . 

 
2.    Fokus  pene l i t i an   i n i   hanya   pada   keg i a t an   eks t e rna l nya   sa j a   yang   d i r ancang 

menggunakan  pe t a  empa t i .   Seh ingga  pada  penel i t i   se l an j u t n ya  dapa t   d i l a kukan 
pene l i t i an    yang   be r f okus   pada   keg ia t an    i n te rna l    a t au   ope ras i ona l    dengan 
menggunakan  mode l   ana l i s i s   a tau   too l s   yang   be rbeda   sepe r t i    ana l i s i s   SWOT 
( s t r eng t h ,   weakness ,    oppo r t un i t y ,    and   t r ead )a t au   ana l i s i s   s t r a t eg i    r an ta i 
n i l a i a t au mode l  ana l i s i s   l a i nnya  yang  be r t u j uan  un tuk  mendapa t kan  pengu rangan 
cos t  da l am pe l aksanaan keg i a t an ope ras i ona l  d an semak in men i ngka t kan p r o f i t .
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