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Abstrak
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fitur, desain, garansi dan pelayanan dan harga. Pene lakukan untuk mengetahui pengaruh atribut produk
dan harga terhadap keputusan pembelian smartphone 0. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara convinence sampling pada pengguna Oppo yang berdomisili kota
Bandung. Sebanyak 385 kuesioner dari para responden telah dikumpulkan dan diolah menggunakan analisis
regresi berganda. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa atribut produk dan ispengaruh signifikan sec dap keputusan pembelian.
Selain itu, secara parsial, atl iliki pengaruh signifik adap keputusan pembelian
dan harga memiliki pengar negatif terhadap kep
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1. Pendahuluan

Smartphone menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari- hari bagi berbagai kalangan. Perangkat ini
tidak hanya membuat pengguna menerima atau membuat panggilan telepon, pesan teks atau pesan suara, tetapi
juga untuk menjalankan berbagai aplikasi yang bermanfaat. Pada jaman dimana teknologi berkembang seperti
sekarang, smartphone menyediakan kemampuan komputasi yang lebih maju serta munculnya konektivitas yang
lebih mudahf, Smartphone juga secara jelas dapat mengubah cara pengguna mengakses informasi dan
berinteraksi dengan orang- orang di lingkungan sekitarnyal”™. Smartphone memiliki beberapa fungsi yang dapat
membantu masing- masing pengguna seperti misalnya mengirim pesan instant, penggunaan aplikasi,
mendapatkan informasi melalui jaringan WiFi atau Global Position System (GPS) dan hiburantl,

Semakin banyaknya pengguna smartphone tentu memacu tingkat pertumbuhan industri alat komunikasi
di seluruh dunia. Perusahaan kini dituntut untuk dapat meningkatkan daya saingnya secara terus menerus. Untuk
terus bisa bersaing perusahaan harus mampu memahami dan memenuhi akan kebutuhan pasar. Setiap perusahaan
yang bersaing sebenarnya memiliki tujuan yang sama yaitu bagaimana caranya agar produk yang dibuat bisa
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diterima dengan baik oleh konsumen. Hal ini disebabkan pola konsumsi konsumen saat ini yang selalu
menginginkan kemudahan dan kecepatan dalam berkomunikasi dan bisa menunjang aktivitas konsumen sehari-
hari. Oleh karena itu pilihan konsumen untuk menggunakan smartphone saat ini sangat beranekaragam. Hal itu
dapat dilihat dari salah satu produk smartphone termasuk dari Cina yang bisa menjadi pilihan konsumen yaitu
Oppo.

Namun, saat ini Oppo sedang mengalami penurunan dalam penjualan. Gartner, salah satu firma riset
mengemukakan pada tahun 2018 bahwa terdapat dua alasan mengapa terjadi penurunan penjualan smartphone,
yaitu adanya angka penurunan upgrade dari feature handphone ke smartphone karena kurangnya alternatif ultra-
low-cost device atau perangkat murah meriah dan banyak konsumen yang memilih bertahan dengan smartphone
model lamal,

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Satyanegara dan Setiawati (2016), penempatan posisi produk
yang tepat dibenak konsumen, terutama melalui pengembangan atribut produk menjadi salah satu kunci
keberhasilan pemasaran dari sebuah produk. Atribut produk adalah unsur-unsur produk yang dipandang penting
oleh konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. Atribut-atribut produk dipandang sebagai
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yang mana semakin lengkap dan komplit atribut
sebuah produk, semakin besar peluang produk tersebut untuk diminati oleh konsumen. Dimana atribut produk
meliputi kualitas produk, fi

Kecenderungan k
produk tersebut lebih bisa
karena tingkat harga yang
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penjualan pada suatu prod
berkurangt®l.

Keputusan pembelian konsumen menjelaska aimana cara konsumen memutuskan untuk membeli
sesuatu berdasarkan informasi yang telah didapat sebelumnya (Setyanegara dan Setiawati, 2016). Para konsumen
smartphone Oppo tentu mempertimbangkan alternatif- alternatif yang ada sebelum melakukan keputusan
pembelian produk yang mereka beli. Oleh karena itu hal tersebut merupakan permasalahan yang menarik untuk
penulis teliti.
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kondisi normal dan/atau berat.
suatu periode waktu tertentut*?,

2.1.2  Fitur
Fitur merupakan karakteristik yang ngsi dasar produk. Menjadi yang pertama
memperkenalkan keistimewaan baru merupakan cara bersaing yang sangat efektif*2,

2.1.3 Desain
Desain merupakan totalitas keistimewaan yang mempengaruhi cara penampilan dan fungsi suatu produk
dalam hal kebutuhan pelanggan?.

2.1.4  Jaminan

Jaminan adalah pernyataan resmi kinerja produk yang diharapkan oleh produsen, Produk dengan jaminan
dapat dikembalikan kepada produsen atau dibawa ke pusat perbaikan untuk diperbaiki, diganti atau dikembalikan
uangnya. Baik tertulis, maupun tersirat, jaminan tunduk pada hukum[I,

2.1.5 Pelayanan
Pelayanan adalah semua aktivitas ekonomi yang hasilnya bukan berupa produk dalam bentuk fisik atau
kontruksi dan umunya dikonsumsi pada saat yang sama dengan waktu saat dihasilkan serta memberi nilai tambah
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misalnya kenyamanan, hiburan, kesenangan, kesehatan atau pemecah masalah yang dihadapi oleh konsumen.
Dalam pelayanan, akan selalu ada aspek interaksi antara pihak konsumen dan pemberi layanan meskipun kadang
tidak disadari!,

2.2 Harga

Harga adalah suatu nilai tukar yang dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan barang atau jasa yang
empunyai nilai guna beserta pelayanannya pada waktu dan tempat tertentu yang dinyatakan dalam suatu
monetertl,

2.3 Keputusan Pembelian

Inti dari pengambil keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku atau lebih dan memilih salah satu di antaranya. Hasil dari proses
pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan berperilakul®., Dalam
melakukan pembelian produk atau jasa biasanya konsumen mengikuti pola umum sebagai berikut: pengenalan
masalah (need recognition), pencarian informasi (informasi search), mengevaluasi alternatif (evaluation of
alternative), keputusan pembelian (purchase decision) dan perilaku setelah pembelian (post purchase
behaviour).,

2.4 Kerangka Pemik

Kerangka Pemikira elitian

2.5 Hipotesis Peneliti
Hi:  Atribut Pro aruh secara positi erhadap variabel Keputusan
Pembelian

Hy:  Harga memi

produk smar

3. Pembahasan
3.1 Uji Validitas dan Reliab

al 0727 | 0361 Valid

02 0801 | 0361 Valid

a3 0715 | 0361 Valid

A 0576 | 0.361 Valid

as 0.503 | 0,381 Valid

) 06 0.620 | 0.361 Valid
Atribut Produk (1) a7 0682 | 0361 Valid
08 0772 | 0361 Valid

09 0.659 | 0.361 Valid

aio 0722 | 0361 Valid

an 0.630 | 0.361 Valid

iz 0.566 | 0.361 Valid

a3 0428 | 0.361 Valid

0l 0.470 | 0.361 Valid

Harga (x2) a1s 0555 | 0,361 Valid
a6 0759 | 0,361 Valid

an 0713 | 0361 Valid

) a8 0.5% | 0361 Valid

Keputusan Pembelian (¥) an 0.433 | 0.361 Valid
020 0.453 | 0.381 Valid

Sumber: Olahan Peneliti, 2018
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el Keputusan Pembelian pada
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Tabel 3.2 Hasil Uji Reliabilitas Atribut Produk

0.918 12 Reliabel
Sumber: Olahan Peneliti, 2018

Tabel 3.3 Hasil Uji Reliabilitas Harga

0.824 4 Reliabel
Sumber: Olahan Peneliti, 2018

Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Penelitian

0.891 4 Reliabel

Suatu kuesioner oment hitung lebih besar
dibandingkan nilai koefisien korelasi produc . Artinya rhitung dinyatakan valid apabila
rhitung > rtabel. Uji reliabilitas dapat dilakukan sec ama- sama terhadap seluruh butir pernyataan dalam

kuesioner. Untuk menentukan apakah item pada kuesioner reliabel adalah jika nilai Alpha > 0,60 maka reliabel™],

3.2 Uji Asumsi Klasik
3.2.1  Uji Normalitas
Tabel 3.5 Hasil Uji No

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

M 385
Mormal Parameters®® Mean 0E-7
Std. Deviation 1.03523258
Most Extreme Differences  Absolute 041
Positive .040
Megative -.041
Kolmogorov-Smirnov Z 798
Asymp. Sig. (2-tailed) 547
a. Test distribution is Normal

b. Calculated from data

Dilihat pada
sehingga dapat disimpu

melebih nilai signifikansi 0.05
i normalitas terpenuhi.

3.2.2  Uji Multikolinearitas
olinearitas

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta 1 Sig Tolerance VIF
1 (Constant) -241 .288 -.Bas 403
x1 386 012 1.004 32.865 .0oo 496 2.018
X2 - 1562 032 -.145 -4.740 000 496 2.018
a. Dependent Variahle: ¥ I
Sumber: Olahan Peneliti, 2018

Pada Tabel 3.6, nilai Tolerance dari variabel X; yaitu 0.496 dan X, yaitu 0.496 dimana dari
seluruh variabel tersebut memiliki nilai yang lebih besar dari 0.2 dan nilai VVIF kurang dari 4 yaitu pada
X1 sebesar 2.018 dan X, sebesar 2.018. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa tidak ada masalah
multikolinearitas, sehingga asumsi multikolinearitas ini terpenuhi.
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3.2.3

3.24

3.3

3.4
34.1
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Uji Heterokedastisitas

Tabel 3.7 Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Modal B Std. Errar Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 730 183 3.003 .0og
X1 011 007 106 1.469 143 496 2018
X2 -.028 020 =401 -1.309 163 496 2.018

a. Dependent Variable: ABS

Sumber: Hasil Olahan Peneliti, 2018
Berdasarkan Tabel 3.7, dapat dilihat bahwa nilai signifikansi dari variabel X; yaitu 0.143 dan
X yaitu 0.163 dimana dari seluruh variabel independen bernilai lebih besar dari 0.05, sehingga asumsi
homoskedastisitas terpenuhi atau tidak terjadi heterokedastisitas.

Uji Autokorelasi
Tabel 3.8 Hasil Uji Autokorelasi

Model Summar]f’

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate ‘Watson

1 9072 .B23 822 1.042 1.524
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: ¥

rbin Watson sebesar 1.524. Karena nilai Durbin-
ak terjadi autokorelasi dan asumsi terpenuhi.

Berdasarkan Tabel 3.8, diperole
Watson berada di antara -2 sampai +2 artinya

Analisis Regresi Berganda

Berdasarkan hasil olahan data maka persamaan regresi pada penelitian ini adalah sebagai berikut.
Y=-0.241 + 0.38
Dimana:
Y = Keputusan Pe
X1 = Atribut Prod
X2 = Harga
Persamaan regresi
1) Konstanta se

rpretasikan sebagai
apabila semua vari rnilai nol, maka keputusan

2) Koefisien reg esar 0.386 mempu aikan nilai atribut produk

3) Kaoefisien regr aikan nilai harga sebesar 1

Pengujian Hipotesis

Uji F
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1930.383 2 965.191 888.038 .000°
Residual 414,722 3e2 1.086
Total 2345105 3g4

a. Dependent Variable: ¥
b. Predictors: (Constant), ®2, 1

Sumber: Hasil Olahan Peneliti, 2018
Berdasarkan Tabel 3.9, dapat dilihat bahwa hasil uji F diperoleh nilai signifikansi sebesar 0.000
atau lebih kecil dibandingkan dengan 0.05, sehingga Ha diterima. Dan Fhitung (889.038) > Ftabel (3.865)
yang didapatkan menggunakan Ms. Excel. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan dari variabel-variabel independen (Atribut Produk dan Harga) secara simultan atau
bersamaan terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian (Y).
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342 UjiT

Tabel 3.10 Hasil Uji T

Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -241 288 -838 403
X1 386 012 1.004 32865 000 486 2.018
X2 - 152 032 -145 -4.740 000 486 2.018

Sumber: Hasil Olahan Penelitlt, 2018

Berdasarkan Tabel 3.10, pada hasil t diperoleh X; (Atribut Produk) memiliki nilai Sig. sebesar
0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 32.865 > 1.65 maka hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima. Sedangkan X,
(Harga) memiliki nilai Sig. sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung -4.740 < 1.65 maka hipotesis Ho
diterima dan Haditolak sehingga terdapat pengaruh negatif yang berarti semakin tingginya Harga maka
Keputusan Pembelian akan turun.

35 Koefisien Deter

clisien Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 ao7? 823 822 1.042 1.524

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. DependentVariable: Y
Sumber: HaSWOlahan Peneliti, 2018
Nilai koefisien determinasi pada penelitian ini adalah hasil kuadrat nilai R ialah sebesar 0.823
atau jika dalam persentase yaitu sebesar 82.3%. Hal tersebut menunjukkan bahwa kemampuan variabel-
variabel independen (Atribut Produk dan Harga) dalam menjelaskan variabel Keputusan Pembelian
adalah sebesar 82. 17,7% dijelaskan oleh vari indi penelitian ini.

4. Kesimpulan dan
4.1 Kesimpulan

1) Tanggapan re

dengan perse

adalah dari se

Oppo memp

terendah adal

smartphone

2) Tanggapan re

atribut produk sec
1%. Indikator atrib
sar 74,59%. Hal ter

rada pada kategori sedang
miliki persentase terbesar
bahwa desain smartphone
yang memiliki persentase
kkan proses klaim garansi

da kategori sedang dengan
persentase tertinggi sebesar
ppo setara dengan kualitas
memiliki persentase terendah
belum dapat bersaing dengan

68,51% adalah
smartphone yang
sebesar 66,64% vy
smartphone merek lai

3) Tanggapan responden rada pada kategori sedang dengan
persentase sebesar 67,55%. putusan pembelian memiliki persentase
tertinggi sebesar 71,74%, hal ters ukkan bahwa mereka dapat memilih membeli
smartphone Oppo baik melalui toko atau secara online. Tanggapan mengenai keputusan pembelian
yang memiliki persentase terendah adalah sebesar 63,84%, yang menunjukkan bahwa pengguna
belum mudah untuk melakukan pembayaran smartphone Oppo dikarenakan keterbatasan metode
pembayaran yang disediakan oleh penjual.

4) Dari hasil uji F (uji simultan), nilai signifikansi pada output SPSS menunjukkan 0.000 < 0.05 yang
artinya Ho ditolak H, diterima. Dilihat dari F hitung yang sebesar 889.038 > F tabel (3.865), maka
Ho ditolak H, diterima. Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel-
variabel independen (Atribut Produk dan Harga) secara simultan atau bersamaan terhadap variabel
dependen Keputusan Pembelian (). Pada uji T, diperoleh X; (Atribut Produk) memiliki nilai Sig.
sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 32.865 > 1.65 maka hipotesis Ho ditolak dan H, diterima.
Sedangkan X (Harga) memiliki nilai Sig. sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung -4.740 < 1.65 maka
hipotesis Ho diterima dan H, diterima sehingga terdapat pengaruh negatif yang berarti semakin
tingginya Harga maka Keputusan Pembelian akan turun.
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4.2 Saran
4.2.1  Aspek Praktis
1) Dalam unsur atribut produk yaitu garansi masih terdapat responden yang berpendapat kurang setuju
dan tidak setuju terhadap item pernyataan yang diajukan dan presentase di indikator tersebut lebih
rendah dibanding item lainnya. Perusahaan perlu mensosialisasikan tata cara klaim garansi dan
memberikan informasi mengenai Oppo Care beserta syarat dan ketentuan yang diberlakukan pada
pengguna. Sosialisasi ini dapat melalui media sosial seperti twitter atau instagram dan memberikan
informasi langsung setelah pengguna melakukan pembelian pada hari yang sama.
2) Berdasarkan tanggapan responden mengenai harga, responden setuju bahwa harga yang ditawarkan
Oppo setara dengan kualitas produk smartphone Oppo meskipun dinilai harganya lebih mahal
dibandingkan para pesaingnya. Perusahaan perlu memberikan informasi kelebihan apa saja yang
dimiliki oleh Oppo sehingga dapat meyakinkan para calon pembeli untuk memutuskan melakukan
pembelian, hal ini dapat dilakukan melalui para sales promotion officer atau review yang dapat
diakses melalui internet.
4.2.2  Aspek Teoritis
1) Objek yang dianalisis pada penelitian ini adalah Oppo. Penelitian berikutnya dapat menganlisis
perusahaan ang sama.yai .
2) Hasil peneli dipengaruhi oleh Atribut
Produk dan | lain di luar penelitian ini.
Penelian beri erdasarkan penelitian yang
kur keputusan pembelian.
ng positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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