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Abstract

The COVID-19 pandemic had been affecting various aspects of life. A change in the mechanism from offline
to online caused a decrease in the target audience interest and effectiveness in delivering messages between the
marketing team and audie i determine ning of the Marketing and
Admissions Directorate Tea research used a descriptive
qualitative method explaine munication planning of the
Marketing and Admissions and July 2021. The unit of
analysis used is the 5-Ste re research, plan, execute,
measure, and report. The r y adjusting the work team,
implementation, and media. The Marketing Te Ing marketing communication innovations to
maintain the interest of registrants at Telkom Universi uation and reporting process would be arranged after
the implementation process as a reference for the further cdmmunication planning activity. Marketing and Admissions
Directorate Team at Telkom University made several adjustments to the marketing communication plan as a form of
adaptation.
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I. PENDAHULUAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kehadiran fenomena Coronavirus Disease (COVID-19) pada tahun 2020 di
seluruh dunia termasuk Indonesia. Kehadiran pandemi ini merubah tatanan pada hampir semua sektor termasuk
pendidikan. Dampak kehadiran pademi tidak hanya mengubah pada sistem pendidikan namun juga terlihat pada bisnis
dan pemasaran (Sutrisni, 2020). Penurunan pendapatan hingga isu ketenagakerjaan memberi pengaruh terhadap arus
perputaran ekonomi perusahaan maupun masyarakat. Kondisi ini membuat semua stakeholder di dalam perusahaan
perlu upaya baru untuk beradaptasi agar dapat bertahan (Hoekstra & Leeflang, 2020). Pembatasan mobilisasi dan
wilayah memberikan dampak terhadap aktivitas perusahaan terutama pada aspek komunikasi pemasaran. Tim
pemasaran seolah-olah dituntut untuk mencari peluang baru dengan memanfaatkan teknologi untuk menjangkau
kembali audiens sasaran.
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Perubahan mekanisme dari aktivitas komunikasi pemasaran offline sebaiknya berubah menggunakan media
perantara secara online. Kondisi ini sejalan dengan peraturan Kemenparekraf tahun 2020 untuk menghindari event
secara offline semasa pandemi COVID-19 (Kemenparekraf, 2020). Kegiatan komunikasi pemasaran Tim Direktorat
Pemasaran dan Admisi berubah semasa pandemi COVID-19. Pelayanan tetap dilakukan melalui daring meskipun
beberapa staf diperbolehkan untuk bekerja di kantor dengan jumlah terbatas. Kegiatan front office diarahkan secara
total kepada telemarketing dengan bantuan tim pelaksana yaitu Marketing Crew. Selanjutnya kegiatan roadshow,
pameran, dan sosialisasi berubah mekanisme menjadi kegiatan daring dalam bentuk webinar. Pembagian merchandise
juga turut berubah dalam bentuk e-money atau melalui jasa pengiriman apabila benda berbentuk fisik. Begitupun
hubungan kerjasama baik dengan guru BK maupun komunitas mahasiswa daerah harus dilakukan secara jarak jauh.

Kondisi ini menjadi urgensi penelitian karena adanya kesenjangan dari situasi yang sebelumnya offline menjadi
online. Persaingan dengan kompetitor kini juga memiliki peluang yang sama dalam komunikasi pemasaran yaitu
melalui online. Hasil intery i nunjukkan kegiatan munikasi pemasaran 50%
dilakukan secara konvensio i langkah perencanaan yang
leluasa dan berbeda dari ko enjadi unique selling point
(USP) dalam memenangkal emasaran sebelum pandemi
lainnya melalui konten pem

Justifikasi pemilihan

osisinya sebagai universitas
swasta pertama terakreditasi unggul (Purwadi, 2021 si.sindonews.com). Telkom university dipilih karena
dari tahun ke tahun universitas ini memiliki peringkat sertaeputasi yang baik. Dibuktikan dengan Telkom University
berhasil menempati peringkat pertama sebagai PTS nomor 1 terakreditasi A di Indonesia (Times Higher Education,
2021). Telkom University sebagai Universitas Swasta memiliki cara perekrutan mahasiswa baru yang lebih beragam
dibandingkan dengan Universitas Negeri. Informasi mengenai pencapaian dan prestasi dari Telkom University juga
menunjukkan bahwa Telko bersaing dengan pergur Kondisi demikian membuat
Telkom University perlu m ilai lebih yang dimili gan situasi pandemi.

Peneliti juga melakuk Staf Direktorat Pem terkait jumlah pendaftar di
Telkom University. Dijelas pendaftar dan antusi wa baru tahun 2021 tidak
mengalami penurunan yang terjadi sejumlah pe yang melakukan registrasi
menjadi mahasiswa resmi dari total yang di diperkirakan berasal dari
kekhawatiran orang tua terh i serta biaya pada im pada bidang kerja sama
merasa perlu membangun kepada beberapa swa. Selanjutnya informasi
mengenai beasiswa akan dik calon mahasiswa digital.

Berdasarkan uraian | mberikan dampak terhadap
kegiatan komunikasi pemasa an, maupun lembaga untuk
beradaptasi dengan situasi bis aga pendidikan tinggi Telkom
University. Dibutuhkan perencan informasi yang tepat pada calon
mahasiswa dalam kondisi pandemi. n mengenai “Analisis Perencanaan
Kegiatan Komunikasi Pemasaran Tim elkom University di Masa Pandemi
COVID-19” pada periode Agustus 2020 —J

1. Kajian Teori
1.1 Komunikasi

Komunikasi tidak hanya terbatas pada makna informatif agar orang lain mengerti. Makna lain yang perlu
dibangun adalah persuasif agar orang lain juga mampu menerima suatu paham. Pandemi COVID-19 memberikan
tantangan bagi Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom University dalam menyampaikan pesan. Proses
komunikasi minimal dibutuhkan kesamaan makna antara dua pihak yang terlibat. Kedua pihak yang dimaksud dalam
kajian ini adalah komunikator dan komunikan. Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom University merupakan
pihak pertama yang berperan sebagai komunikator. Selanjutnya, calon mahasiswa baru merupakan pihak kedua yang
berperan sebagai komunikan (Effendy, 2009).
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Penelitian ini menghadirkan alur pengiriman pesan yang didukung oleh elemen dasar komunikasi yaitu sumber,
pesan, media, penerima, efek, umpan balik, lingkungan. Proses komunikasi yang berlangsung tidak hanya berhenti
ketika komunikator berhasil mengirimkan pesan kepada penerima. Langkah selanjutnya merupakan kegiatan
pengiriman umpan balik sekaligus mengetahui efek yang ditimbulkan (Cangara, 2017). Melalui proses komunikasi
yang terstruktur akan membuat penyampaian pesan menjadi terarah. Kondisi demikian dapat membantu calon
mahasiswa baru memperoleh informasi yang dibutuhkan secara lebih optimal dan efektif.

2.3 Komunikasi Pemasaran

Kegiatan komunikasi pemasaran dapat memberikan pengaruh pada target audiens dalam membuat suatu
keputusan. Komunikasi pemasaran juga akan membangun suatu persepsi dalam diri target audiens setelah
mendapatkan informasi. Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom University melakukan penyesuaian terhadap
komunikasi pemasaran di i -19. Adaptasi t ilkasigpemasaran online diharapkan
tetap memberikan nilai kep achfoedz, 2010).

Ada tiga tujuan utama ang dibutuhkan dengan cara
yang tepat. Pertama, komu kebutuhan audiens. Kedua,
informasi dapat memberik positif. Ketiga, komunikasi
pemasaran digunakan untuk rulang (Priansa, 2017). Tim
Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom Univer nya perlu memiliki ketiga tujuan tersebut dalam
komunikasi pemasarannya. Penetapan tujuan dalam kegiatan komunikasi pemasaran akan membantu pemasar untuk
menjalankan aktivitasnya secara terarah.

2.4 Perencanaan Komuni

Perencanaan merupa ting pada suatu ke
mempermudah pelaksanaan n komunikasi seperti
komunikasi berfungsi seba dakan untuk menca|
Perencanaan komunikasi ju menentukan komu
menyampaikan pesan. Ko juan untuk mencip
dilaksanakan (Cangara, 201

ersebut diharapkan dapat
bidin, 2015). Perencanaan
aian pesan secara efektif.
waktu yang sesuai untuk
p komunikasi yang akan

Research

Communication

Measure «— Execute

(Sumber: Cangara, 2017 hal 76

Gambar 2. 1 Model Perencanaan Komunikasi 5 Langkah

(Sumber: Cangara, 2017)

1. Penelitian (Research)
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Penelitian dilakukan untuk mengidentifikasi masalah yang dihadapi oleh lembaga atau organisasi. Jika
dikaitkan dengan penelitian ini, pandemi COVID-19 menyebabkan aktivitas komunikasi pemasaran terganggu
sehingga menjadi masalah yang perlu diselesaikan.

2. Perencanaan (Plan)

Perencanaan dimaksudkan sebagai tindakan yang diambil setelah hasil penelitian (diagnose) diperoleh.
Perencanaan komunikasi memerlukan strategi mengenai pemanfaatan elemen-elemen komunikasi.

3. Pelaksanaan (Execute)

Pelaksanaan diartikan sebagai tindakan yang diambil dalam rangka implementasi dari perencanaan. Pandemi
COVID-19 menyebabkan perubahan signifikan terhadap proses pelaksanaan yang biasanya dilakukan. Dengan
demikian, Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom University memerlukan adaptasi terhadap pelaksanaan
yang baru.

4. Pengukuran/Eval

Pengukuran merup
dilakukan evaluasi ad
tindakan khalayak sete
5. Pelaporan (Repor

Pelaporan merupak
memperoleh hasil yang positif, maka dapat dija
Apabila ditemukan hal-hal yang kurang sempurna,
untuk kegiatan selanjutnya.

asi yang dilakukan. Tujuan
pesan oleh khalayak, dan

in kegiatan. Apabila laporan
ai landasan untuk kegiatan selanjutnya (multi-years).
a temuan tersebut dapat dijadikan sebagai pertimbangan

2. Metode

Penelitian ini merupa
menguraikan penelitian kua
perilaku (Jane Richie, dalam
oleh subjek penelitian. Pro
terjadi pada fenomena (M
penelitian terhadap inform
dengan perspektif stakehold

itian kualitatif deskripti
jian dunia sosial bese
nelitian kualitatif ber
holistik mengguna
elitian ini menggun
fenomena. Peneliti
lamnya (Daymon &

a interpretif. Jane Richie
tuk membentuk konsep dan
ami fenomena yang dialami
ap konteks persoalan yang
erpretif yang memusatkan
s sosial yang terjadi sesuai

3.  Pembahasan
3.1 Penelitian
Fenomena pandemi CO

tersebut tidak hanya mempenga
Informan kunci menguraikan bah
Pandemi COVID-19 membuat ko
berevolusi menjadi digital marketing.

unikasi pemasaran. Dampak
kan juga pada sisi perencanaan.
tidak dapat dilakukan di sekolah.
elumnya berupa konvensional Kini
ptakan berbagai program baru dengan
memanfaatkan media yang disesuaikan den disampaikan (Cangara, 2017). Koordinasi
Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi beradaptas an kondisi pandemi COVID-19. Informan kunci
menguraikan bahwa habit dari Tim Pemasaran berubah 100% dari bekerja secara offline menjadi online. Kondisi ini
membuat Tim Pemasaran melakukan penyesuaian dengan memberikan tambahan opsi pada platform pelayanan ketika
sebelumnya hanya melalui WhatsApp dan Instagram, saat ini ditambah menggunakan WAPPIN, E-mail, dan Twitter.
Penambahan platform tersebut akan membantu dalam proses penjangkauan target audiens sesuai dengan platform
yang dimiliki.

Pandemi COVID-19 yang berdampak pada finansial orang tua membuat Tim Pemasaran sering menerima
permintaan untuk memberikan tambahan waktu pembayaran. Sebagai Tim Pemasaran seharusnya tidak
berkepentingan untuk membuat keputusan terkait hal tersebut sehingga perlu dihubungkan dengan Direktorat lain
yang bersangkutan. Akan tetapi, Tim Pemasaran kemudian berupaya untuk menyampaikan sudut pandang lain terkait
benefit dari biaya pendidikan kepada mahasiswa baru. Telkom University tidak mengalami penurunan pendaftar yang
4
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signifikan pada tahun ajaran baru 2021. Informan kunci menegaskan bahwa tetap tercapai angka 100.000 pendaftar
sesuai dengan yang diputuskan oleh bidang akademik. Selanjutnya pendaftar yang diterima dan melanjutkan ke tahap
registrasi berjumlah antara 7.600 sampai 7.800 mahasiswa. Informan menguraikan bahwa jumlah tersebut telah sesuai
dengan kebutuhan masing-masing program studi di Telkom University. Beberapa faktor yang mempengaruhi adalah
terkait dengan reputasi Telkom University yang sudah baik, word of mouth, serta advokasi alumni.

3.2 Perencanaan

Untuk melaksanakan kegiatan komunikasi pemasaran, Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi memiliki fokus
kajian masing-masing. Unit Marketing dan Analisa memiliki fokus utama pada kegiatan digital marketing meliputi
google ads, iklan media sosial, dan konten media sosial. Kemudian unit ini juga berperan dalam kegiatan analisis
selera pasar serta aktivitas digital marketing Universitas lain sebagai kompetitor. Selanjutnya, Unit Admisi Nasional
merupakan pihak yang ber operasional kegiatan komunikasi i lapangan. Kegiatan yang
sebelum pandemi berupa ki isasi w berada di bawah Admisi
Nasional. Dalam menyamp lakukan kerjasama dengan
berbagai pihak untuk men dibutuhkan terkait dengan
Program Studi maka infor dikemas menjadi informasi
yang mudah dipahami.

Kegiatan komunikasi pemasaran ditujukan garuhi target audiens dalam proses pengambilan
keputusan (Machfoedz, 2010). Dalam menentukan kelan studi ke jenjang perkuliahan, seorang siswa SMA sering
kali belum memiliki kemampuan untuk memutuskan. Hal ini juga diuraikan oleh informan kunci bahwa siswa SMA
masih perlu arahan dan persetujuan dari orang tua. Ketika di sekolah pun guru akan berperan sebagai pihak yang
membantu calon mahasiswa untuk melakukan konsultasi rencana studi. Dengan demikian, kegiatan komunikasi
pemasaran tidak hanya difo mahasiswa, melainkan j guru BK. Selanjutnya juga
ditunjukkan kepada mahasis memberikan advokasi siswa baru. Tim Pemasaran
menyampaikan informasi y calon mahasiswa bar owledge Telkom University
meliputi prospek kerja, kuri tasi, jalur pendaftara perkuliahan.

Meskipun experience enjadi berubah, Ti faatkan dari berbagai media
untuk melakukan komuni g efektif. Tim Dir dan Admisi menyediakan
bermacam-macam platform disi pandemi. Hotline yang
semula dipegang oleh Tim di kantor dengan terbatas.
Selanjutnya Tim Telemarke ara jarak jauh yaitu melalui
WhatsApp, WAPPIN, E-mai e beralih menjadi pelayanan
zoom yang dibuka sesuai hari ialisasi dan kunjungan beralih
secara online menggunakan zo baru pada sosial media yang
sudah ada seperti Instagram dan baru pada platform media yang
lain seperti TikTok dan Spotify.

Diperlukan perencanaan terkait de

ni beralih 100% ol

a. Perencanaan komunikasi merupakan
suatu pedoman untuk tim kerja yang bertu idin, 2015). Pembagian anggota dilakukan
oleh Staf Pemasaran pada anggota Marketing Crew se an keahlian. Tim kerja pada Telemarketing terdiri dari
12 orang dengan satu orang tidak hanya menangani 1 platform. Anggota sejumlah 4 orang di Instagram bisa juga
termasuk ke dalam 5 orang yang menangani WhatsApp. Kemudian ada 3 orang untuk Twitter, 3 orang untuk
WAPPIN, serta 3 orang untuk E-mail. Pada platform Instagram, salah satu program yang hadir 2 kali dalam satu
minggu adalah Carita Barudak. Tim Marketing Crew yang terdiri dari Promotion dan Digital team dapat bergabung
campur dalam FGD ini. Selanjutnya pada platform TikTok terdapat 4 orang anggota aktif yang bertugas membuat ide
konten. Kegiatan komunikasi akan mendapatkan respons yang diharapkan ketika informasi sesuai dengan yang
dibutuhkan target audiens (Priansa, 2017). Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi menguraikan bahwa tujuan utama
dari kegiatan komunikasi pemasaran adalah membuat target yakin. Diharapkan target audiens merasa Telkom
University pantas untuk dijadikan salah satu pilihan Universitas untuk melanjutkan studi.
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3.3 Pelaksanaan
Kegiatan perencanaan komunikasi pemasaran sangat bergantung dengan program yang akan dibuat. Untuk

menangani keseluruhan program, pihak yang bertugas untuk melakukan implementasi perlu ditentukan sejak awal
(Cangara, 2017). Pihak manajerial merupakan orang yang bertugas menentukan tujuan utama dari komunikasi
pemasaran di Direktorat Pemasaran dan Admisi. Staf kemudian menjadi pihak yang juga ikut terlibat dalam
implementasi sekaligus penghubung dengan implementer tambahan yakni Marketing Crew. Kegiatan pelaksanaan
komunikasi pemasaran dilakukan dalam bentuk konvensional dan digital. Kegiatan komunikasi pemasaran
konvensional seperti sosialisasi dan roadshow berubah menjadi online. Akan tetapi, pencetakan brosur masih
dilakukan secara fisik untuk dikirimkan kepada Guru BK. Selanjutnya, fokus pada komunikasi pemasaran digital
menjadi lebih banyak ketika pandemi.

Kegiatan komunikasi pemasaran yang awalnya dilaksanakan secara offline lalu kemudian berubah menjadi
online menciptakan banyak alah satu yang dapat dirasakan ad ur experience ketika online
berbeda dengan kegiatan o i rience ternyata juga dapat
dibangun dengan cara onlin 360. Kegiatan komunikasi
pemasaran baik digital mau Marketing Crew. Peralihan
dari kegiatan offline ke prog enciptakan berbagai macam
program baru untuk diekse g masih belum up to date
dengan perkembangan teknologi. Selanjutnya juga erdapat pada jumlah anggota tim kerja yang perlu
menangani program. Selain itu juga terdapat kendala terk@l¥dengan adaptasi konsep program dari offline ke online.

3.4 Evaluasi
Evaluasi diperlukan untuk menllal keberhasilan dari kegiatan komunikasi pemasaran. Hasil yang diperoleh akan

mempengaruhi keputusan berapa hal untuk konse lanjutnya. Tim Direktorat
Pemasaran dan Admisi mel ra berkala untuk mel terhadap program berjalan.
Selanjutnya Tim Marketin ukan evaluasi terka ntasi kegiatan komunikasi
pemasaran yang dilakukan. gram lebih ditekank torat, maka Tim Marketing
lebih berfokus pada evalua luasi ini membahas ksanaan dan hasil kegiatan
implementasi (Cangara, 201

Tim Direktorat Pema
menjangkau target audiens.
yang berbeda dalam mend
beberapa faktor diantara ber
visual akan cenderung memi
yang rinci dan lengkap maka ak
kurang jelas maka target audien
dapat dipahami oleh target audiens

Kondisi pandemi COVID-19 me

perlu memastikan
endukung dari Sis
rkait Telkom Univ

edia yang diberikan telah
ndapatkan exposure media
i memang disebabkan oleh
nyukai informasi berbentuk
ens membutuhkan informasi
ormasi yang didapatkan masih
ang baik merupakan pesan yang

misi perlu mencari berbagai cara baru
agar pesan tersampaikan dengan baik dan ilakukan untuk menciptakan suatu umpan
balik jika kegiatan berbentuk interaksi (Cangara, rti yang dilakukan oleh Tim Crita Barudak dalam
acara Live Instagram. Diberikan games berhadiah untuk memancing interaksi dengan audiens sehingga atmosfer di
dalam acara berlangsung dengan seru. Selanjutnya, konten pada akun TikTok dibuat dengan konten yang berhubungan
dengan mahasiswa. Tujuannya adalah untuk agar calon mahasiswa baru merasa setuju bahwa konten yang dibuat
berhubungan dan sesuai dengan dirinya. Kegiatan komunikasi pemasaran tentunya tidak hanya berhenti dengan
memberikan informasi kepada target audiens saja. Selain itu juga terkait keingintahuan lebih lanjut terkait dengan
Telkom University menggiring target audiens untuk melakukan aksi dengan mencari informasi terkait hal yang
dibutuhkan. Setelah semua tahap dijalankan, ketika target audiens telah merasa yakin maka akan dilakukan
pendaftaran melalui salah satu jalur seleksi Telkom University.

3.5 Pelaporan
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Pelaporan dibuat oleh anggota kepada pimpinan untuk menunjukkan hasil kerja dari kegiatan yang dilakukan
(Cangara, 2017). Tim Direktorat dan Admisi memiliki berbagai macam bentuk pelaporan berbeda sesuai dengan divisi
yang ditangani. Pihak Admisi Nasional membuat laporan dengan durasi tiga bulan sekali terkait seluruh kegiatan
operasional yang dilakukan. Selanjutnya Marketing dan Analisa selain memiliki laporan triwulan juga bertugas
membuat dokumentasi laporan dari keseluruhan unit kepada pimpinan. Berikut ini merupakan alur pelaporan yang
dimiliki oleh Tim Direktorat Pemasaran dan Admisi Telkom University:

| Marketing Crew |_.| Staf |—>[ Kepala Urusan |_>| Manajer |

l

l Yayasan |‘“[ Rektor ]«I Wakil Rektor I‘*l Direktur ]

Alur pelaporan dimulai dari Tim Market aksana untuk membuat pelaporan kepada staf
yang selanjutnya diteruskan secara vertikal ke atas hin ada yayasan. Pelaporan tertulis mengenai kinerja Tim
dibuat setiap akhir bulan dengan rentang tanggal 27,28,29,30, dan 31 berbentuk power point dan excel. Pelaporan
power point menyajikan informasi seputar dengan reach konten pada media yang dipegang oleh PIC FGD,
dokumentasi, kendala, hingga evaluasi. Laporan ini penting untuk mengetahui apakah program telah berjalan dengan
baik atau tidak. Ketika ter ng berjalan dengan efekti iteruskan penggunaan dan
kerjasamanya. Sebaliknya kan, maka akan dilakukan
evaluasi untuk perencanaan

4. Kesimpulan
Perencanaan komunik

di masa pandemi COVID-
perencanaan, pelaksanaan,
dilakukan identifikasi terh
membuat perencanaan kom
komunikasi pemasaran da
mempertimbangkan kebutuha
pendaftaran. Tim Pemasaran d
membangun informasi yang releval

Tahap pelaksanaan dilakukan o

kan oleh Tim Direk
munikasi pemasaran
an yang dikembang
emi COVID-19 u
erdapat adaptasi

Admisi Telkom University
5 tahapan yaitu penelitian,
17). Pada tahap penelitian,
tensi dan tantangan dalam
es koordinasi, dan program
canaan dilakukan dengan
kurikulum, fasilitas, dan jalur
tukan media dan pesan dalam

olaborasi dengan Marketing Crew.
Pelaksanaan dilaksanakan secara konve n secara digital (layanan online, sosial
media, event online, iklan). Selanjutnya di asi terkait keseluruhan kegiatan komunikasi
pemasaran pada masing-masing FGD (Forum Group Discussion) dan manajerial Tim pemasaran. Selain itu juga
terdapat tahap pelaporan secara vertikal dari marketing crew, staf, kepala urusan, manajer, direktur, wakil rektor,
rektor, hingga yayasan. Hasil pada evaluasi dan pelaporan digunakan sebagai acuan untuk membuat keputusan terkait
perencanaan komunikasi pemasaran selanjutnya.
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