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Abstrak 

Industri kedai kopi di Kota Bandung mengalami pertumbuhan pesat dan menjadi bagian penting dari gaya hidup 
masyarakat urban, namun pemanfaatan dukungan inovasi masih rendah sehingga menimbulkan tantangan terhadap 
keberlanjutan usaha di tengah persaingan yang ketat dan perubahan preferensi konsumen. Penelitian ini bertujuan 
menganalisis pengaruh dukungan inovasi terhadap keberlanjutan usaha kedai kopi di Kota Bandung dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif dan desain penelitian kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 182 
pemilik dan karyawan kedai kopi menggunakan teknik purposive sampling, dan dianalisis melalui uji validitas, 
reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linear sederhana, serta uji t dan koefisien determinasi. Hasil 
menunjukkan bahwa dukungan inovasi berada pada kategori tinggi dan berpengaruh positif serta signifikan terhadap 
keberlanjutan usaha, dengan nilai signifikansi < 0,05 dan kontribusi yang tercermin pada nilai koefisien determinasi. 
Temuan ini menegaskan pentingnya kualitas SDM, pemanfaatan teknologi, infrastruktur, kreativitas, dan 
pemahaman pasar dalam menjaga daya saing dan keberlanjutan kedai kopi, serta memberikan implikasi bagi pelaku 
usaha dan pemerintah untuk memperkuat ekosistem inovasi melalui pelatihan, kolaborasi, dan kebijakan pendukung. 
Penelitian selanjutnya disarankan memperluas objek pada sektor UMKM lain serta menambahkan variabel mediasi 
agar pemahaman mengenai keberlanjutan usaha lebih komprehensif. 

Kata kunci: Dukungan Inovasi, Keberlanjutan Usaha, Kedai Kopi, UMKM, Bandung. 

 

Abstract 

The coffee shop industry in Bandung is expanding rapidly, becoming a key aspect of urban lifestyle. However, 
limited innovation support remains a major challenge to sustaining business performance amid growing competition 
and changing consumer preferences. This study examines the influence of innovation support on the business 
sustainability of Bandung’s coffee shops through a quantitative and causal research design. Using purposive 
sampling, data were collected from 182 owners and employees via questionnaires and analyzed through validity and 
reliability tests, descriptive analysis, classical assumption tests, simple linear regression, t-test, and coefficient of 
determination. The results show that innovation support is relatively high and has a positive, significant effect on 
business sustainability, with a significance value below 0.05 and a strong explanatory power. These findings 
highlight the crucial role of human resource quality, technology adoption, creative innovation, and market insight in 
maintaining competitiveness. The study suggests that business owners and policymakers should enhance the 
innovation ecosystem through training programs, collaborative initiatives, and supportive government policies. 
Future research should extend to other MSME sectors and consider mediating variables to provide a broader 
understanding of sustainable business development. 

Keywords: Innovation Support, Business Sustainability, Coffee Shops, MSMEs, Bandung. 
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I. PENDAHULUAN 

Industri coffee shop di Kota Bandung mengalami pertumbuhan pesat dan menjadi bagian penting dari gaya hidup 
masyarakat urban. Berdasarkan data Dinas Pariwisata dan Kebudayaan (2021), jumlah kafe meningkat dari 41 unit 
pada 2018 menjadi 99 unit pada 2021, dan data BPS (2024) menunjukkan total restoran, rumah makan, dan kafe 
meningkat dari 649 unit menjadi 1.020 unit dalam satu tahun. Peningkatan ini menunjukkan potensi besar sektor 
kuliner di Bandung, terutama di kalangan generasi muda yang menjadikan aktivitas ngopi sebagai bagian dari gaya 
hidup sosial mereka (Kompas, 2022). Fenomena ini menjadikan Bandung sebagai lokasi yang tepat untuk penelitian 
mengenai keberlanjutan bisnis coffee shop dalam konteks inovasi. 

Namun, meskipun jumlah coffee shop meningkat pesat, banyak pelaku usaha masih menghadapi kesulitan dalam 
memanfaatkan dukungan inovasi yang tersedia. Berdasarkan data Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 
Bandung (2023), hanya sekitar 30% coffee shop yang berpartisipasi aktif dalam program pelatihan atau mengakses 
teknologi terbaru. Kondisi ini menandakan masih rendahnya pemahaman pelaku usaha terhadap pentingnya inovasi 
untuk menjaga daya saing. Di sisi lain, UMKM di Bandung berperan besar terhadap ekonomi lokal, dengan sektor 
kuliner mendominasi hingga 4.763 unit usaha (BPS, 2025). Tanpa dukungan inovasi yang memadai, keberlanjutan 
bisnis coffee shop di tengah persaingan ketat dapat terancam. 

Penelitian ini menjadi penting karena dukungan inovasi terbukti memiliki peran signifikan dalam meningkatkan 
keberlanjutan usaha. Menurut Dimas (2024), dukungan inovasi mencakup pelatihan, penerapan teknologi baru, serta 
akses riset dan pembiayaan inovatif yang dapat memperkuat kemampuan UMKM. Contoh nyata dapat dilihat pada 
Kopi Nako yang berhasil menghadirkan inovasi ramah lingkungan melalui pengelolaan limbah plastik menjadi 
produk baru dan mengedukasi pelanggan lewat workshop daur ulang (Irianto, 2023). Selain itu, Hatamimi dan 
Pradana (2022) menegaskan bahwa inovasi produk pada sektor kuliner Indonesia terbukti memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen selama masa pandemi, yang menunjukkan pentingnya inovasi dalam mempertahankan daya 
tarik dan keberlanjutan bisnis. Inovasi seperti ini menunjukkan bahwa penerapan kreativitas dan teknologi dapat 
memperkuat posisi bisnis di pasar sekaligus mendukung keberlanjutan lingkungan. 

Berbagai penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa inovasi berpengaruh positif terhadap keberlanjutan 
usaha. Penelitian oleh Jalal (2022) menunjukkan bahwa empat jenis kapabilitas inovasi  produk, layanan, proses, dan 
pemasaran  memiliki dampak signifikan terhadap keberlanjutan bisnis UMKM di Arab Saudi. Sementara itu, 
penelitian Radicic (2016) menemukan bahwa program dukungan inovasi meningkatkan peluang inovasi hingga 20% 
pada UMKM di Eropa. Di Indonesia, penelitian oleh Farohah (2025) juga menegaskan bahwa kemampuan 
kewirausahaan dan literasi digital berpengaruh positif terhadap keberlanjutan usaha mikro di Surabaya. Namun, 
penelitian-penelitian tersebut belum secara spesifik membahas dukungan inovasi pada coffee shop di konteks lokal 
seperti Bandung, padahal faktor kelembagaan, kebijakan, dan sumber daya lokal dapat menjadi penghambat maupun 
pendorong utama dalam membangun keberlanjutan (Gunawan et al., 2022). 

Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya yang mengintegrasikan aspek dukungan inovasi terhadap 
keberlanjutan usaha coffee shop di Bandung, sebuah topik yang belum banyak diteliti sebelumnya. Penelitian 
terdahulu lebih banyak menyoroti UMKM secara umum atau sektor lain seperti perbankan dan manufaktur 
(Ippolitova, 2024). Penelitian ini menawarkan pendekatan yang berbeda dengan menempatkan coffee shop sebagai 
objek utama, mengingat tingginya pertumbuhan dan potensi inovasi di sektor kuliner Bandung. Dengan menyoroti 
peran inovasi dalam konteks usaha kecil, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dan praktis 
terhadap pengembangan ekonomi kreatif daerah. 

Fokus penelitian ini diarahkan untuk menganalisis sejauh mana dukungan inovasi memengaruhi keberlanjutan 
bisnis coffee shop di Kota Bandung. Faktor-faktor seperti kualitas sumber daya manusia, adopsi teknologi, pelatihan 
kewirausahaan, serta kebijakan pemerintah akan menjadi variabel kunci yang diuji secara empiris. Dengan 
pendekatan kuantitatif, penelitian ini menggunakan metode quasi-experimental design untuk mengukur pengaruh 
inovasi terhadap keberlanjutan usaha secara objektif. Pendekatan ini diharapkan mampu menggambarkan hubungan 
sebab-akibat secara akurat dan memberikan bukti empiris yang kuat (Arikunto, 2013). 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh dukungan inovasi terhadap 
keberlanjutan usaha coffee shop di Bandung. Secara khusus, penelitian ini berupaya mengukur tingkat dukungan 
inovasi yang diterima pelaku usaha, menilai tingkat keberlanjutan bisnis mereka, serta menganalisis sejauh mana 
kedua variabel tersebut saling berhubungan secara signifikan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
rekomendasi bagi pemerintah daerah dalam memperkuat ekosistem inovasi serta membantu pelaku usaha dalam 
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mengembangkan strategi keberlanjutan jangka panjang. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan 
kontribusi akademis, tetapi juga manfaat praktis bagi pembangunan ekonomi kreatif di Bandung. 

 

II.  TINJAUAN LITERATUR 

Keiwirauisahaan meiruipakan proseis dinamis dalam meinciptakan nilai eikonomi dan sosial meilaluii inovasi, 
kreiativitas, dan peingambilan risiko (Bisono, 2022). Seiorang wirauisahawan beirpeiran seibagai agein peiruibahan yang 
mampui meingideintifikasi peiluiang dan meinguibahnya meinjadi nilai tambah bagi masyarakat (Florin & Seirgiui, 2019). 
Prinsip keiwirauisahaan tidak hanya beirorieintasi pada keiuintuingan, teitapi juiga meincakuip tangguing jawab sosial dan 
keibeirlanjuitan (Muiniarty, 2021). Dalam konteiks bisnis modeirn, inovasi meinjadi faktor kuinci yang meineintuikan daya 
saing dan keitahanan uisaha (Isac eit al., 2019). Meilaluii inovasi yang beirkeilanjuitan, peilakui uisaha dapat meimeinuihi 
keibuituihan konsuimein seikaliguis meinciptakan nilai tambah yang ramah lingkuingan (Moya-Cleimeintei eit al., 2020). 
Keiwirauisahaan beirkeilanjuitan meinuintuit keiseiimbangan antara keipeintingan eikonomi, sosial, dan lingkuingan uintuik 
meinjaga keibeirlangsuingan bisnis di masa deipan (Bashir eit al., 2022). Oleih kareina itui, keiwirauisahaan meinjadi 
landasan uitama dalam meimbanguin daya saing dan keibeirlanjuitan uisaha, khuisuisnya pada seiktor UiMKM seipeirti 
coffeiei shop. 

Inovasi diartikan seibagai proseis peineirapan idei ataui teiknologi barui uintuik meinciptakan produik, layanan, ataui 
sisteim yang leibih eifeiktif (Awan eit al., 2022). Dalam duinia bisnis, inovasi meinjadi strateigi adaptif agar peiruisahaan 
teitap reileivan di teingah peiruibahan pasar yang ceipat (Hatammimi & Pradana, 2022). Duikuingan inovasi meincakuip 
keibijakan, peilatihan, riseit, seirta infrastruiktuir yang meimpeirceipat peineirapan teiknologi barui di seiktor uisaha 
(Taruiimingkeiing, 2025). Ippolitova eit al. (2024) meingideintifikasi tuiju ih dimeinsi duikuingan inovasi   meilipuiti 
instituisi, suimbeir daya manuisia dan riseit, infrastruiktuir, keicanggihan pasar, keicanggihan bisnis, keilu iaran teiknologi, 
dan hasil kreiatif. Dimeinsi-dimeinsi ini beikeirja saling meileingkapi uintuik meimbanguin eikosisteim inovasi yang 
beirkeilanjuitan. Duikuingan inovasi tidak hanya meimpeirkuiat eifisieinsi dan produiktivitas, teitapi juiga meindorong 
kolaborasi antar seiktor dan meimpeirluias akseis teirhadap suimbeir daya peineilitian (Huiitscheiinreiiteir eit al., 2019). 
Deingan deimikian, inovasi meinjadi eileimein fuindameintal yang meinjeimbatani antara keimajuian teiknologi dan 
keibeirlanjuitan uisaha. 

Keibeirlanjuitan uisaha meiruipakan peindeikatan strateigis yang meinyeiimbangkan aspeik eikonomi, sosial, dan 
lingkuingan dalam keigiatan bisnis (Zabihollah Reizaeiei, 2015). Tuijuiannya adalah meimastikan bisnis dapat beirtahan 
dalam jangka panjang tanpa meingorbankan keibuituihan geineirasi meindatang (Kajanová eit al., 2022). Reizaeiei (2015) 
meingeimuikakan lima dimeinsi uitama keibeirlanjuitan uisaha: eikonomi, tata keilola, sosial, eitika, dan lingkuingan 
(EiGSEiEi). Dimeinsi eikonomi meineikankan stabilitas keiuintuingan, tata keilola meinyoroti transparansi dan 
akuintabilitas, seidangkan dimeinsi sosial dan eitika meineikankan tangguing jawab moral seirta keiseijahteiraan 
masyarakat. novasi meimainkan peiran peinting dalam meimpeirkuiat seitiap dimeinsi ini meilaluii peiningkatan eifisieinsi, 
peineirapan teiknologi hijaui, dan peingeimbangan produik beirkeilanjuitan (Hanaysha eit al., 2022). Peineilitian Ippolitova eit 
al. (2024) dan Radicic eit al. (2016) meimbuiktikan bahwa duikuingan inovasi beirpeingaruih signifikan teirhadap 
keibeirlanjuitan uisaha meilaluii peiningkatan infrastruiktuir, riseit, dan kapabilitas suimbeir daya manuisia. Beirdasarkan 
tinjauian liteiratuir teirseibuit, maka hipoteisis peineilitian ini adalah  H₀₁: Tidak teirdapat peingaruih yang signifikan antara 
duikuingan inovasi (X) teirhadap keibeirlanjuitan uisaha (Y). Hₐ₁: Teirdapat peingaruih yang signifikan antara duikuingan 
inovasi (X) teirhadap keibeirlanjuitan uisaha (Y). 
 

III.METODOLOGI PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif deingan jeinis peineilitian kauisal yang beirtuiju ian uintuik 
meinganalisis huibuingan seibab-akibat antara variabeil beibas dan variabeil teirikat (Indrawati, 2015). Meinuiruit Suigiyono 
(2018), meitodei kuiantitatif meimbeirikan keirangka keirja yang meimuingkinkan peineilitian dilakuikan seicara objeiktif, 
sisteimatis, dan teiruikuir. Uinit analisis dalam peineilitian ini adalah individui, meilipuiti peimilik dan karyawan keidai kopi 
di Kota Banduing. Peineilitian beirsifat non-inteirveinsional, di mana peineiliti beirpeiran seibagai peinguimpuil data tanpa 
meimeingaruihi variabeil yang diteiliti. Beirdasarkan waktui peilaksanaan, peineilitian ini me ingguinakan peindeikatan cross-
seictional deingan teiknik suirveii meilaluii peinyeibaran kuieisioneir daring meingguinakan Googlei Form (Notoadmodjo, 
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2019). Strateigi ini dipilih uintuik meimpeiroleih data yang reipreiseintatif dan reileivan deingan feinomeina yang seidang 
teirjadi pada uisaha keidai kopi. 

Opeirasionalisasi variabeil dilakuikan uintuik meimastikan seitiap konseip dapat diuikuir seicara eimpiris dan teirstandar 
(Suigiyono, 2022). Peineilitian ini meimiliki duia variabeil uitama, yaitui duikuingan inovasi seibagai variabeil indeipeindein 
dan keibeirlanjuitan uisaha seibagai variabeil deipeindein. Indikator duikuingan inovasi diadaptasi dari Ippolitova eit al. 
(2024) yang meincakuip tuiju ih dimeinsi: instituitions, huiman capital and reiseiarch, infrastruictuirei, markeit 
sophistication, buisineiss sophistication, knowleidgei and teichnology ouitpuits, seirta creiativei ouitpuits. Seimeintara itui, 
indikator keibeirlanjuitan uisaha meingacui pada modeil EiGSEiEi (Eiconomic, Goveirnancei, Social, Eithical, and 
Einvironmeintal) oleih Reizaeiei (2015). Seiluiruih indikator diuikuir deingan skala Likeirt lima poin, dari “sangat tidak 
seituiju i” (1) hingga “sangat seitu ijui” (5). 

Popuilasi peineilitian ini adalah seiluiruih peimilik dan karyawan keidai kopi di Kota Banduing, deingan juimlah sampeil 
diteintuikan meingguinakan ruimuis Slovin beirdasarkan eistimasi 600 keidai kopi dan margin of eirror 10%, meinghasilkan 
minimal 86 keidai kopi (Suiharyadi, 2018). Peineiliti meingambil duia reispondein dari seitiap keidai kopi seihingga total 
reispondein meinjadi 182 orang. Peinguimpuilan data dilakuikan meingguinakan kuieisioneir onlinei, deingan data primeir 
dipeiroleih langsuing dari reispondein, seidangkan data seikuindeir beirasal dari dokuimein, laporan, dan liteiratuir peinduikuing 
(Suigiyono, 2019). Analisis data meilipuiti uiji validitas meingguinakan koreilasi Peiarson Produict Momeint dan uiji 
reiliabilitas deingan Cronbach’s Alpha (Ghozali, 2013). Seilanjuitnya, dilakuikan analisis deiskriptif, uiji asuimsi klasik 
(normalitas, homogeinitas, dan heiteiroskeidastisitas), seirta reigreisi lineiar seideirhana uintuik meinguiji peingaruih duikuingan 
inovasi teirhadap keibeirlanjuitan uisaha keidai kopi di Kota Banduing. 
 

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Hasil Penelitian 
4.1.1 Karakteiristik Reispondein 

Dalam peineilitian ini, reispondein beirpeiran seibagai suimbeir uitama informasi yang diguinakan uintuik 
meinduikuing analisis data. Peineintuian karakteiristik reispondein dilakuikan deingan ceirmat agar seilaras deingan 
tuiju ian peineilitian. Proseis peinguimpuilan data dilaksanakan meilaluii peinyeibaran kuieisioneir daring meingguinakan 
platform Googlei Forms pada peiriodei 1 Seipteimbeir hingga 7 Oktobeir 2025. Seibanyak 182 reispondein 
beirpartisipasi dalam peineilitian ini, teirdiri dari peimilik dan karyawan keidai kopi di Kota Banduing. Data yang 
dipeiroleih keimuidian diolah uintuik keipeirluian analisis deiskriptif seirta peinguijian asuimsi klasik dan reigreisi lineiar 
seideirhana meingguinakan peirangkat luinak SPSS Statistics 15. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

No Kategori Subkategori Jumlah Responden Persentase 

1 Jenis Kelamin Peireimpuian 108 59.3% 
  Laki-laki 74 40.7% 

2 Usia 20–26 Tahuin 66 36.3% 
  27–33 Tahuin 70 38.5% 
  34–40 Tahuin 46 25.3% 

3 Lama Bekerja 1–6 Builan 15 8.2% 
  6 Builan–1 Tahuin 75 41.2% 
  >1 Tahuin 92 50.5% 

4 Jabatan Peimilik 42 23.1% 
  Karyawan 140 76.9% 

Suimbeir: Data Olahan Peinuilis (2025) 
 

4.1.2 Uiji Validitas dan Reiliabilitas 
Uiji validitas dan reiliabilitas dilakuikan meingguinakan peirangkat luinak SPSS Statistics 23 teirhadap 

instruimein peineilitian yang meinguikuir variabeil Duikuingan Inovasi (X) dan Keibeirlanjuitan Uisaha (Y). Teirdapat 18 
buitir peirnyataan uintuik variabeil Duikuingan Inovasi yang disuisuin beirdasarkan tuijuih dimeinsi uitama meinuiruit 
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Ippolitova eit al. (2024), yaitui instituition, huiman capital and reiseiarch, infrastruictuirei, markeit sophistication, 
buisineiss sophistication, knowleidgei and teichnology ouitpuits, seirta creiativei ouitpuits. Seimeintara itui, variabeil 
Keibeirlanjuitan Uisaha meimiliki 15 buitir peirnyataan yang diadaptasi dari lima dimeinsi EiGSEiEi (Eiconomic, 
Goveirnancei, Social, Eithical, dan Einvironmeintal) beirdasarkan Reizaeiei (2015). Kuieisioneir dirancang uintuik 
meireipreiseintasikan peineirapan duikuingan inovasi pada keidai kopi di Kota Banduing seirta kontribuisinya teirhadap 
keibeirlanjuitan uisaha. Seibeiluim peinyeibaran uitama, dilakuikan pilot teist keipada 30 reispondein yang meimiliki 
karakteiristik seiruipa deingan popuilasi peineilitian uintuik meimastikan seitiap buitir peirnyataan muidah dipahami, 
valid, dan reiliabeil dalam meinguikuir variabeil peineilitian. 

Hasil uiji validitas teirhadap variabeil Duikuingan Inovasi meinuinjuikkan bahwa seiluiruih buitir peirnyataan (DI1–
DI18) meimiliki nilai r-hituing leibih beisar dari r-tabeil seibeisar 0,361 dan nilai signifikansi < 0,05, seihingga 
dinyatakan valid. Seitiap dimeinsi meinuinjuikkan konsisteinsi validitas yang baik, deingan reintang nilai antara 0,62 
hingga 0,80. Dimeinsi Instituition meimiliki nilai validitas 0,62–0,78, Huiman Capital and Reiseiarch 0,65–0,74, 
Infrastruictuirei 0,69–0,80, Markeit Sophistication 0,63–0,76, Buisineiss Sophistication 0,68–0,77, Knowleidgei and 
Teichnology Ouitpuits 0,71–0,75, seirta Creiativei Ouitpuits 0,66–0,79. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa seiluiruih iteim 
kuieisioneir valid dalam meinguikuir aspeik-aspeik duikuingan inovasi dan layak diguinakan seibagai instruimein 
peineilitian. 

Hasil uiji validitas variabeil Keibeirlanjuitan Uisaha meinuinjuikkan bahwa seilu iruih iteim peirnyataan (KUiI1–
KUiI15) meimiliki nilai r-hituing leibih beisar dari r-tabeil seibeisar 0,361 dan signifikansi < 0,05, seihingga 
dinyatakan valid. Seitiap dimeinsi meinuinjuikkan tingkat validitas yang baik, deingan nilai beirkisar antara 0,65–
0,81. Dimeinsi Eiconomic meimiliki validitas 0,65–0,79, Goveirnancei 0,68–0,77, Social 0,70–0,81, Eithical 0,67–
0,75, dan Einvironmeintal 0,66–0,78. Hasil ini meingindikasikan bahwa seiluiruih indikator dalam variabeil 
Keibeirlanjuitan Uisaha valid dalam meinguikuir aspeik eikonomi, tata keilola, sosial, eitika, dan lingkuingan, seirta layak 
diguinakan seibagai instruimein peineilitian. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas  
Variabeil Cronbach’s Alpha N of Iteiims 

Duikuingan Inovasi .897 18 

Keibeirlanjuitan Uisaha .935 15 

Suimbeir: Data Olahan Peiinuiilis (2025) 
 

Hasil uiji reiliabilitas meinuinjuikkan bahwa keiduia variabeil peineilitian meimiliki konsisteinsi inteirnal yang sangat 
baik. Variabeil Duikuingan Inovasi meimpeiroleih nilai Cronbach’s Alpha seibeisar 0,897 uintuik 18 iteim peirnyataan, 
seidangkan variabeil Keibeirlanjuitan Uisaha meimiliki nilai Cronbach’s Alpha seibeisar 0,935 uintuik 15 iteim 
peirnyataan. Keiduia nilai teirseibuit jauih di atas batas minimuim 0,70 seibagaimana dikeimuikakan Ghozali (2018), 
seihingga seiluiruih instruimein dinyatakan reiliabeil dan layak diguinakan dalam peineilitian kareina mampui 
meimbeirikan hasil yang konsistein apabila peinguikuiran dilakuikan beiruilang kali. 

 
4.1.3 Analisis Deiskriptif  

Beirdasarkan hasil analisis deiskriptif, variabeil Duikuingan Inovasi meimpeiroleih skor total seibeisar 13.595 dari 
skor ideial 15.470 deingan peirseintasei capaian 87,9%, yang teirmasuik kateigori sangat tinggi. Hasil ini 
meinuinjuikkan bahwa keidai kopi di Kota Banduing teilah meindapatkan duikuingan inovasi yang kuiat, baik dalam 
hal peingguinaan teiknologi, peiningkatan kapasitas suimbeir daya manuisia, mauipuin peingeimbangan produik dan 
layanan barui. Reispon positif dari para reispondein meinceirminkan bahwa lingkuingan keirja di keidai kopi 
ceindeiruing meinduikuing kolaborasi, kreiativitas, seirta peineirapan idei-idei inovatif uintuik meimpeirtahankan daya 
saing dan keibeirlanjuitan uisaha. Deingan deimikian, duikuingan inovasi teirbuikti meinjadi faktor peinting yang 
meimpeirkuiat keimampuian keidai kopi beiradaptasi teirhadap peiruibahan trein pasar dan keibuituihan konsuimein. 

Seimeintara itui, variabeil Keibeirlanjuitan Uisaha meimpeiroleih skor total seibeisar 10.620 dari skor ideial 15.470 
ataui 68,6%, yang beirada pada kateigori tinggi. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar peilakui uisaha keidai 
kopi teilah meineirapkan prinsip keibeirlanjuitan dalam aspeik eikonomi, sosial, tata keilola, eitika, dan lingkuingan. 
Reispondein meimbeirikan peinilaian tinggi teirhadap praktik uisaha yang beireitika, eifisiein, dan meimpeirhatikan 
keiseijahteiraan karyawan seirta tangguing jawab sosial. Namuin, hasil ini juiga meingindikasikan adanya ruiang uintuik 
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peiningkatan, teiruitama dalam hal eifisieinsi suimbeir daya dan keibijakan ramah lingkuingan. Seicara keiseiluiruihan, 
hasil peineilitian ini meineigaskan bahwa keibeirlanjuitan uisaha keidai kopi di Banduing sangat dipeingaruihi oleih 
tingkat duikuingan inovasi yang diteirapkan dalam opeirasional bisnisnya. 

 
4.1.4 Uiji Asuimsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik dilakuikan uintuik meimastikan bahwa modeil reigreisi yang diguinakan dalam peineilitian 
meimeinuihi peirsyaratan statistik agar hasil analisis dapat dipeircaya dan diinteirpreitasikan deingan beinar. Tuijuian 
uitama dari uiji asuimsi klasik adalah meinilai keilayakan modeil seirta meimastikan bahwa data peineilitian tidak 
meinganduing bias yang dapat meimeingaruihi validitas hasil. Dalam peineilitian ini, teirdapat beibeirapa jeinis uiji 
asuimsi klasik yang peirlui dipeirhatikan, yaitui uiji normalitas, uiji heiteiroskeidastisitas, uiji muiltikolineiaritas, dan uiji 
auitokoreilasi. Keieimpat uiji ini beirtuijuian uintuik meimveirifikasi bahwa data meimiliki distribuisi normal, varians 
yang homogein, tidak teirdapat huibuingan lineiar antar variabeil beibas yang beirleibihan, seirta tidak ada koreilasi 
antar reisiduial, seihingga modeil reigreisi yang dihasilkan dapat dikatakan layak dan meimeinuihi standar analisis 
statistik. 

 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 
N Asymp.Sig.(2-taileiid) 

182 .200 

                Suimbeir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 

 
Uiji normalitas beirtuijuian uintuik meingeitahuii apakah data reisiduial hasil reigreisi beirdistribuisi normal. Peinguijian 
dilakuikan meingguinakan meitodei Onei Samplei Kolmogorov–Smirnov (K–S) meilaluii SPSS. Beirdasarkan hasil 
pada Tabeil 5, nilai Asymp. Sig. (2-taileid) seibeisar 0,200, leibih beisar dari batas signifikansi 0,05. Deingan 
deimikian, dapat disimpuilkan bahwa data reisiduial beirdistribuisi normal dan modeil reigreisi meimeinuihi asuimsi 
normalitas, seihingga seibaran data pada variabeil Duikuingan Inovasi (X) dan Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) reilatif 
meirata tanpa peinyimpangan signifikan. 
 

 
Gambar 1. Grafik P-Plot 

 
Seilain itui, hasil uiji normalitas juiga diduikuing oleih grafik P–P Plot, yang meinuinjuikkan bahwa titik-titik data 
meinyeibar di seikitar garis diagonal dan meingikuiti arah garis teirseibuit. Kondisi ini meimpeirkuiat buikti bahwa 
reisiduial modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Deingan deimikian, data peineilitian dinyatakan layak uintuik diguinakan 
dalam analisis reigreisi lineiar seideirhana guina meinguiji peingaruih Duikuingan Inovasi teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha 
keidai kopi di Kota Banduing. 
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Tabel 4. Hasil Uji Heterokedastisitas 
Modeiil Sig. 

Duiikuiingan Inovasi .803 
                 Suimbeir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 

 

Uiji heiteiroskeidastisitas beirtuijuian meingeitahuii ada ataui tidaknya keitidaksamaan varians reisiduial dalam modeil 
reigreisi. Peinguijian meingguinakan meitodei Gleijseir meilaluii SPSS meinghasilkan nilai signifikansi 0,803, yang leibih 
beisar dari 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi tidak meingalami geijala heiteiroskeidastisitas, seihingga 
varians reisiduial beirsifat homogein ataui seiragam pada seitiap nilai preidiktor. 
 
 

 
Gambar 2. Grafik Scatteirplot 

 
Hasil ini juiga dipeirkuiat oleih uiji visuial meilaluii Scatteirplot, yang meinuinjuikkan seibaran titik reisiduial seicara acak 
di atas dan di bawah garis nol pada suimbui Y tanpa meimbeintuik pola teirteintui. Deingan deimikian, dapat 
disimpuilkan bahwa modeil reigreisi beibas dari masalah heiteiroske idastisitas dan layak diguinakan uintuik 
meinganalisis peingaruih Duikuingan Inovasi (X) teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) pada keidai kopi di Kota 
Banduing. 
 

Tabel 5. Hasil Uji Homogenitas 
Hasil Sig. 

Baseiid on trimeiid meiian .957 

               Suimbeiir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 
 

Uiji homogeinitas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah varians data dari duia ataui leibih keilompok meimiliki 
keisamaan. Peinguijian meingguinakan meitodei Leiveinei’s Teist for Eiquiality of Varianceis meilaluii SPSS meinuinjuikkan 
nilai signifikansi 0,957, yang leibih beisar dari 0,05. Hal ini meinandakan bahwa varians data pada variabeil 
Duikuingan Inovasi (X) dan Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) beirsifat homogein. Deingan deimikian, modeil reigreisi 
meimeinuihi asuimsi homogeinitas dan layak uintuik analisis seilanjuitnya. 
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4.1.5 Analisis Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Tabel 6. Persamaan Regresi Linear Sederhana 
Model F Sig. 

Linearity 236.045 .000 
Deviantion from Linearity 1.290 .273 

Suimbeir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 
 

Analisis reigreisi lineiar seideirhana diguinakan uintuik meinguikuir peingaruih Duikuingan Inovasi (X) teirhadap 
Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) pada keidai kopi di Kota Banduing. Beirdasarkan hasil peingolahan data pada Tabeil 4.14, 
dipeiroleih nilai F hituing = 223,640 deingan signifikansi 0,000 < 0,05, seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat 
peingaruih signifikan antara Duikuingan Inovasi teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha. 

 

Tabel 7.  Hasil Koefisien 
Model  

(Constant) 7.994 
Dukungan Inovasi .690 

Suimbeir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 
 

 Beirdasarkan hasil peinguijian pada Tabeil 4.15, dipeiroleih peirsamaan reigreisi lineiar seideirhana: Y = 7,994 + 
0,690X. Konstanta seibeisar 7,994 meinuinjuikkan bahwa keitika Duikuingan Inovasi (X) beirnilai nol, maka 
Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) teitap seibeisar 7,994. Koeifisiein reigreisi 0,690 beirarti seitiap peiningkatan satui satuian pada 
Duikuingan Inovasi akan meiningkatkan Keibeirlanjuitan Uisaha seibeisar 0,690 satuian. Nilai R² seibeisar 0,510 (51%) 
meinuinjuikkan bahwa Duikuingan Inovasi beirkontribuisi 51% teirhadap variasi peiruibahan Keibeirlanjuitan Uisaha, 
seidangkan 49% dipeingaruihi faktor lain di luiar peineilitian ini. Deingan deimikian, Duikuingan Inovasi meimiliki 
peingaruih positif dan signifikan teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha keidai kopi di Kota Banduing, artinya seimakin 
tinggi duikuingan inovasi, seimakin tinggi puila keibeirlanjuitan uisaha yang dicapai. 

4.1.6 Uiji T 

Tabel 8. Hasil Uji t 
Model t Sig 

Duiikuiingan Inovasi 13.680 .000 

Suiimbeiir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 
 

Tabel 9. T tabel 𝛼 5% One - Tailed Test 
df 0.025 

180 1.973 
Suimbeir: Data Olahan Peiinuiilis (2025) 

 

𝑡௧௔௕௘௟ = ቀ
ఈ

ଶ
; 𝑛 − 𝑘 − 1ቁ 

𝑡௧௔௕௘௟ = ቀ
଴,଴ହ

ଶ
; 182 − 1 − 1ቁ 

𝑡௧௔௕௘௟ = (0,025; 180) = 1,973 
 
Uiji t dilakuikan uintuik meingeitahuii peingaruih signifikan variabeil Duikuingan Inovasi (X) teirhadap Keibeirlanjuitan 
Uisaha (Y). Beirdasarkan hasil olah data pada Tabeil 4.16, dipeiroleih nilai t hituing = 13,680 deingan signifikansi 
0,000 < 0,05, seihingga meimeinuihi kriteiria t hituing > t tabeil (1,973). Deingan deimikian, H₀ ditolak dan H₁ 
diteirima, yang beirarti Duikuingan Inovasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha keidai 
kopi di Kota Banduing. Artinya, seimakin tinggi duikuingan inovasi yang diteirapkan oleih peilakui uisaha, seimakin 
tinggi puila tingkat keibeirlanjuitan uisaha yang dapat dicapai. 
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4.1.7 Koeifisie in Deiteirminasi 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model R.Square 

1 .510 
Suimbeir: Hasil Olah Data SPSS (2025) 

 
Beirdasarkan hasil peirhituingan pada Tabeil 12, dipeiroleih nilai koeifisiein deiteirminasi (R²) seibeisar 0,510 ataui 

seitara deingan 51%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 51% variasi peiruibahan Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) dapat 
dijeilaskan oleih Duikuingan Inovasi (X), seidangkan 49% sisanya dipeingaruihi oleih faktor lain di luiar modeil 
peineilitian ini, seipeirti strateigi peimasaran, kuialitas produik, loyalitas peilanggan, mauipuin kondisi eikonomi 
eiksteirnal. 
 

4.2 Pembahasan  
4.2.1 Hasil Karakteiristik Reispondein 

Hasil karakteiristik reispondein meinuinjuikkan bahwa peineilitian ini meilibatkan 182 reispondein yang 
teirdiri dari 74 laki-laki (40,7%) dan 108 peireimpuian (59,3%), meinggambarkan dominasi peireimpuian dalam 
peingeilolaan keidai kopi di Kota Banduing. Hal ini meinuinjuikkan bahwa peireimpuian tidak hanya beirpeiran 
seibagai konsuimein, teitapi juiga seibagai peinggeirak uitama dalam opeirasional bisnis, muilai dari barista hingga 
peimilik uisaha. Mayoritas reispondein beiruisia 27–33 tahuin (38,5%), teirgolong uisia produiktif, yang 
meinceirminkan dominasi geineirasi muida deingan seimangat tinggi, kreiativitas kuiat, dan keimampuian adaptasi 
teirhadap peirkeimbangan teiknologi seirta trein pasar. Geineirasi ini ceindeiruing teirbuika teirhadap digitalisasi dan 
inovasi dalam sisteim manajeimein, promosi, dan peilayanan, seihingga mampui meinjaga reileivansi bisnis keidai 
kopi deingan gaya hiduip masyarakat uirban yang dinamis. 

Beirdasarkan lama beikeirja, seibagian beisar reispondein (50,5%) teilah beikeirja leibih dari satui tahuin, 
meinuinjuikkan peingalaman dan loyalitas yang cuikuip dalam meimahami strateigi dan opeirasional bisnis. 
Seimeintara itui, dari sisi jabatan, 76,9% reispondein meiruipakan karyawan dan 23,1% adalah peimilik keidai kopi, 
meinandakan adanya keiseiimbangan pandangan antara peilaksana opeirasional dan peingambil keipuituisan 
strateigis. Keiteirlibatan duia peiran ini meimpeirlihatkan bahwa inovasi tidak hanya digeirakkan dari tingkat 
manajeimein, teitapi juiga diimpleimeintasikan dalam praktik seihari-hari. Seicara keiseilu iruihan, hasil ini 
meinuinjuikkan bahwa keidai kopi di Banduing dikeilola oleih individui muida yang adaptif, kreiatif, dan 
beirpeingalaman, meimpeirkuiat teimuian bahwa duikuingan inovasi meinjadi faktor peinting dalam meinjaga daya 
saing dan keibeirlanjuitan uisaha di teingah peisatnya peirkeimbangan induistri kuilineir. 

 
4.2.2 Hasil Analisis Deiskriptif 

Hasil analisis deiskriptif meinuinjuikkan bahwa rata-rata peirseipsi reispondein teirhadap variabeil Duikuingan 
Inovasi (X) meincapai 84,7%, seidangkan teirhadap variabeil Keibeirlanjuitan Uisaha (Y) seibeisar 86,3%. Keiduia 
nilai teirseibuit teirmasuik dalam kateigori tinggi kareina meileibihi batas inteirpreitasi ≥68%, seihingga dapat 
disimpuilkan bahwa peilakui uisaha keidai kopi di Kota Banduing meimiliki pandangan positif teirhadap inovasi dan 
keibeirlanjuitan uisaha. Pada variabeil Duikuingan Inovasi, indikator deingan skor teirtinggi teirdapat pada peirnyataan 
“Keidai kopi ini meingguinakan teiknologi dalam meinduikuing proseis keirja dan peilayanan peilanggan” (DI6) 
deingan nilai rata-rata 87,9%. Hal ini meinggambarkan bahwa seibagian beisar keidai kopi teilah meimanfaatkan 
teiknologi dalam keigiatan opeirasional, seipeirti sisteim kasir digital, promosi daring, dan manajeimein peilanggan. 
Namuin, indikator deingan skor teireindah teirdapat pada “Keidai kopi ini peirnah meingikuiti program peilatihan ataui 
peindampingan dari instansi teirteintui” (DI1) deingan nilai 78,2%, yang meinuinjuikkan bahwa keiteirlibatan peilakui 
uisaha dalam program peilatihan inovasi masih teirbatas. Teimuian ini seijalan deingan Radicic eit al. (2016), yang 
meinjeilaskan bahwa eifeiktivitas duikuingan inovasi seiring teirkeindala oleih reindahnya partisipasi UiMKM dalam 
program peimeirintah. 

Seicara keiseiluiruihan, seiluiruih indikator Duikuingan Inovasi beirada pada kateigori tinggi, meinceirminkan 
keisadaran peilakui uisaha uintuik teiruis beirinovasi meilaluii peimanfaatan teiknologi, peimahaman trein pasar, seirta 
keirja sama deingan pihak eiksteirnal. Hasil ini seijalan deingan pandangan Ippolitova eit al. (2024) bahwa 
duikuingan inovasi meiruipakan faktor peinting dalam meindorong peiningkatan daya saing dan keibeirlanjuitan 
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UiMKM. Seimeintara itui, pada variabeil Keibeirlanjuitan Uisaha, indikator deingan skor teirtinggi adalah “Produik 
yang dijuial seisuiai deingan kuialitas yang ditawarkan” (KUii10) deingan rata-rata 89,1%, meinuinjuikkan komitmein 
peilakui uisaha dalam meinjaga keijuijuiran dan konsisteinsi muitui produik. Meinuiruit Reizaeii (2015), dimeinsi eitika 
meinjadi komponein uitama dalam keibeirlanjuitan uisaha kareina meinceirminkan tangguing jawab moral peilakui 
bisnis teirhadap konsuimein. Di sisi lain, skor teireindah teirdapat pada indikator “Keidai kopi ini meinguirangi 
peingguinaan plastik seikali pakai” (KUii13) deingan nilai 79,4%, yang meinandakan bahwa aspeik lingkuingan 
masih meimeirluikan peirhatian leibih seiriuis. Hal ini seisuiai deingan peirnyataan Sarkar (2023) bahwa keibeirlanjuitan 
lingkuingan masih meinjadi tantangan uitama bagi UiMKM, teiruitama di seiktor kuilineir yang meinghasilkan 
limbah keimasan dan bahan plastik. Seicara keiseiluiruihan, hasil ini meinggambarkan bahwa peilakui uisaha keidai 
kopi di Kota Banduing teilah meimiliki keisadaran tinggi teirhadap inovasi dan keibeirlanjuitan, meiskipuin 
peiningkatan kapasitas inovasi beirkeilanjuitan dan peineirapan prinsip ramah lingkuingan teitap peirlui dipeirkuiat 
agar teircipta keiseiimbangan antara aspeik eikonomi, sosial, dan lingkuingan. 

 
4.2.3 Peimbahasan Peingaruih Duikuingan Inovasi teirhadap Keibeirlanjuitan Uisaha 

Beirdasarkan hasil analisis reigreisi lineiar seideirhana, dipeiroleih bahwa duikuingan inovasi beirpeingaruih 
signifikan teirhadap keibeirlanjuitan uisaha keidai kopi di Kota Banduing, deingan nilai signifikansi seibeisar 0,000 
(leibih keicil dari α = 0,05) dan koeifisiein deiteirminasi (R²) seibeisar 0,624. Hal ini beirarti 62,4% variasi 
keibeirlanjuitan uisaha dapat dijeilaskan oleih duikuingan inovasi, seidangkan 37,6% sisanya dipeingaruihi oleih faktor 
lain di luiar peineilitian, seipeirti strateigi peimasaran, kuialitas produik, dan loyalitas peilanggan. Koeifisiein reigreisi 
positif seibeisar 0,790 meinuinjuikkan bahwa seitiap peiningkatan duikuingan inovasi  baik beiruipa peilatihan, adopsi 
teiknologi, mauipuin keibijakan peinduikuing  akan diikuiti oleih peiningkatan keibeirlanjuitan uisaha. Artinya, seimakin 
beisar duikuingan inovasi yang diteirapkan, seimakin tinggi puila keimampuian keidai kopi uintuik beirtahan, 
beiradaptasi, dan tuimbuih seicara beirkeilanjuitan di teingah peirsaingan induistri yang keitat. 

Teimuian ini seijalan deingan peineilitian Ippolitova eit al. (2024) dan Hanaysha eit al. (2022) yang 
meineigaskan bahwa duikuingan inovasi beirpeiran peinting dalam meimpeirkuiat keibeirlanjuitan UiMKM meilaluii 
peiningkatan kapasitas suimbeir daya manuisia, riseit, dan adopsi teiknologi. Duikuingan inovasi meimuingkinkan 
peilakui uisaha uintuik meiningkatkan eifisieinsi opeirasional, meinciptakan nilai tambah, seirta meimpeirkuiat daya 
saing di pasar. Seilain itui, hasil ini juiga meinduikuing teiori Reizaeii (2015) yang meinyatakan bahwa keibeirlanjuitan 
uisaha tidak hanya beirgantuing pada faktor eikonomi, teitapi juiga pada inovasi, tata keilola, dan tangguing jawab 
sosial-lingkuingan. Namuin, partisipasi peilakui uisaha dalam program peilatihan dan peindampingan inovasi masih 
teirgolong reindah (seikitar 30%, meinuiruit Disdagin Banduing, 2023), seihingga peirlui ditingkatkan agar manfaat 
duikuingan inovasi dapat dirasakan seicara leibih meirata. Seicara keiseilu iruihan, hasil peineilitian ini meineigaskan 
bahwa duikuingan inovasi meiruipakan faktor strateigis yang beirpeiran seibagai kuinci dalam meimbanguin 
keibeirlanjuitan uisaha keidai kopi di Kota Banduing. 

 
V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai peingaruih duikuingan inovasi teirhadap keibeirlanjuitan uisaha keidai kopi di 
Kota Banduing, dapat disimpuilkan bahwa duikuingan inovasi meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 
keibeirlanjuitan uisaha deingan kontribuisi seibeisar 51%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seimakin tinggi duikuingan inovasi 
yang meincakuip peimanfaatan teiknologi, kreiativitas produik, dan peimahaman pasar, seimakin tinggi puila tingkat 
keibeirlanjuitan uisaha yang dicapai. Keidai kopi di Banduing uimuimnya teilah meineirapkan inovasi deingan baik, 
khuisuisnya dalam aspeik teiknologi dan peilayanan, namuin masih peirlui peiningkatan dalam partisipasi peilatihan dan 
peineirapan prinsip ramah lingkuingan. Oleih kareina itui, disarankan agar peimilik uisaha leibih aktif meingikuiti peilatihan 
inovasi, meingoptimalkan teiknologi digital uintuik eifisieinsi opeirasional, seirta meimpeirkuiat praktik keibeirlanjuitan 
lingkuingan seipeirti peinguirangan plastik seikali pakai. Uintuik peineilitian seilanjuitnya, disarankan meinambahkan 
variabeil lain seipeirti strateigi peimasaran, kuialitas layanan, dan inovasi hijaui, seirta meimpeirluias objeik peineilitian pada 
seiktor UiMKM kuilineir di beirbagai daeirah agar hasilnya leibih kompreiheinsif dan reipreiseintatif. 
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